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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece szczegolny Podrecznik. Podrecznik, ktory
W naszym przekonaniu jest potrzebny i przydatny wszystkim osobom
z administracji uczelni, ktére w swojej pracy majg bezposredni kontakt
ze studentami i studentkami. Z jednej strony Podrecznik ten pokazuje
trudnosci, jakie mozna napotka¢ podczas kontaktow ze studentami

ze szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

Z drugiej strony wskazuje sposoby, standardy, dobre praktyki i przede
wszystkim konkretne wskazowki, jak radzi¢ sobie w takich sytuacjach,
z zachowaniem swobody i profesjonalizmu w procesie obstugi
studentow.

Podrecznik ten dotyczy szczegdtowych zagadnieh zwigzanych

z obstugg studentow ze szczegdlnymi potrzebami w dziekanatach

i punktach obstugi. Zagadnienia podstawowe, zwigzane z tym, kim sg
osoby ze szczegblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami,
jak funkcjonuja, jak sie z nimi komunikowag¢, czym jest dostepnosé

i dlaczego wazne jest jej zapewnianie, znajdujg sie w Podreczniku
Wprowadzajgcym. Lista wszystkich Podrecznikéw znajduje sie na
koncu dokumentu, wraz z kodem QR i linkiem dostepu do nich.

Podrecznik ten przygotowany jest zgodnie z zasadami i dobrymi
praktykami dostepnosci cyfrowej, co obejmuje miedzy innymi:
odpowiednig czcionke, wyrdwnanie do lewej i opisy alternatywne
ilustraciji, lepiej dostepne dla os6b korzystajgcych z czytnikdw ekranu.

Mamy nadzieje, ze wysitek Autorek i Autorow Podrecznika (tego

i kolejnych), specjalistek i specjalistow od lat zajmujgcych sie
wsparciem w niwelowaniu barier — pozwoli nam wszystkim uczynic

z Politechniki Wroctawskiej miejsce przyjazne, dostepne i wspierajgce
osoby ze szczegblnymi potrzebami.
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Pragniemy podziekowaé wszystkim Osobom Wspotpracujgcym
Z nami:

* pracowniczkom i pracownikom Uczelni,

* jej ekspertkom i ekspertom wewnetrznym,

* Liderkom i Liderom Dostepnosci,

* atakze specjalistkom i specjalistom spoza Uczelni,

za wszystkie cenne uwagi, komentarze, wktad merytoryczny

i wsparcie w procesie tworzenia tresci i formy podrecznika. Mamy
nadzieje, ze nasz wspolny wysitek przyczyni sie do poszerzenia
wiedzy i Swiadomosci w obszarze dostepnej uczelni, edukaciji i pracy.

Zespot Autorek i Autorow serii
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1. Osoba ze szczegdélnymi potrzebami —
czyli kto?

Szczegodlne potrzeby — rézne, w réznych etapach zycia — moze miec
kazdy z nas. Wyobrazmy sobie, ze pewnego dnia ztamalismy noge i,
aby wyjs¢ z domu, musimy skorzystac z kul tokciowych, a moze nawet
wozka. Przed nami standardowy dzien pracy i niestety nie mozemy
skorzystac ze zwolnienia lekarskiego. Nasze miejsce pracy znajduje
sie na drugim koncu miasta, w budynku bez windy, na drugim pietrze.
Jak dotrzemy do pracy na czas? Czy jesteSmy w stanie samodzielnie
prowadzi¢ samochdd, a jesli zazwyczaj podrézujemy komunikacjg
miejska, to czy jestesSmy w stanie samodzielnie dotrze¢ na przystanek,
a potem wsigs¢ do tramwaju lub autobusu? Jak dotrzemy na drugie
pietro budynku z teczkg petng waznych dokumentéw? Jak wykonamy
wszystkie nasze codzienne zadania? Czy bedziemy w stanie spedzi¢
W pozycji siedzgcej, przy biurku, caty dzien?

Z takimi dylematami mierzg sie kazdego dnia osoby ze szczegolnymi
potrzebami. Sg nimi nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami,

na przykfad wzroku, stuchu, ruchu, ale réwniez osoby z czasowo
naruszong sprawnoscig organizmu, np. ze ztamang reka, osoby

w kryzysie zdrowia psychicznego, w depresji, kobiety w cigzy,
rodzice z matymi dzieCmi, osoby niskiego czy wysokiego wzrostu,
osoby tezsze, osoby z trudnosciami manualnymi, poznawczymi,
osoby transptciowe i niebinarne, obcokrajowcy nierozumiejgcy
jezyka polskiego, osoby chorujgce onkologicznie. Powyzszy katalog
nie jest zamkniety. Nie jest tez jedynym obowigzujgcym. Wazne

jest to, ze osoby ze szczegbdlnymi potrzebami to nie tylko osoby

Z niepetnosprawnosciami. Kazdy z nas w zasadzie w kazdej chwili, na
przyktad na skutek wypadku lub choroby, moze stac sie osobg ze
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szczegolnymi potrzebami, zmuszong do mierzenia sie z wyzwaniami
otaczajgcego swiata.

Dlatego tak wazne jest, abySmy zaprojektowali przestrzen fizyczna,
w ktorej zyjemy, systemy komunikowania sie czy ustugi tak,

aby byty przyjazne dla wszystkich potencjalnych uzytkownikow

i uzytkowniczek. Szukajmy rozwigzan, ktore w mozliwie najwiekszym
zakresie bedg odpowiadaty potrzebom réznych ludzi.

Pamietajmy, ze zapewnianie dostepnosci nie jest juz dzi$ wytgcznie
powinnoscig spoteczng, ale jest to obowigzek wprost wynikajgcy

Z przepisodw prawa. Dlatego naszym celem powinno by¢ zapewnienie
dostepu do petnego i skutecznego udziatu we wszystkich sferach
zycia spotecznosci Politechniki Wroctawskiej osobom ze szczegdlinymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.
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2. Obstuga studentow ze szczegblnymi
potrzebami, w tym
z niepetnosprawnosciami

Niepetnosprawnos¢ czy szczegolne potrzeby studenta, ktory zwraca
sie do nas z jakgs prosba, czasem budzg zaktopotanie wynikajgce

z braku wiedzy na temat tego, jak sie zachowac, jak rozmawiac¢

i jak nie narzucac sie z pomocg. Brak doswiadczenia i umiejetnosci
porozumiewania sie z osobami z niepetnosprawnosciami lub brak
umiejetnosci adekwatnej odpowiedzi i reakcji nie powinien by¢ jednak
przyczyng nieprawidtowej obstugi. Dlatego tez celem tego Podrecznika
jest uwrazliwienie na indywidualne potrzeby wynikajgce z rodzaju
niepetnosprawnosci, dostarczenie wskazéwek i narzedzi do skuteczne;j
komunikacji oraz pokazanie, jak reagowac w réznych sytuacjach

w kontakcie ze studentem ze szczegdlnymi potrzebami.

Etykieta w kontaktach

Najwazniejszg zasadg w obstudze studenta ze szczegolnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, jest traktowanie Jej lub
Jego jak kazdego innego studenta. Niepetnosprawnos¢ nie jest bowiem
najwazniejszg cechg osoby, moze oznaczac jedynie troche odmienny
od standardowego sposoéb jej funkcjonowania. W zwigzku z tym nalezy
unikac otaczania studentéw z niepetnosprawnosciami nienaturalng czy
nadmierng opieka.

Ponizej przedstawiamy pewne ogolne zasady, ktére pomogg zrozumiec
oraz dostosowac¢ komunikacje i procedure obstugi do szczegdlnych
potrzeb studentéw, takze tych wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci.

1) Kazdego studenta z niepetnosprawnoscig nalezy traktowac
indywidualnie, poniewaz niepetnosprawnosc jest tylko
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2)

3)

4)

5)

jedng, wcale nie najwazniejszg cechg danej osoby. Osoby

Z niepetnosprawnosciami i innymi szczegolnymi potrzebami
sg szczegolnie narazone na stereotypowe postrzeganie

i dyskryminacje. Dlatego swiadome, indywidualne podejscie jest
bardzo istotne.

W kontakcie ze studentem ze szczegolnymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami — w szczegolnosci, gdy przychodzi
on w towarzystwie asystenta lub innej wspierajgcej go osoby —
to sam student powinien zawsze by¢ w centrum uwagi osoby
obstugujacej, a wszystkie informacje powinny by¢ kierowane
bezposrednio do niego. Osoby towarzyszgce nalezy traktowacé
jako wsparcie w poruszaniu sie, komunikacji lub po prostu
towarzystwo, natomiast to student z niepetnosprawnoscia, jak
kazdy inny student, korzysta z obstugi i podejmuje decyzje.

W kontakcie ze studentem z niepetnosprawnoscig pracownik
nie powinien bac sie zapytac, czy i w jaki sposdb moze mu
pomoc. Jesli student bedzie chciat skorzystac z jakiejs formy
wsparcia, to wyjasni, na czym pomoc powinna polegac. Jesli
nie, to po prostu odmowi. To zrozumiate, ze pracownik moze nie
miecC szczegotowej wiedzy na temat danej niepetnosprawnosci
lub wymaganych form pomocy. Powinien natomiast wykazaé¢
sie naturalng, otwartg i przyjazng postawg, umozliwiajgca
uzgodnienie sposobu postepowania.

W kontakcie ze studentem z niepetnosprawnoscig nietaktem
jest dopytywanie sie bez powodu o stan zdrowia lub przyczyny
niepetnosprawnosci. Nietaktem jest tez udawanie, ze nie
dostrzega sie niepetnosprawnosci.

Rozmowy na ten temat nalezy dostosowac¢ do otwartosci
studenta i potrzeb wynikajgcych z sytuaciji.
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6) Rozmawiajgc ze studentem z niepetnosprawnoscig, lub o nim,
nie powinno sie uzywac okreslen obecnie nacechowanych
negatywnie typu: kaleka, inwalida, uposledzony. Mimo
ze niektére z nich zachowaty sie jeszcze czesciowo
w nomenklaturze urzedowej czy medycznej, to nie nalezy
ich stosowac na co dzien. Sg one obrazliwe dla os6b
Z niepetnosprawnosciami. Za odpowiednie uznaje sie
okreslenia takie jak: osoba z niepetnosprawnoscig (uzywane
chetniej niz osoba niepetnosprawna, poniewaz nie definiuje
danej osoby, a wskazuje niepetnosprawnosc jako jeden z jej
atrybutéw), osoba z ograniczeniem sprawnosci, a takze
okreslenia wskazujgce konkretne niepetnosprawnosci
czy sposoéb funkcjonowania, np. osoba niewidoma, osoba
Z niepetnosprawnoscig ruchowa, osoba poruszajgca sie na
wozku, osoba niskiego wzrostu czy osoba ze szczegolnymi
potrzebami.

Zapamieta;j:

* traktuj studenta ze szczego6lnymi potrzebami, w tym
z niepetlnosprawnoscia, jak kazdego innego studenta,

* zawsze zwracaj sie bezposrednio do studenta
z niepelnosprawnoscia, a nie do osoby mu towarzyszacej,

* nie bgj sie zapytac, czy i jak mozesz poméc,

e traktuj studentéw z niepetnosprawnosciami indywidualnie —
pomoze ci to unikngé krzywdzacych stereotypow.
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3. Obstuga dostosowana do potrzeb
studentéw z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci

Ponizej prezentujemy zasady, ktére pomogg zrozumie¢ oraz
dostosowac¢ komunikacje i procedure obstugi do potrzeb studentéw
Z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

3.1 Studenci z niepetnosprawnoscia ruchu

Studenci z niepetnosprawnoscig ruchu to duza i bardzo zréznicowana
grupa, ktérg cechujg obnizone mozliwosci ruchowe. Do tej grupy
zaliczajg sie zarowno osoby majgce problemy z poruszaniem sie,

w tym m.in. utykajgce, z trudnosciami w utrzymaniu réwnowagi, jak
réwniez osoby z niedoborem wzrostu (niskorostoscig) lub majgce
problemy z motorykg matg, czyli np. z wykonywaniem precyzyjnych
ruchow rekoma. Studenci tacy mogg korzystac ze sprzetu
pomocniczego, umozliwiajgcego wykonywanie funkcji ruchowych:
wozkow inwalidzkich, balkonikéw, lasek, kul, ortez czy protez.

Podstawowe zasady komunikacji:

Podczas rozmowy ze studentem poruszajgcym sie na wozku mozna
swobodnie stosowac zwroty ,prosze podejs¢”, ,chodzmy”. Jest to
naturalne i standardowe stownictwo, uzywane takze przez same
osoby poruszajgce sie na wozkach.

Proces obstugi:

Studenci z niepetnosprawnoscig ruchu powinni mie¢ mozliwosé
skorzystania ze standardowego stanowiska obstugi, spetniajgcego
kryteria dostepnosci dla oséb z problemami ruchowymi (zobacz
wiecej: Standard dostepnosci architektonicznej i urbanistycznej,
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https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-
pwr/standard-dostepnosci-architektonicznej-i-urbanistycznej). Jesli
w miejscu, w ktorym pracujesz, nie ma biurka, lady na odpowiedniej

wysokosci, wyjdz do studenta i zaproponuj rozmowe w bardziej
komfortowej przestrzeni. Obstugujgc studenta poruszajgcego sie

na wozku (lub z niedoborem wzrostu), pamietaj, ze najbardziej
komfortowe bedzie prowadzenie rozmowy, gdy wasz wzrok bedzie
znajdowat sie na podobnym poziomie. Dlatego, jesli to mozliwe,
usigdz. Jesli rozmowa toczy sie w pozycji stojgcej, pamietaj, by
stang¢ w takiej odlegtosci, aby student siedzgcy na wozku lub majgcy
niedobor wzrostu nie musiat stale podnosic¢ gtowy.

Jesli student korzysta ze sprzetu pomocniczego (np. wozek, kule
itp.), nalezy pamietac, ze sprzet ten jest czescig jego strefy osobiste;.
Nie mozna zatem bez zgody studenta dotykac czy opierac sie na
wozku. Nie mozna tez odstawiac kul lub laski w wygodne dla siebie
miejsce. Osoba z niepetnosprawnos$cig potrzebuje ich caty czas,
poniewaz zapewniajg jej samodzielnosc¢. Jesli student przyjdzie do
nas z asystentem, to nadal student jest osobg, z ktérg prowadzimy
rozmowe. Jemu zadajemy pytania, przekazujemy instrukcje lub
informacje.
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3.2 Studenci z niepetnosprawnosciag wzroku

Studenci z niepetnosprawnoscig wzroku to bardzo zréznicowana
grupa, ktérg tworzg osoby: niewidome, ociemniate, stabowidzgce
oraz osoby z chorobami oczu, moggcymi powodowac¢ dyskomfort,

ale niemajgcymi wptywu na jakos¢ widzenia. Studenci tacy,

w zalezno$ci od stopnia uszkodzenia wzroku, poruszajg sie przy
pomocy biatej laski, korzystajg ze wsparcia osoby asystujgce;,

ale tez — ze wzgledu na tak duze zréznicowanie problemow ze
wzrokiem — mogg zachowywac sie w sposob nieoczekiwany dla
postronnego obserwatora. Dlatego zdarza sie, ze w jednej sytuaciji
widzg i funkcjonujg jak osoby widzgce, a w innej ich widzenie

jest niewystarczajgce. Czasem mozna zatem rozpoznaé osoby
stabowidzgce np. po patrzeniu ,z ukosa”, braku kontaktu wzrokowego
lub kontakcie przerywanym, zbyt bliskim przysuwaniu sie lub
odsuwaniu sie od rozméwcy, celem znalezienia jak najlepszego
ustawienia widzianego przez siebie obrazu. W trakcie kontaktu online
czesto widzimy tylko czubek gtowy studenta w momencie, gdy probuje
cos kontrolowa¢ wzrokiem lub cos przeczytac.

Podstawowe zasady komunikaciji:

Podczas rozmowy ze studentem z niepetnosprawnoscig wzroku
mozna swobodnie uzywac¢ standardowych zwrotéw, np. ,prosze
zobaczy¢”, ,do widzenia”, ,do zobaczenia”. Wazne jest jednak
udzielanie precyzyjnych informacji, pozwalajgcych zobrazowacé
sytuacje, w ktérej sie on znajduje. Zapewnia to studentowi
poczucie komfortu, bezpieczehstwa oraz umozliwia zdecydowanie
o kolejnych dziataniach.

Proces obstugi:

W sytuacji wejscia studenta z niepetnosprawnoscig wzroku do pokoju
obstugi pamietaj, by nie podchodzi¢ i nie zagadywac go od tytu —
student, obracajgc sie w kierunku rozméwcy, moze straci¢ orientacje
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w przestrzeni, w ktorej sie znajduje. Na poczatku przedstaw sie

i powiedz, jakg petnisz funkcje, i zapytaj, w czym mozesz studentowi
pomoc. Podczas rozmowy ze studentem pamietaj, ze stosowanie
jezyka niewerbalnego, np. potakiwanie gtowg, moze nie zostac
odczytane. Zamiast tego stosuj raczej rozne potwierdzenia gtosowe
— np. stowo ,rozumiem” jako potwierdzenie stuchania studenta —

i staraj sie na biezgco informowac o wykonywanych czynnosciach,
np. o przegladaniu dokumentéw, szukaniu informacji w komputerze,
wykonywaniu telefonu czy odejsciu od stanowiska w celu skserowania
lub zeskanowania dokumentow. Brak mozliwosci obserwaciji tych
czynnosci moze byc¢ zrédtem nieporozumien lub dyskomfortu
studenta, ktéry nie bedzie wiedziat, co sie obecnie dzieje. Kiedy

np. odejdziemy od studenta bez informacji o tym, moze on nadal
kontynuowac wypowiedz, nie wiedzgc, ze nas przy nim nie ma.

Do widzenia!

Do zobaczenia!
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Jesli student korzysta ze sprzetu pomocniczego (np. laski, lupy),
pamietaj, ze sprzet ten jest czescig jego strefy osobistej, a ponadto
daje mu poczucie samodzielnosci i niezaleznosci. Nie mozna zatem
odstawiac tego sprzetu w wygodne dla siebie miejsce.

Jesli student przyjdzie do nas z psem przewodnikiem, pamietaj, ze
pies jest w pracy, nie zaczepiaj go, nie rozpraszaj. Prowadz rozmowe
ze studentem.

Jesli student przyjdzie do dziekanatu z asystentem wspierajgcym,
pytania i rozmowe prowadz bezposrednio ze studentem.

Studenci z niepetnosprawnoscig wzroku, mimo braku mozliwosci
przeczytania dokumentéw w formie papierowej lub trudnosci

W zapoznaniu sie z nimi, zgodnie z prawem mogag je samodzielnie
podpisac¢. Umozliwienie zapoznania sie przez studenta z trescig
dokumentow moze odby¢ sie na kilka sposobow:

a) mozesz zaproponowac studentowi przeczytanie dokumentéw na
gtos. Powinno to jednak odbyc¢ sie przy braku osob postronnych.
Dokumenty studentowi moze tez odczytaC wskazana przez
niego zaufana osoba,

b) pozgdanym rozwigzaniem jest udostepnienie studentowi
dokumentow w wersji elektronicznej, przygotowanych w pliku
tekstowym (zobacz wiecej: Standard dostepnosci cyfrowej;
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-

dostepnosci-pwr). Mozesz wysta¢ dokument mailem wczesniej,

a w sytuacji wizyty niezapowiedzianej — nawet wystanie tej
informacji mailem w momencie, gdy student jest w dziekanacie,
zapewni mu poczucie bezpieczenstwa. Studenci przewaznie
majg w telefonach zainstalowane aplikacje lub oprogramowanie
udzwiekawiajgce — odczytujg one na gtos tekst.
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Student z niepetnosprawnoscig wzroku moze miec¢ trudnosé

ze znalezieniem miejsca na podpis. Warto w zwigzku z tym
posiadac¢ na wyposazeniu ramke do sktadania podpisu (dopasowang
do rozmiaru miejsca pozostawionego na podpis w uzywanych
dokumentach). Warto tez umozliwi¢ studentowi skorzystanie

z bezpiecznego, certyfikowanego podpisu elektronicznego.

Nalezy tez pamietac, ze osoba stabowidzgca moze mieC potrzebe
skorzystania z dodatkowego oswietlenia przy stanowisku obstugi.
Dlatego warto dysponowac¢ matg lampg do tego celu i zapytac
studenta, czy zyczy sobie jej wtgczenia.

Mozna tez zaproponowacé przygotowanie dokumentu z uzyciem
powiekszonej czcionki. Najlepiej zapyta¢ o rozmiar czcionki studenta.
Dla niektérych oséb ma znaczenie takze kontrast. Strony internetowe
naszej Uczelni posiadajg opcje zmiany kontrastu. Wystarczy

zapytac studenta, czy tradycyjna forma mu odpowiada, czy mamy
przygotowac dla niego materiaty w formie alternatywnej (np. w brajlu),
w porozumieniu z Laboratorium Technologii Asystujgcych.

3.3 Studenci z niepetnosprawnoscia stuchu

Do grupy o0s6b z niepetnosprawnoscig stuchu zaliczajg sie osoby
stabostyszgce oraz osoby gtuche (niestyszgce). R6zni je poziom
niedostuchu: od lekkiego i umiarkowanego w przypadku osob
stabostyszgcych az po gteboki, w przypadku oséb gtuchych. Do grupy
tej zalicza sie takze osoby, ktore nie posiadajg ubytku stuchu, ale
mogg mie¢ problemy z wyraznym styszeniem ze wzgledu na inne
uszkodzenia, powodujgce np. szum w uszach. Czestym problemem
0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu jest rozumienie mowy.

Osoby z uszkodzeniem stuchu korzystajg z roznych urzgdzen
wspomagajgcych styszenie: aparatow stuchowych, systeméw FM
badz implantéw slimakowych. Dzieki nim mogg styszec lepiej, lecz
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nie zawsze zupetnie wyraznie. Urzgdzenia te wzmacniajg dzwiek
dochodzacy do nich — nie przywracajg stuchu.

Istnienie niepetnosprawnosci stuchu mozna rozpoznac¢ m.in. po
dopytywaniu sie o mowione kwestie, braku reakcji na wypowiadane
kwestie, nieutrzymywaniu kontaktu wzrokowego, nadstawianiu ucha
w kierunku pracownika oraz niedoktadnym odbiorze komunikatow czy
nieadekwatnych odpowiedziach na zadawane pytania.

Podstawowe zasady komunikaciji:

Obstuga studentdéw z niepetnosprawnoscig stuchu powinna odbywaé
sie w warunkach mozliwie pozbawionych hatasu, najlepiej w osobnym
pomieszczeniu. Jesli takie pomieszczenie nie zostato wydzielone,
mozna zaproponowac skorzystanie ze stanowiska oddalonego od
zrodet hatasu (np. pracujgcych urzgdzen, dzwonigcych telefonow,
innych rozmoéw itp.).

Rozmowa ze studentem z uszkodzeniem stuchu powinna odbywaé
sie zawsze twarzg w twarz, gdyz osoby te czesto wspomagajg sie

w odbiorze komunikatéw czytaniem z ruchu warg rozméwcy. Dlatego
pamietaj, ze twoja twarz powinna by¢ bardzo dobrze widoczna

i odpowiednio oswietlona. Nie stawaj na tle okna, gdyz twoja twarz
bedzie wowczas niewidoczna. W razie watpliwosci, czy student
dostatecznie dobrze i wyraznie cie styszy, zawsze mozesz zapyta¢ —
np. Czy Pan lub Pani mnie rozumie? Czy mam powtérzyc¢?
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Proces obstugi:

Pamietaj, by w trakcie rozmowy utrzymywac kontakt wzrokowy
ze studentem, wypowiadac sie wyraznie, umiarkowanie wolniej.
Zdania, ktére wypowiadasz, powinny byc¢ proste i jednoznaczne.
Mozesz wspomagac sie gestykulacjg i mimikg, ktore podkreslg
charakter twojej wypowiedzi i umozliwig lepszy odbior komunikatu
przez studenta.

Komunikacje mozesz zawsze uzupetni¢, zapisujgc informacje
czytelnym pismem na kartkach lub na ekranie komputera czy tabletu.
Dobrg praktykg jest réwniez uzywanie maili i SMS-éw dla wszelkiego
rodzaju potwierdzen i powiadomien. Pamiegtaj, aby da¢ studentowi
czas na przeczytanie tresci, i nie mow do niego wtedy, gdy czyta.

Jesli student przyjdzie do dziekanatu z ttumaczem polskiego jezyka
migowego (PJM), rozmowe prowadz bezposrednio ze studentem,
pozostawiajgc czas na ttumaczenie.

3.4 Studenci z niepetnosprawnosciag mowy

Trudnosci z mowieniem lub brak mowy moze wynikac z wielu
przyczyn i miecC rozny charakter oraz nasilenie. Czesto dotyczy to
0sbb z dzieciecym porazeniem moézgowym, po zabiegach w obrebie
narzgdow mowy, po wypadkach, a takze grupy oséb z uszkodzeniem
stuchu. Problemy z mowg mogq takze polegaé np. na znieksztatceniu
dzwiekdw mowy lub zaburzeniu jej ptynnosci.

Podstawowe zasady komunikaciji:

Najistotniejsza w komunikacji ze studentem z niepetnosprawnoscig
mowy jest postawa pracownika, pokazujgca, ze wazna jest dla niego
treS¢ wypowiedzi studenta, a nie jej forma. Mozna to okazywac przez
utrzymywanie naturalnego kontaktu wzrokowego ze studentem,
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koncentracje na przekazywanych przez niego informacjach, naturalne
nawigzywanie do poruszonych w wypowiedzi watkow.

Pamietaj, ze jesli masz problem ze zrozumieniem wypowiedzi
studenta z uszkodzeniem mowy, w zadnym wypadku nie powinienes$
udawac, ze zrozumiates komunikat, jesli tak nie jest. Gdy nie jestes
pewny, czy dobrze zrozumiate$ wypowiedz studenta, dopytaj go

lub popros o powtérzenie. Mozesz to zrobi¢ nawet kilkukrotnie.
Studenci z niepetnosprawnoscig mowy majg swiadomos¢ tego, ze
ich wypowiedzi trudno jest zrozumiec i czesto sg przygotowani na
potrzebe dtuzszego ttumaczenia komunikowanych tresci. Dobrg
metoda, ktorg zawsze mozesz zastosowac, jest powtarzanie co
pewien czas informaciji, ktore udato ci sie zebra¢. W ten sposéb
dajesz studentowi mozliwos$¢ skorygowania btednie odczytanych
informacji lub dopowiedzenia czego$ nowego. Ponadto wyrazasz

w ten sposéb dgzenie do profesjonalnej obstugi studenta, co wptywa
pozytywnie na poziom odczuwanego przez niego bezpieczenstwa

i stresu, i niejednokrotnie utatwia dalszg komunikacje. Nie dopowiadaj
za studenta stow, nie koncz za niego zdania, wystuchaj go. Jezeli
zrozumienie sprawia ci duzg trudnos¢, popros, aby dla pewnosci
zapisat to, co mowi, lub wystat e-mail. Dla studenta z problemami
komunikacyjnymi, np. studenta jgkajgcego sie, czesto ogromne
znaczenie ma to, aby zostat wystuchany. Twoja otwarta i zyczliwa
postawa jest elementem zapewniajgcym mu komfort i podstawe
bezpiecznej komunikaciji.
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3.5 Studenci z innymi rodzajami
niepetnosprawnosci i szczegélnymi
potrzebami

Mimowolne zachowania

W procesie obstugi mozesz spotkac sie tez ze studentami, ktorzy
wykonujg rézne mimowolne, krétkotrwate ruchy (tzw. tiki) lub
wypowiadajg w sposob niekontrolowany jakies tresci. Tiki te sg
niezalezne od woli osoby i mogg towarzyszy¢ np. dzieciecemu
porazeniu mozgowemu, chorobie Huntingtona, a szczegdlnie
intensywnie zespotowi Tourette’a. Tiki te bardzo utrudniajg
funkcjonowanie spoteczne tym osobom i sg zrédtem ogromnego
dyskomfortu i stresu. Dlatego w przypadku wystepowania tikow
ruchowych u studenta nalezy spokojnie prowadzi¢ proces obstugi, nie
zwracajgc na nie szczegolnej uwagi. Jesli wystgpig niekontrolowane
zachowania werbalne, nalezy spokojnie zaczekac, az ming, i wowczas
kontynuowac rozmowe.

Nietypowy wyglad

W procesie obstugi studentéw mozesz tez spotkac sie z osobami

o nietypowym wyglgdzie, np. z widocznymi bliznami, guzami lub
deformacjami ciata. Bardzo wazne jest, aby w przypadku takiej osoby
wykazac sie taktem i traktowac jg w zwyczajny, uprzejmy sposob. Nie
nalezy przygladac sie szczegolnie takiemu studentowi ani tym bardziej
ignorowac go czy uciekac od niego wzrokiem. Takie zachowanie moze
by¢ dla studenta wyjgtkowo przykre.

Osoby w spektrum autyzmu, kryzysie zdrowia psychicznego,
reagujace nieadekwatnie na stres, osoby w trakcie farmakoterapii
powodujacej nadwrazliwos¢ na bodzce zewnetrzne

W pracy moze tez zdarzy¢ ci sie obstuga studentéw w spektrum
autyzmu, kryzysie zdrowia psychicznego, reagujgcych nieadekwatnie
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na stres (np. napady lekowe) czy w trakcie farmakoterapii
powodujgcej nadwrazliwos¢ na bodzce zewnetrzne. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw nie bedziesz wiedziat o ich problemach. Moze
sie jednak zdarzy¢, ze student bedzie zachowywat sie nietypowo (np.
mowit nielogiczne, wydawat sie nadmiernie ospaty lub przeciwnie

— bedzie bardzo pobudzony i przesadnie entuzjastyczny). Nalezy
wowczas pamietac, ze takie osoby nie stanowig zagrozenia dla
innych, a przejawy agresji zdarzajg sie niezmiernie rzadko i tylko

w przypadku szczegodlnych rodzajow schorzen. Jesli wystgpi jakas
trudna sytuacja zwigzana ze schorzeniem psychicznym, powinno sie
zachowac spokoj, zapytac, w jaki sposdb mozna studentowi pomdc,
delikatnie zasugerowac¢ mozliwos¢ powiadomienia bliskiej osoby lub
podjac inne kroki, stosownie do sytuacii.

Niewidoczna niepetnosprawnosc¢

Wiele schorzen oraz rodzajow niepetnosprawnosci jest niewidocznych
dla postronnych obserwatoréw, a mimo to moze powodowac duzy
dyskomfort i trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Do takich
schorzen nalezg np.: rozlegty stan zapalny uktadu pokarmowego,
stwardnienie rozsiane w poczatkowej fazie rozwoju, klasterowe

béle glowy, astma i wiele innych. Problemy te czesto dotyczg
rowniez studentéw ocenianych po wygladzie jako osoby silne

i zdrowe. Niejednokrotnie powoduje to, ze odbierani sg oni jako
osoby nieuprzejme lub roszczeniowe. Dlatego powinienes wykazac
sie czujnoscig i wrazliwoscig, jesli zachowanie studenta moze
wskazywac na zte samopoczucie lub gdy zwraca sie on z nietypowg
prosbg, np. o co$ stodkiego (w przypadku cukrzycy), pilny dostep
do toalety (np. w przypadku schorzen urologicznych) bgdz tez
obstuge poza kolejnoscig ze wzgledu na zte samopoczucie. Twoja
wiasciwa reakcja moze zmniejszy¢ dyskomfort studenta i zapewnic
profesjonalng obstuge. Stad warto na stronie dziekanatu, dziatu,

w ktérym pracujecie, zamie$ci¢ odpowiednig informacje o obstudze
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studentéw ze szczegolnymi potrzebami, zachecajgc, aby umawiali
sie na spotkania indywidualnie, napisali o celu swojej wizyty oraz
czy potrzebujg dodatkowego wsparcia: ttumacza jezyka migowego,
asystenta, zapewnienia transportu itp. Wowczas stres zwigzany

z poczagtkowg komunikacjg dotyczgcg celu wizyty moze sie zmienic
w konstruktywne spotkanie w celu rozwigzania danego problemu.

3.6 Obstuga wymagajacego, w tym agresywnego,
studenta

W procesie obstugi studentow mogg wystgpic sytuacje, ktore
narzucajg koniecznos¢ zastosowania niestandardowego podejscia.
Jedng z nich jest obstuga studenta, ktdrego zachowanie mozemy
okresli¢ jako agresywne.

Przyjmuje sie, ze agresja jest zachowaniem nakierowanym na
wyrzgdzenie szkody innemu cztowiekowi. Jesli szkoda drugiej osoby
jest gltbwnym motywem dziatania, mamy do czynienia z agresjg wrogg
(kierowang uczuciem ztosci). Natomiast jesli cierpienie ma stuzyé
jako sposob do osiggniecia innego celu, mamy do czynienia z agresjg
instrumentalna.

Agresja moze mie¢ postac fizycznego naruszania granic, postac
stowng (wyzwiska, przeklenstwa), a takze tzw. bierng, najtrudniejszg
do wychwycenia (moze to by¢ na przyktad sytuacja, gdy student
ostentacyjnie korzysta z telefonu w trakcie rozmowy zwigzane;j

z obstugg). Niezaleznie od formy, zachowania agresywne zawsze
powinny spotykac sie z odpowiednig reakcjg — przede wszystkim

Z jasno komunikowanym brakiem zgody na tego typu zachowania.

Zachowania agresywne w zwigzku z tym, Ze naruszajg nasze granice,
prowadzi¢ mogg do przezywania przez nas ztosci oraz strachu. Warto
zdawac sobie sprawe z wiasnych stanéw emocjonalnych, gdyz sg one
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dla nas waznym komunikatem. Ich swiadomos¢ utatwi zachowanie
spokoju i wybor odpowiedniej reakcji.

Agresja ze strony studenta moze pojawic sie w roznych sytuacjach.
Warto pamietac, ze za agresywnym zachowaniem, choc¢
nieusprawiedliwionym i nieakceptowalnym, stoi konkretny cztowiek
wraz ze swoimi problemami i swojg historig. Agresja czesto Swiadczy
o0 jakiejs niezrealizowanej potrzebie drugiej osoby (ze strony

studenta moze to by¢ na przyktad poczucie bycia niesprawiedliwie
ocenionym lub niemoznosc¢ zatatwienia jakiejs waznej sprawy). Nalezy
zaznaczy¢, ze dane zachowanie jest nieakceptowalne, jesli jednak
student je zmieni — wyrazi¢ mozliwos¢ wystuchania go. Nie oznacza to
jednak, ze student nie spotka sie pézniej z konsekwencjami swojego
zachowania.

Ponizej zamieszczamy wskazdwki pokazujgce, jak mozna reagowac
w sytuacji wystgpienia agresji.

1) Jak reagowacé w sytuacji agresji werbalnej?

Jesli student uzywa agresji werbalnej (krzyczy, uzywa wulgaryzméw)
lub tzw. agresiji przemieszczonej (np. uderza w tawke), mozna
odwotac sie do nastepujgcej procedury:

Krok 1. Zauwazenie emocji i udzielenie informac;ji

,Widze, Ze jest Pan wzburzony. Jednak kiedy Pan krzyczy, nie
jestem w stanie z Panem rozmawiac. Budzi to we mnie silne
emocje i nie zgadzam sie na takie zachowanie. Bardzo prosze, aby
mowit Pan ciszej, wtedy bede w stanie zajg¢ sie Pana sprawg”.

W kazdym przypadku nalezy jasno zakomunikowac¢ swoj brak zgody
na dane zachowanie. Nalezy méwi¢ o konkretnym zachowaniu
studenta, a nie oceniac jego osoby. Najlepiej zachowac spokojny (ale
nie cichy) i stanowczy ton gtosu. Jesli student stoi, a my siedzimy,
dobrze jest rowniez przyjgc¢ postawe stojgca.
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Krok 2. Przywofanie zaplecza

Jesli student nadal zachowuje sie w sposob wulgarny lub krzyczy,
mozemy ponownie zaznaczy¢, ze nie bedziemy tolerowac takiego
zachowania, gdyz zaktéca lub uniemozliwia ono naszg prace,

i odwotac sie do regulaminéw obowigzujgcych na Uczelni, informujgc,
ze jesli takie zachowanie bedzie miato miejsce, student zostanie
wyproszony z punktu obstugi lub wezwana zostanie ochrona budynku.

Krok 3. Wykorzystanie zaplecza

Jesli zachowanie wcigz sie utrzymuje i student utrudnia prace w danej
jednostce administracyjnej, mozna poprosi¢ go o opuszczenie pokoju
lub wezwac ochrone.

2) Jak reagowac¢ w sytuacji agresji fizycznej?

W przypadku zachowan swiadczgcych o mozliwosci ataku fizycznego
nalezy przede wszystkim zadbac o bezpieczenstwo wtasne i w miare
mozliwosci innych oséb biorgcych udziat w sytuacii.

a) Nalezy sprawdzi¢ i zabezpieczy¢ mozliwos¢ ucieczki.

b) Nalezy poinformowac agresora, ze dane zachowanie jest
nieakceptowalne i oceni¢ mozliwos¢ podijecia dialogu. Jesli taka
mozliwos¢ istnieje, zauwazy¢ emocje studenta i poinformowac,
ze jest to jeszcze dobry moment, by zakonhczy¢ niebezpieczng
sytuacje.

c) Nalezy utrzymywac odpowiedni dystans fizyczny.

d) Nalezy uzy¢ ewentualnych zapér ograniczajgcych mozliwosé
fizycznego kontaktu, np. stangc¢ za biurkiem.

e) Nalezy wezwa¢ pomoc, zadzwonic lub poprosi¢ kogo$
0 wezwanie ochrony lub policji.

3) Jak reagowac w przypadku biernej agresiji?

Zachowania bierno-agresywne bywajg trudne do zidentyfikowania.
Czesto sam agresor nie zdaje sobie sprawy, ze stosuje takg taktyke
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wyrazania ztosci. W sytuacji biernej agresji mozemy czuc, ze jakas
osoba nas ztosci, natomiast czesto przyczyny mogg byc¢ dla nas
trudne do uchwycenia. W kontakcie z tego typu zachowaniem
kluczowa jest Swiadomosc¢ tego, co sie wtasnie dzieje (w jaki sposéb
nasze granice sg naruszane), oraz $wiadomos¢ wiasnych stanéw
emocjonalnych (np. ztosci w zwigzku z naruszaniem granic), ktora
pomoze nam zachowac spoko;.

W sytuaciji, gdy ktos zachowuje sie wobec nas w sposob bierno-
agresywny, najlepie;j:

1) Porozmawia¢ z dang osobg sam na sam.

2) Starac sie zachowac spokd;.

3) Powiedzie¢ otwarcie o zachowaniach tej osoby, ktore sie nam
nie podobajg (np. ,Nie podoba mi sie, ze odwraca sie Pan, kiedy
do Pana mowie”).

4) Ustanowi¢ jasne granice (np. ,Nie zycze sobie tego typu
zachowania”).

We wszystkich przypadkach agresywnego zachowania nalezy unikac:
1) Ignorowania agresywnego zachowania.

N

Krzyku, zbytniego podnoszenia gtosu.

w

Wchodzenia w utarczki stowne.

o b

Skracania dystansu, naruszania fizycznych granic studenta.
Zostawania sam na sam z osobg agresywng fizycznie lub

(*2)

)
)
) Osmieszania i zartowania ze studenta.
)
)

werbalnie.

Pamietaj, ze ogromne znaczenie ma nasza postawa, naturalnos¢

i gotowosc¢ do kontaktu ze studentem ze szczegblinymi potrzebami.
Na naszej Uczelni oferowana jest tez profesjonalna pomoc
psychologiczna, z ktérej mogg korzysta¢ wszyscy studenci,
pracownicy i stuchacze Szkoty Doktorskiej. Wsparcie mozna uzyskac
zarowno w ramach dziatan Poradni Psychologicznej, jak i Centrum
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Konsultacji Psychologicznych. Prowadzone jest ono w jezyku polskim
oraz jezyku angielskim.

Oferowane wsparcie psychologiczne realizowane jest w postaci
indywidualnej konsultacji z wybranym psychoterapeutg. Preferowane
jest umawianie sie przez aplikacje https://ppp.pwr.edu.pl/#/login.

W nagtych przypadkach mozliwy jest tez kontakt bezposredni (kontakt
do psychoterapeutow dostepny jest na stronie https://ddo.pwr.edu.
pl/dla-studentow/wsparcie-psychologiczne/centrum-konsultacji-
psychologicznych).

Spotkania odbywajg sie w Poradni Psychologiczno—
Psychoterapeutycznej, w akademiku T-22, przy ul. Wréblewskiego 25,
pok. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4. Prowadzone sg takze konsultacje telefoniczne
lub w formie zdalnej. Istnieje mozliwos¢ umdwienia sie na wizyte
réwniez poza kampusem Uczelni. Pomoc psychologiczna oferowana
na Uczelni ma charakter krotkoterminowego wsparcia, a nie
dtugotrwatej psychoterapii.

Poza indywidualnymi konsultacjami w sprawach osobistych mozna
skorzystac takze z pomocy mediacyjnej, szczegolnie przydatnej

w sytuacjach konfliktu. Rozwijane sg takze warsztatowe i grupowe
formy wsparcia w postaci psychoedukacji.
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Podsumowanie

Majgc na uwadze wszystkie powyzsze wskazdéwki, pamietaj,

ze zupetnie naturalne i zrozumiate jest to, ze mozesz nie mie¢
szczegotowej wiedzy na temat wspierania os6b z okreslonym
rodzajem niepetnosprawnosci czy z innymi szczegolnymi potrzebami.
Powiniene$ jednak wykazac sie empatig, otwartg i przyjazng postawa,
co utatwi wspodlne uzgodnienie sposobu postepowania.

Nie bdj sie zapytac osoby, ktorg obstugujesz, czy i w jaki sposdb
mozesz jej pomoéc. Nie wycofuj sie z kontaktu tylko dlatego, ze
obawiasz sie przystowiowej ,wpadki’. Znacznie gorsze od wpadki jest
ignorowanie i niedostrzeganie potrzeb.

W razie watpliwosci skonsultuj sie z ekspertami z Dziatu Dostepnosci
i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami (DDO).
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W ramach serii ,,Politechnika Nowych Szans” opracowali$my
nastepujace podreczniki:

1) Dostepnosc dla oséb ze szczegdlinymi potrzebami, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami. Podrecznik wprowadzajgcy

2) Prowadzenie zaje¢ dostepnych dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry dydaktyczne;j

3) Dostepna biblioteka. Obstuga 0s6b o zréznicowanych
potrzebach. Podrecznik dobrych praktyk

4) Organizacja zajeC sportowych z uwzglednieniem
zroznicowanych potrzeb osob studiujgcych na Politechnice
Wroctawskiej. Podrecznik dobrych praktyk

5) Organizacja nauczania jezykow obcych dostosowanego do
zroznicowanych potrzeb studentek i studentéw. Podrecznik
dobrych praktyk

6) Obstuga osob ze szczegdlnymi potrzebami w dziekanatach
i punktach obstugi. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry
administracyjnej

7) Edukacja zdalna z uwzglednieniem zréznicowanych potrzeb
0s6b uczestniczgcych w roznych formach ksztatcenia.
Podrecznik dobrych praktyk

8) Obstuga 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Podrecznik dobrych
praktyk dla kadry administracyjno-techniczne;j

9) Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla
wszystkich. Podrecznik dobrych praktyk

10) Dostepnos¢ w procesie zamowien publicznych. Podrecznik
dobrych praktyk

11) Dostepna ewakuacja lub uratowanie w inny sposob. Podrecznik
dobrych praktyk

12) Standard utrzymania budynkéw i innych obiektow. Podrecznik
dobrych praktyk

13) Wsparcie psychologiczne na Politechnice Wroctawskiej.
Podrecznik dobrych praktyk
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14) Prowadzenie procesu rekrutacji z uwzglednieniem
zréznicowanych potrzeb oséb kandydujgcych na studia.
Podrecznik dobrych praktyk

15) Stosowanie standardu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej Politechniki Wroctawskiej. Podrecznik dobrych
praktyk

16) Adaptacja materiatdw dydaktycznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku. Podrecznik dobrych
praktyk

17) Szkolenia z obszaru dostepnosci dla sSrodowiska
akademickiego. Podrecznik dobrych praktyk

18) Uczelnia dostepna dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

w tym dla osob z niepetnosprawnosciami. Podrecznik dobrych
praktyk

-

=T

.
o

https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns
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