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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece szczegolny Podrecznik. Podrecznik,

ktory w naszym przekonaniu jest potrzebny i przydatny wszystkim
pracownikom Biblioteki Politechniki Wroctawskiej. Doktadniej jest to
w sumie 16 Bibliotek (tak okreslane bedg dalej poszczegolne miejsca
na Wydziatach) na terenie kampusu Politechniki we Wroctawiu oraz 3
filie zlokalizowane w Jeleniej Gorze, Watbrzychu i w Legnicy.

Podrecznik ten dotyczy szczegotowych zagadnien zwigzanych

z dostepnoscig poszczegolnych miejsc oraz dostosowaniem

ich do potrzeb 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb

Z niepetnosprawnosciami. Zagadnienia podstawowe, zwigzane

z tym, kim sg osoby ze szczegoinymi potrzebami, w tym

Z niepetnosprawnosciami, jak funkcjonujg, jak sie z nimi komunikowac,
czym jest dostepnosc¢ i dlaczego wazne jest jej zapewnianie, znajdujg
sie w Podreczniku Wprowadzajgcym do serii ,Politechnika Nowych
Szans”. Lista wszystkich Podrecznikdéw znajduje sie na koncu
dokumentu wraz z kodem QR i linkiem dostepu do nich.

Podrecznik ten przygotowany jest zgodnie z zasadami i dobrymi
praktykami dostepnosci cyfrowej, co obejmuje miedzy innymi:
odpowiednig czcionke, wyrdwnanie do lewej i opisy alternatywne
ilustraciji, lepiej dostepne dla os6b korzystajgcych z czytnikdw ekranu.

Mamy nadzieje, ze wysitek Autorek i Autorow Podrecznika (tego

i kolejnych), specjalistek i specjalistow od lat zajmujgcych sie
wsparciem w niwelowaniu barier — pozwoli nam wszystkim uczynic

z Politechniki Wroctawskiej miejsce przyjazne, dostepne i wspierajgce
osoby o szczegolnych potrzebach.
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Pragniemy podziekowaé wszystkim Osobom Wspotpracujgcym
Z nami:

* pracowniczkom i pracownikom Uczelni,

* jej ekspertkom i ekspertom wewnetrznym,

* Liderkom i Liderom Dostepnosci,

* atakze specjalistkom i specjalistom spoza Uczelni,

za wszystkie cenne uwagi, komentarze, wktad merytoryczny

i wsparcie w procesie tworzenia tresci i formy podrecznika. Mamy
nadzieje, ze nasz wspolny wysitek przyczyni sie do poszerzenia
wiedzy i Swiadomosci w obszarze dostepnej uczelni, edukaciji i pracy.

Zespot Autorek i Autorow serii
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1. Osoba ze szczegd6lnymi potrzebami,
czyli kto?

Szczegolne potrzeby mogg miec¢ rézny charakter. Mogg pojawic sie

u kazdego z nas, na roznych etapach zycia. Osoba poruszajgca sie na
wozku, ale takze ktos, kto wtasnie ztamat noge, mogg mieé trudnosci
z dostaniem sie do pomieszczen bibliotecznych. Szczegdlnie, jesli te
pomieszczenia sg w budynku na pietrze, bez windy. Mogg pojawic
sie takze trudnosci innego charakteru — ze wzgledu na dtugotrwatg
hospitalizacje kto$ moze spdzni¢ sie ze zwrotem ksigzek do biblioteki
lub moze potrzebowacé skorzystac z ksigzki, ktoéra jest dostepna
jedynie w czytelni, a jako rodzic matego dziecka, dla ktérego nie

ma alternatywnej opieki, bedzie mie¢ problem z pracowaniem

w czytelni, gdzie trzeba zachowac cisze. Z kolei osoba w spektrum
autyzmu moze potrzebowaé miejsca do pracy z przyciemnionym
Swiattem i gwarantujgcego zmniejszong ilos¢ bodzcéw zewnetrznych,
osoba niewidoma — miejsca, w ktérym bedzie mogta skorzystaé

z odpowiedniego oprogramowania, a osoba niedowidzgca — miejsca
odpowiednio oswietlonego, gdzie bedzie mogta powiekszy¢ tekst czy
zastosowac odpowiedni kontrast.

Tego typu wyzwania dotyczg osob ze szczegdolnymi potrzebami.

Sg nimi nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu,
ruchu, ale réwniez osoby z czasowo naruszong sprawnoscia,

np. ze ztamang rekg czy nogg. Sg to rowniez osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego, w depresiji, kobiety w cigzy, rodzice z matymi
dzieémi. Moga to by¢ osoby niskiego czy wysokiego wzrostu, osoby
tezsze, osoby z trudnosciami manualnymi, poznawczymi, osoby
transptciowe i niebinarne. Do tej grupy nalezg rowniez obcokrajowcy
nierozumiejgcy jezyka polskiego, osoby chorujgce onkologicznie,
osoby z ukrytymi niepetnosprawnosciami, np. z cukrzyca, epilepsja.
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Powyzszy katalog nie jest zamkniety. Kluczem do znalezienia
porozumienia jest otwartos¢ i zaufanie do drugiego cztowieka,
gotowos¢ do bycia pomocnym, empatia i umiejetnos¢ komunikacji.
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2. Biblioteka jako miejsce dostepne

By odpowiedzieC€ na pytanie, czy Biblioteka jest miejscem
dostepnym dla oséb ze szczegolnymi potrzebami, w tym dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, trzeba najpierw odpowiedzie¢ sobie na
pytanie: czym jest dostepnosc¢?

Dostepnos¢ to nie tylko miejsce: wyposazenie czy oprogramowanie.
Dostepnosc to takze architektura budynku: dojazd i droga do niego
prowadzgca, ale réwniez przestrzen wokot niego. W tej przestrzeni
znajdujg sie parkingi przeznaczone dla 0sob z niepetnosprawnosciami
w poblizu wejscia, sciezki dotykowe z polami uwagi dla oséb
niewidomych, systemy nawigacyjne i czytelne oznakowanie, miejsca
ewakuacji w poblizu budynkéw. Dostepnos$c¢ to takze gotowos¢ do
odpowiedzi na szczegodlne potrzeby oséb korzystajgcych z Biblioteki.

Ponizej znajdujg sie najwazniejsze informacje zwigzane
z dostepnoscig Biblioteki:

1) Za dostepnos¢ poszczegolnych budynkéw Biblioteki,
podobnie jak i innych budynkéw Politechniki Wroctawskiej,
odpowiedzialne sg Wiadze Uczelni, administratorzy budynkdw,
a koordynatorem ds. dostepnosci architektonicznej jest
dr inz. arch. Natalia Ratajczak-Szponik. Dokfadne informacje
dotyczgce dostepnosci poszczegdlnych budynkéw
i dziatajgcych w nich Bibliotek mozna znalez¢ na stronie:
http://dostepnosc.pwr.edu.pl/dostepnosc-architektoniczna/
deklaracje-dostepnosci-budynkow.

2) Strona internetowa Biblioteki PWR czesciowo spetnia standard
dostepnosci WCAG. Szczegodty znajdujg sie w deklaracji
dostepnosci: https://dostepnosc.pwr.edu.pl/dostepnosc
cyfrowa/deklaracje-dostepnosci/dd-bibliotekapwredupl.
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3)

Biblioteka wspotpracuje z Dziatem ds. Oséb Niepetnosprawnych

(DDO), Laboratorium Technologii Asystujgcych (Tyflolab)

oraz Petnomocniczkg ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami,

aby rozpoznawac bariery i wyzwania, jakie pojawiajg sie

w kontaktach osob ze szczegolnymi potrzebami z Bibliotekg

w zakresie korzystania z zasobdw. Koordynacja tych dziatan

zajmuje sie Dariusz Kardela — Kierownik Dziatu Obstugi

Czytelnikéw: dariusz.kardela@pwr.edu.pl.

W Bibliotece powotane zostaty Liderki Dostepnosci:

* Rita Dziuba, ktéra jest kierownikiem Sekcji Obstugi Strefy
Otwartej Nauki,

» Honorata Niemiec, ktora jest kierownikiem Sekciji Bibliotek
Interdyscyplinarnych,

+ Beata Pater-Benicewicz — asystentka ds. kadrowych oraz

 Karolina Zurawska, postugujgca sie polskim jezykiem
migowym (PJM).

* Informacje o Liderkach i Liderach Dostepnosci, ich
zadaniach w zakresie wspotpracy z osobami ze

szczegolnymi potrzebami znajdziesz na stronie: https://
ddo.pwr.edu.pl/liderzy-dostepnosci/biblioteka-politechniki-
wroclawskie;j.
Korzystanie z baz danych, e-czasopism i e-ksigzek jest
mozliwe w Strefie Otwartej Nauki oraz Czytelniach. Ponadto
we wszystkich Bibliotekach oraz w Strefie Otwartej Nauki
znajdujg sie komputery lub terminale z systemem Windows
oraz programami zwiekszajgcymi dostepnosc, zapewnionymi
w danej wersiji systemu.
Uzytkownicy mogg korzystac rowniez ze zdalnego dostepu do
zasoboéw elektronicznych (HAN), ktéry umozliwia korzystanie
z narzedzi i zasobow elektronicznych, tj. baz danych,

e-czasopism i e-ksigzek. Zdalny dostep HAN oraz Legimi
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jest przeznaczony tylko dla studentow, doktorantow oraz
pracownikow Politechniki Wroctawskiej.

7) Biblioteka oferuje rowniez ustuge skanu na zyczenie. Limit
zamoéwienia nie moze przekroczy¢ 20% objetosci ksigzki
lub czasopisma. Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie: https://biblioteka.pwr.edu.pl/uslugi/wypozyczalnia-
miedzybiblioteczna/zamawianie-skanow-na-zyczenie
Zrealizowane zamowienia w postaci pliku w formacie PDF
z OCR (Optical Character Recognition) sg przesytane na maila
podanego podczas zaktadania konta bibliotecznego. Jesli
uzytkownik poprosi o adaptacje pliku do swoich potrzeb, to
dzieki wsparciu Tyflolabu takg wersje dostepng otrzyma.

8) Aby wyszukaé ksigzki w alfabecie Braille’a w katalogu Biblioteki
(http://omnis-pwr.primo.exlibrisgroup.com), nalezy wpisa¢ w pole
wyszukiwawcze stowo ,brajl”. Pojawig sie wszystkie dostepne
w Bibliotece zaadaptowane ksigzki. Zbiory te nie sg udostepniane
na zewnatrz, mozna z nich korzystac tylko na miejscu.

9) Cata pula ksigzek w alfabecie Braille’a jest zgromadzona
w Sekcji Obstugi Strefy Otwartej Nauki (SON), w kolekciji
BRAJL. Sg one udostepniane przez pracownikéw SON, bud.
D-21, pok. 003, wejscie A, parter, tel. 71 320 47 88.

10) Pracownicy Strefy Otwartej Nauki (SON) dbajg o dostepnosc¢
bibliotecznego Facebooka. Wszystkie zdjecia majg opisy
alternatywne dla os6b niewidomych i niedowidzgcych:
https://www.facebook.com/BibliotekaPWr

Biblioteka aktywnie wspotpracuje tez z Laboratorium Technologii
Asystujgcych, ktére znajduje sie w Bibliotechu, budynku D-21,
przy Pl. Grunwaldzkim 11, na parterze, w sali 005.

Tel. kontaktowy: 71 320 36 49.

Jesli student potrzebuje dostosowania materiatéw, powinien
skontaktowac sie z Dziatem Dostepnosci i Wsparcia Osob
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z Niepetnosprawnosciami (e-mail: pomoc.n@pwr.edu.pl). Materiaty

sg dostosowywane przez DDO albo przekazywane do Laboratorium
Technologii Asystujgcych. Ksigzki mozna zamowi¢, kontaktujgc sie
z Sekcjg Obstugi Strefy Otwartej Nauki.

Adaptacja moze odbywac sie w dwdch obszarach:
1) adaptacja podrecznikéw i innych materiatéw dydaktycznych do
specjalnych formatow oraz
2) wykonanie grafiki dotykowej i brajlowskiej (https://ddo.pwr.edu.
pl/dla-studentow/adaptacja-materialow).

Laboratorium Technologii Asystujgcych wyposazone jest rowniez

w specjalistyczny sprzet, z ktérego moga korzystaé studenci,
doktoranci oraz pracownicy Politechniki Wroctawskiej posiadajgcy
réznorodne niepetnosprawnosci: wzrokowe, stuchowe oraz manualne.

Ponadto Biblioteka wspotpracuje z Dziatem Dostepnosci i Wsparcia
Oséb z Niepetnosprawnosciami (DDO), ktory znajduje sie

w bud. C-13, pok. 1.09.

Tel. kontaktowy 71 320 43 20; e-mail: pomoc.n@pwr.edu.pl.

DDO posiada wypozyczalnie sprzetu, ktory moze by¢ wykorzystany
w celach edukacyjnych (https://ddo.pwr.edu.pl/dla-studentow/
wypozyczalnia-specjalistycznego-sprzetu). Sg to m.in.:

* notebooki,

+ tablety,

» powiekszalniki i lupy przenosne,

» programy powiekszajgce ZOOMtext,
* programy udzwiekawiajgce JAWS,

« notatniki i linijki brajlowskie,

* specjalistyczne klawiatury,

+ dyktafony.
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Zasady Wypozyczalni zostaty zawarte w Regulaminie. Zasady
zostaty omdwione szczegotowo w podreczniku ,,Adaptacja materiatow
dydaktycznych do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscig narzgdu
wzroku. Podrecznik Dobrych Praktyk” (https://dostepnosc.pwr.edu.pl/
baza-wiedzy/podreczniki-pns). Po konsultacji, doborze sprzetu oraz

pozytywnie zaopiniowanym wniosku nastepuje podpisanie umowy
i sprzet moze stuzy¢ studentom.

Szczegodtowa procedura adaptaciji materiatow (https://ddo.pwr.edu.
pl/dla-studentow/adaptacja-materialow) na potrzeby studentéw
niedowidzgcych i niewidomych jest dostepna w ramach Dziatu
Dostepnosci i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami.

Lokalizacje wszystkich Bibliotek pokazuje mapa na koncu tego
rozdziatu.

1) (L-1) — Biblioteka Gérnictwa, oddalona od gtéwnego kampusu,
miesci sie po drugiej stronie Odry. W budynku znajduje sie
winda z wejsciem z poziomu terenu. W czytelni, na 1 pietrze jest
regulowane biurko dla os6b z niepetnosprawnosciami.

2) (H-4) — Biblioteka Jezykéw Obcych, oddzielny budynek,

w ktérym znajduje sie winda z informacjg brajlowska.

3) (D-2) — Biblioteka Budownictwa, Biblioteka Inzynierii
Srodowiska, budynek bez windy, ale istniejgca rampa pozwala
wjechac do czytelni, ktére znajdujg sie na parterze. Sg tam
czasopisma oraz zapewniony jest dostep do komputerow. Na
pierwszym pietrze sg ksigzki lektoryjne, komputery i archiwalne
numery czasopism, ktére w razie potrzeby mozna znies¢ na
parter.

4) (D-20) - Biblioteka Elektrycznego i Biblioteka Medyczna,

w budynku znajduje sie winda (bez informacji brajlowskiej
czy gtosowej) oraz stanowisko dla osob stabowidzgcych
z oprogramowaniem ZOOMText 10, klawiaturg

i powiekszalnikiem.
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5) (D-21) — Bibliotech, w Strefie Otwartej Nauki jest winda bez
komunikatéw gtosowych, ale z oznaczeniami w brajlu. W Strefie
Otwartej Nauki, w Pokoju Pracy Indywidualnej 119 znajduje sie
odrebne stanowisko dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Mozna
tu skorzystac¢ z klawiatury powiekszonej dla os6b niewidomych
I stabowidzgcych oraz oprogramowania NVDA, wersja z 2022 r.
W holu jest tyflomapa oraz podreczniki w brajlu. Nad wejsciem
do budynku oraz wewnatrz umieszczone sg gtosniki systemu
naprowadzajgcego YourWay (system dla os6b niewidomych
i niedowidzacych) — aby z niego skorzysta¢, wystarczy
Sciggnac¢ na smartfon lub tablet darmowg aplikacje YourWay.
Zastosowane sg sciezki naprowadzajgce poziome dla oséb
niewidomych w holu budynku oraz na schodach prowadzgcych
na wyzsze pietra. W tym budynku jest rowniez jednolity
system oznaczenia wszystkich pomieszczen w postaci tablic
dwujezycznych oraz opiséw w alfabecie Braille’a.

6) (C-19) — Biblioteka Matematyki znajduje sie na poziomie 0.
W budynku jest winda z informacjg gtosowg i oznaczeniami
w brajlu.

7) (C-6) — W budynku C-6 sg dwie Biblioteki w oddzielnych
lokalizacjach. Biblioteka Energetyki, Biblioteka Elektroniki
i Telekomunikaciji oraz Biblioteka Elektroniki i Fotoniki.
Osoby z trudnosciami w przemieszczaniu sie mogg dostac
sie do Bibliotek po rampie znajdujgcej sie z tytu budynku.

W Bibliotece Elektroniki i Fotoniki, ktéra znajduje sie na
parterze (tuz przy wejsciu do budynku od frontu), do dyspozyciji
0s6b z niepetnosprawnosciami mamy program ZOOMText 10,
klawiature i powiekszalnik Topaz. Na 1 pietrze znajduje sie
Biblioteka Energetyki, Elektroniki i Telekomunikacji, ktéra
wyposazona jest w powiekszalnik MagniLink Mira.
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8)

9)

(A-1) — Biblioteka Gtéwna, Wypozyczalnia Gtéwna,
Czytelnia Gléwna, Wypozyczalnia i Czytelnia
Beletrystyczna. W budynku znajduje sie winda, ale bez opisow
w brajlu i komunikatow gtosowych. W budynku jest nowa
nawigacja Your\Way.

(A-3) — Biblioteka Chemii. W budynku znajduje sie winda bez
oznaczen w brajlu i komunikatow gtosowych. Pracownik obstugi
nie wydaje klucza, tylko sam uruchamia winde po zgtoszeniu
potrzeby. Chcgc wréci¢ na dot, nalezy ponownie skontaktowaé
sie z portiernig — tel. 71 320 29 31.

10) (B-4) — Biblioteka Mechaniki, Biblioteka Fizyki, Biblioteka

Informatyki, Zarzadzania. Budynek posiada winde, bez
informacji gtosowej i brajlowskiej. W czytelni na 3 pietrze
wydzielone sg dwa stanowiska z klawiaturg dla osob

Z niepetnosprawnoscig wzroku oraz dwa stacjonarne
powiekszalniki z kamera.

11) (C-13) — Biblioteka ALO — posiada winde, bez informacji

gtosowe;j i brajlowskie;j.

12) (E-3) — Biblioteka Architektury znajduje sie poza Kampusem
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3. Osoby ze szczegblnymi potrzebami
w Bibliotece — zasady obstugi

Najwazniejszg zasadg w obstudze osoby ze szczegolnymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnosciami, jest traktowanie Jej lub Jego jak
kazdego innego uzytkownika Biblioteki. Niepetnosprawnos¢ nie jest
bowiem najwazniejszg cechg osoby. Moze oznaczac jedynie nieco
odmienny od standardowego sposob jej funkcjonowania. W zwigzku

z tym nalezy wspiera¢ osobe z niepetnosprawnosciami, a nie otaczaé
nienaturalng czy nadmierng opieka.

Ponizej przedstawiamy ogodlne zasady, ktore pomogg zrozumieé
oraz dostosowac komunikacje i procedure obstugi do szczegodlnych
potrzeb uzytkownikéw Biblioteki, takze tych wynikajgcych z ich
niepetnosprawnosci.

1. Kazdego uzytkownika z niepetnosprawnoscig nalezy traktowac
indywidualnie. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami, sg narazone na stereotypowe
postrzeganie i dyskryminacje. Dlatego swiadome, indywidualne
i podmiotowe podejscie jest bardzo istotne.

2. Uzytkownik z niepetnosprawnoscia, ktory przychodzi
w towarzystwie asystenta lub innej wspierajgcej go osoby,
powinien zawsze by¢ w centrum uwagi osoby obstugujgcej, czyli
wszystkie informacje powinny byc¢ kierowane bezposrednio do
niego. Osoby towarzyszgce, np. asystenta osobistego, ttumacza
jezyka migowego, nalezy traktowac jako wsparcie w poruszaniu
sie, komunikacji lub po prostu towarzystwo. To uzytkownik
Z niepetnosprawnoscia, jak kazdy inny uzytkownik Biblioteki,
korzysta z obstugi i podejmuje decyzje.

3. W kontakcie z uzytkownikiem z niepetnosprawnoscig pracownik
Biblioteki nie powinien bac sie zapytac, czy i w jaki sposéb
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moze mu pomaoc. Jesli uzytkownik bedzie chciat skorzystac
Z jakiejs formy wsparcia, to wyjasni, na czym pomoc powinna
polegac. Jesli nie, to po prostu odmodwi. To zrozumiate, ze
pracownik moze nie mieC szczegotowej wiedzy na temat danej
niepetnosprawnosci lub mozliwych form pomocy. Powinien
natomiast wykazac sie naturalng, otwartg i przyjazng postawa,
umozliwiajgcg uzgodnienie sposobu postepowania.
. W kontakcie z uzytkownikiem z niepetnosprawnoscig nietaktem
jest dopytywanie bez wyraznego powodu o stan zdrowia lub
przyczyny niepetnosprawnosci. Nietaktem jest takze udawanie,
ze nie dostrzega sie niepetnosprawnosci. Rozmowy na ten
temat nalezy dostosowac do otwartosci uzytkownika i potrzeb
wynikajgcych z sytuacji.
. Rozmawiajgc z uzytkownikiem z niepetnosprawnoscig lub o nim,
nie powinno sie uzywac okreslen nacechowanych negatywnie
typu: kaleka, inwalida, uposledzony. Mimo Zze niektére z nich
zachowaly sie jeszcze czesciowo w nomenklaturze urzedowe;j
czy medycznej, to nie nalezy ich stosowac na co dzien. Sg one
obrazliwe dla 0os6b z niepetnosprawnosciami. Za odpowiednie
uznaje sie okreslenia takie jak:
a. osoba z niepetnosprawnoscig (uzywane chetniej niz osoba
niepetnosprawna, poniewaz nie definiuje danej osoby,
a wskazuje niepetnosprawnosc jako jeden z jej atrybutow),
b. osoba z ograniczeniem sprawnosci lub
c. okreslenia wskazujgce konkretne niepetnosprawnosci
czy sposoéb funkcjonowania, np. osoba niewidoma, osoba
Z niepetnosprawnoscig ruchowa, osoba poruszajgca sie na
wozku, osoba niskiego wzrostu czy osoba ze szczegolnymi
potrzebami.
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Pamietaj:

e traktuj uzytkownika ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym
z niepetnosprawnoscia, jak kazdego innego,
* zawsze zwracaj sie bezposrednio do uzytkownika
z niepetnosprawnoscia, a nie do osoby mu towarzyszacej,
* nie bgj sie zapyta¢, czy i jak mozesz pomac,
e traktuj uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami
indywidualnie — pomoze ci to unikng¢ krzywdzacych
stereotypow.

3.1 Uzytkownicy Biblioteki
z niepetnosprawnoscia wzroku

Studenci niewidomi i stabowidzacy to grupa bardzo zréznicowana.
Odmienne w tej grupie jest korzystanie z takich funkcji wzrokowych,
jak: ostros¢ i pole widzenia, wrazliwos$¢ na swiatto i kontrast, a takze
widzenie barw oraz percepcja ruchu i ksztattu.

Cechg wspodlng oséb z trudnosciami widzenia jest ograniczona
mozliwos¢ odbierania informacji na drodze wizualnej oraz zaburzona
orientacja w przestrzeni. Osoby z prawidtowym wzrokiem mogg od
razu oceni¢ swoje potozenie i skierowac sie do okreslonego celu,
podejs¢ do lady, do potki w Bibliotece, do stanowiska komputerowego.
Czytelnicy z niepetnosprawnoscig wzroku czesto wykorzystujg do tego
pozostate zmysty oraz odmienne techniki poruszania sie.

Do poruszania sie stosujg biatg laske, psa przewodnika lub korzystajg
z ustug asystenta. Te sposoby zdajg egzamin w miejscach znanych,
w ktorych osoby niewidome juz byty wczesniej. Jesli jest to nowe
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miejsce, na przyktad pierwsza wizyta w naszej Bibliotece, pomoc
asystenta-przewodnika bardzo sie przyda. Moze nim by¢ odpowiednio
przeszkolony pracownik Biblioteki.

Warto pamietac o paru podstawowych zasadach:

1) zanim podejdziesz do osoby niewidomej, zasygnalizuj swojg
obecnosc¢: przedstaw sie, podaj swojg funkcje w Bibliotece
i poinformuj, ze zaprowadzisz Jego lub Jg w odpowiednie
miejsce,

2) lekkie dotkniecie swojg dtonig dtoni lub przedramienia osoby
niewidome;j jest dla niej sygnatem, ze jestesmy gotowi na
przemieszczanie sie,

3) przewodnik idzie pierwszy, ma wtedy kontrole nad
przeszkodami,

4) osoba niewidoma chwyta go za ramie tuz powyzej tokcia,
pozostajgc w niewielkiej odlegtosci za prowadzgcym,

5) idac z osobg niewidomg, méw jej dokad i ktdredy idziecie,

a takze informuj o zblizajgcych sie przeszkodach; np. ,uwaga
waskie przejscie”, ,teraz schody w gore”,

6) poinformuj prowadzong przez siebie osobe niewidoma, jesli
musisz jg zostawi¢ samg nawet na moment lub jesli musisz
wracac¢ do swoich obowigzkow. Opisz pomieszczenie i droge
wyjscia. Poinformuj osobe, ktora pracuje w tym dziale, ze
zostawiasz studentke lub studenta. Szczegadlnie jesli jest to dla
nich nowe miejsce.
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Dla osob niewidomych pomocne mogg okazac sie:

+ infokioski,

* mapy wypukte (tzw. tyflomapy) budynku,

« windy, w ktérych informacja dzwiekowa jednoczes$nie
przypomina, na ktérym pietrze znajduje sie stanowisko
dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami, konkretny dziat,
czy biuro Lidera Dostepnosci,

* 0znaczenia brajlowskie,

* QR kody,

* nawigacje.

Troche inna sytuacja jest wtedy, gdy mamy do czynienia z osobg
stabowidzacy, ktora opiera swoje przemieszczanie sie i poznawanie
przestrzeni na wzroku, czasem resztkach wzroku. Wtasciwe
osSwietlenie, barwy zastosowane w przestrzeniach budynku,
kontrastowe oznaczenia schodow pomogg jej w dotarciu do
wiasciwej Biblioteki. Oswietlenie przy réznych wadach wzroku moze
wywotac bardzo niekomfortowe reakcje — od duzego dyskomfortu

i ol$nien, fzawienia oczu przez swiattowstret do tzw. funkcjonalnego
niewidzenia, kiedy student ma problemy z adaptacjg do Swiatta.
Dobre oswietlenie jest podstawowym warunkiem odnajdywania

i identyfikacji obiektow. Dobrg praktykg jest uwzglednienie tego
aspektu w miejscach przeznaczonych do pracy indywidualnej
studentow z mozliwoscig zastosowania dodatkowych zrodet swiatta
lub samodzielnego regulowania jego natezenia (Rysiak, 2020).

Korzystanie ze zbiorow takze zaleze¢ bedzie od zdolnosci
wzrokowych. Niektére osoby mogg odczytywac jedynie informacje
zapisane duzg czcionkg. Dla innych, np. z widzeniem lunetowym,
powiekszenie nie bedzie odpowiednie, natomiast odlegto$¢ od danej
informacji — tak.

Warto zastosowac tutaj elementy uniwersalnego projektowania.
Wszelkie drukowane komunikaty, etykiety, tablice informacyjne
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powinny by¢ sporzgdzane z dbatoscig o odpowiedni kroj i wielkos¢
czcionki, odstepy miedzy liniami. Liczy sie rowniez kontrast miedzy
literami a ttem. Zastosowanie QR kodow lub zapiséw w dostepnych
formatach pozwala odczytaé np. przestany dokument lub podang
informacje za pomocg wtasnego telefonu. Smartfon powieksza dany
tekst studentowi lub odczytuje go za pomocg syntezatora. Jesli
student niewidomy korzysta z notatnika brajlowskiego, moze odczytac
tekst za pomoca linijki brajlowskiej.

Trudnosci mogg pojawic sie podczas korzystania z ksiegozbioru

w sposob tradycyjny, czyli z wykorzystaniem katalogéw czy rewerséw.
Poinformuj studentéw z niepetnosprawnoscig wzroku, gdzie znajdujg
sie stanowiska komputerowe z oprogramowaniem udzwiekawiajgcym,
czytnikami ekranu, skanery z powiekszalnikiem, drukarki brajlowskie
itp. Katalog online czy e-zrodfa stang sie wtedy dostepne dla naszych
studentow.

Komunikacja z niewidomym lub stabowidzgcym uzytkownikiem
Biblioteki moze by¢ utrudniona. Osoba z niepetnosprawnoscig wzroku
ma ograniczong mozliwos¢ odczytywania mimiki twarzy, gestow,
postawy naszego ciata, wyrazu aprobaty czy dezaprobaty. Je$li nie
mamy kontaktu wzrokowego, zadbajmy o dokfadng informacje stowng,
np. ,Prosze przejs¢ 10 krokow, a potem skreci¢ w lewo za regatem”
zamiast informacji ,Péjdzie pan tedy i skreci za tamtym regatem”.

Etykieta w kontaktach

Ponizej prezentujemy zasady, ktére pomogg zrozumiec¢ oraz
dostosowac¢ komunikacje i procedure obstugi do szczegdlnych potrzeb
uzytkownikow z niepetnosprawnoscig wzroku:

1) Po przedstawieniu sie i okresleniu roli, jakg petnimy
w Bibliotece, ustal z osobg niewidomg lub stabowidzgcg, czego
oczekuje, oraz zastandw sie, jak mozesz jej pomaoc.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Opisz miejsce, w ktérym student lub studentka ma pracowac,
lub zaprowadz jg do tego miejsca zgodnie z opisanymi
wczesniej zasadami.

Wszelkie informacje, ktére masz na pismie, odczytaj. Jesli masz
przygotowane materiaty drukowane, prezentacje, broszury,
zadbaj o ich dostepnosc¢ elektroniczng, w brajlu, w druku
powiekszonym.

Zadbaj o dostepnosc strony internetowej Biblioteki, mediow
spotecznosciowych, filméw instruktazowych, np. stosujac
audiodeskrypcje i napisy alternatywne.

Nie rob zatozen, otworz sie na ten kontakt — usmiech i otwarta
postawa sg wskazane.

Do osoby niewidomej mozesz powiedzie¢ ,do widzenia” i ,do
zobaczenia” — to naturalne w ich codziennej komunikacji.

Jesli czytelnik niewidomy przyjdzie z psem przewodnikiem,
zaproponuj studentowi odpowiednie miejsce do pracy. Pies jest
w pracy, dlatego nie rozpraszaj go, nie gtaszcz, chyba ze osoba
niewidoma wyrazi na to zgode.

Laska stanowi przestrzen osobistg osoby niewidomej (podobnie
jak pies przewodnik), wiec nie przekfadaj jej. Jesli moze
przeszkadzac innym czytelnikom, poinformuj o tym studenta lub
studentke.

Pozwdl korzystac studentowi czy studentce z wtasnych pomocy,
takich jak lupy lub powiekszalniki. Jesli twoja Biblioteka ma
wypozyczalnie takiego sprzetu, poinformuj o tym studentéw.

10) Jesli osoba z niepetnosprawnoscig wzroku przyjdzie do
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naszej Biblioteki z asystentem dydaktycznym, kieruj pytania
i ewentualne informacje bezposrednio do studenta lub
studentki, a nie do asystenta.



11) Miej przygotowane informacje dotyczgce miejsc wyposazonych
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku, zbiorow w brajlu,
kontaktu do Tyflolabu i DDO, waszego Facebooka, strony
Biblioteki PWR.

12) Informacja o Liderach i Liderkach Dostepnosci w Bibliotece
moze okazac sie cenna dla studentow i studentek ze
szczegolnymi potrzebami.

Fot. 2 Miejsce do pracy w czytelni przeznaczone dla osoby
z niepetnosprawnoscia wzroku
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3.2 Uzytkownicy Biblioteki
z niepetnosprawnoscia stuchu

Grupe studentow z niepetnosprawnoscig stuchu tworzg osoby
g/Gtuche oraz stabostyszace.

Studenci niestyszgcy zauwazg informacje pisemne znajdujgce sie

w naszej Bibliotece, jednak mimo posiadanych aparatéw stuchowych
lub implantéw (czesto najnowszej generacji) mogg mie¢ trudnosci

w zrozumieniu lub ustyszeniu naszej wypowiedzi.

Rozmowe z osobg z trudnosciami styszenia trzeba rozpocza¢ dopiero
wtedy, gdy osoba ta na nas patrzy. Pamietaj:

1) Méw w sposéb naturalny zaréwno pod wzgledem gtosnosci,
jak i tempa wypowiedzi. Podniesienie gtosu, krzyk nie pomaga
w zrozumieniu komunikatu.

2) Upewnij sie, ze student rozumie to, co powiedziates. Jesli nie
zrozumiat, to zapisz na kartce. Mozesz tez przygotowac gotowg
instrukcje na piSmie.

3) Studenci korzystajg w swoich smartfonach z aplikacji, np. Live
transcribe, zamieniajgcej mowe na tekst. Bgdz gotowy do
powtdrzenia wtasnej wypowiedzi do telefonu osoby niestyszgce;.
Osoba ta bezposrednio na ekranie bedzie mogta upewnic sie,
ze dobrze zrozumiata twojg wypowiedz.

4) Jesli osoba przyjdzie do Biblioteki z ttumaczem polskiego jezyka
migowego (PJM), pamietaj, aby zwracac sie bezposrednio do
niej, a nie do osoby jej towarzyszgcej. Student lub studentka
moga tez wystgpi¢ o rozmowe z udziatem ttumacza PJM,
woéwczas popros o posrednictwo DDO.

Twoja otwartos¢ na nieco inny sposob komunikowania sie
i cierpliwosc¢ w potgczeniu z dostosowaniem sie do opisanych wyzej
zasad sprawig, ze znikng obawy przed byciem niezrozumianym.
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Etykieta w kontaktach

1)

2)

7)

9)

Zacznij wypowiedz, kiedy osoba na Ciebie patrzy, starn w dobrze
oswietlonym miejscu, nie na tle okna.

Zadbaj, aby twoja twarz byta widoczna. Osoby odczytujgce
mowe z ust bedg patrze¢ na Twoje usta, wiec nie zastaniaj ich
reka, nie odwracaj sie w trakcie mowienia.

Nie mow, pochylajgc sie nad komputerem, ksigzkg badz
materiatem, ktory chcesz przekaza¢ osobie niestyszgcej. Zwrdé
sie do niej dopiero wtedy, gdy wasz wzrok sie spotyka, aby
osoba wiedziata, kiedy do niej mowisz.

Kiedy chcesz przejs¢ do jakiegos stanowiska lub regatu

z ksigzkami, najpierw poinformuj, np.: ,teraz pokaze Panu
miejsce pracy’, ,teraz pokaze Panu, gdzie ta ksigzka jest”,

i dalej idgc, nie mow.

Jezeli osoba niestyszgca lub stabostyszgca nie zrozumie tego,
co do niej mowisz, sprobuj ujgé to, co chcesz powiedziec,

w inny sposob; zastosuj bardziej potoczne sformutowania,
wsparte naturalng gestykulacja.

Jesli jest to krotka rozmowa, mozesz podac kartke i dlugopis

i, robigc gest pisania, poprosi¢ o napisanie, czego oczekuje
student.

Pamietaj, ze stowo ,,gluchoniemy” jest dla oséb
niestyszacych obrazliwe, dlatego usun je ze swojego
stownika.

Dla Oso6b Gtuchych, bo tak okreslajg sie osoby niestyszace,
jezyk migowy jest podstawowg formg komunikacji. Jest wiele
jezykéw migowych na swiecie. Jezykiem naturalnym oséb
niestyszgcych mieszkajgcych w Polsce jest polski jezyk migowy
(PJM).

Nie boj sie zapytac¢ osobe niestyszacy ,co u ciebie stychac?”.

| 27



[ 2

Dobra praktyka:

Nauczenie sie kilku znakéw w jezyku migowym — np. dzien
dobry, dziekuje, poczekaj, prosze, napisz, ksigzka, rozumiesz, do
widzenia — jest dobrym sposobem na rozpoczecie kontaktu. Fakt,
ze jedna z Liderek Dostepnosci zna jezyk migowy, jest dobrg
praktyka. Informacja, w jaki sposéb mozna skorzystaé¢ z pomocy
ttumacza PJM, réwniez. Thumacze polskiego jezyka migowego
(PJM) sa wspaniatym medium miedzy nami a niestyszagcym
czytelnikiem lub czytelniczka.
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3.3 Uzytkownicy Biblioteki
z niepetnosprawnoscia ruchu

Wsrdd studentdw z niepetnosprawnoscig ruchu mozemy spotkac
przerézne osoby. Takie, ktére stosujg okreslony sprzet, np. wozki,
kule, balkoniki, ale tez osoby po amputacjach, z brakiem koriczyn lub
niskoroste. Jedne z nich bedg korzystac¢ ze swoich dtoni i ramion, inne
bedg mogty wstaé¢ z wbzka i pokonac krétki dystans.

W kontekscie 0sob z niepetnosprawnoscig ruchu najwazniejszg
role odgrywac bedzie dostepnosc¢ architektoniczna. Wymienic tutaj
mozemy:

* dostep do budynku,

* dostep do windy i dostosowane;j toalety,

* odpowiednie miejsce i powierzchnia do manewrowania,

» dostepne miejsce obstugi.

Dla oséb z naruszong sprawnoscig rgk problemem bedzie wypetnianie
stosownej dokumentacji — formularzy, wnioskéw, rewerséw oraz
czynnosci zwigzane z wyjmowaniem i odktadaniem ksigzek na potki.
W tym przypadku niezbedna bedzie pomoc bibliotekarza. Wazne jest,
zeby umiesci¢ wewnatrz budynku czytelne oznaczenia i drogowskazy,
tak by osoby z niepetnosprawnos$cig ruchowg mogty w najprostszy
sposdb dotrze¢ do celu.

Nalezy jednak pamietac, zeby nie wyreczac uzytkownika

Z niepetnosprawnoscig we wszystkim, lecz udzieli¢ mu wsparcia

w takim zakresie, by mogt zachowac niezaleznosc¢. Najlepiej zapytac,
jakiej pomocy uzytkownik oczekuje, i udzieli¢ jej tylko we wskazanym
zakresie.
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Etykieta w kontaktach

1) Sprzet — np. wozek, balkonik, kule — stanowi przestrzen
osobistg osoby. Nie dotykaj go bez zgody wiasciciela.

2) Witaj sie z osobg z niepetnosprawnoscig ruchowg tak, jak
z 0sobg bez niepetnosprawnosci, jesli ma np. amputowang
reke, Smiato uscisnij drugg. Najczesciej osoba sama wyciggnie
dton, ktérg mozna uscisngc.

3) Zanim zaoferujesz pomoc, zapytaj, czy i jak mozesz pomac.

W niektdérych sytuacjach cos, co wydaje nam sie pomocne,
moze nawet stanowi¢ zagrozenie, np. kiedy osoba poruszajgca
sie o kulach zbliza sie do drzwi i opiera sie o nie, ich otwarcie
moze spowodowac, ze sie przewroci. Nagte ztapanie za rgczki
lub podnozek woézka moze doprowadzi¢ nawet do wypadniecia
osoby z wbzka, w tagodniejszej wersji jaki$ element moze
zosta¢ nam w rekach.

4) W czasie rozmowy z osobg na wozku stan w takiej odlegtosci,
aby osoba ta nie musiata zadzierac¢ gtowy do gory. Jesli
przewidujesz dtuzszg rozmowe, usigdz na krzesle, by by¢ na jej
wysokosci.

5) Podczas rozmowy zwracaj sie bezposrednio do studenta, a nie
do asystenta dydaktycznego.

6) Psy asystujgce sg rowniez wsparciem osob
z niepetnosprawnoscig ruchu (nie tylko oséb niewidomych).
Mozemy je dotykac tylko wtedy, gdy dostaniemy zgode
wiasciciela lub wiascicielki. Nie bierz tego do siebie, gdy
osoba z niepetnosprawnoscig nie wyraza zgody np. na
gtaskanie psa lub dotykanie wozka, kuli, dyktafonu czy innego
specjalistycznego sprzetu.

7) Nie boj sie powiedzie¢ osobie na wozku ,chodzmy” czy ,podejdz
tutaj”.
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Dobra praktyka:

Dobra praktyka dla pracownikéw moze by¢ wziecie udziatu

w szkoleniu sSwiadomosciowym, dotyczagcym niepetnosprawnosci
ruchu. Przymierzenie kombinezonu symulujgcego ograniczenia,
pokonanie barier, poruszajac sie na wézku, czy proba dotarcia
do réznych miejsc w naszej Bibliotece moze sta¢ sie cennym
doswiadczeniem i zmiang perspektywy postrzegania dostepnosci
miejsca, w ktérym pracujemy.

3.4 Uzytkownicy Biblioteki z niewidocznymi
niepetnosprawnosciami

Studenci i studentki z niepetnosprawnosciami ukrytymi nie roznig sie
zewnetrznie niczym szczegdlnym od oséb bez niepetnosprawnosci.
Moga jednak odczuwac dyskomfort, na przyktad czekajgc w Bibliotece
na realizacje zamowienia.

Osoby z cukrzycg przy nagtym spadku poziomu cukru mogg dostac
drgawek, zaczgc¢ sie poci¢. Wowczas dobrym rozwigzaniem jest
podanie ptynu z cukrem np. Coli, soku. Drgawki mogg wystgpi¢

u osoby z epilepsjg. Jesli przewrdci sie, w pierwszej chwili zadbajmy
o to, by nie uszkodzita sobie gtowy. Jesli atak nie ustgpi, wowczas
nalezy wezwac pogotowie. Zastabniecie moze wystgpi¢ w wyniku np.
nawrotu choroby nowotworowe;.

W kazdym przypadku najwazniejsze jest okreslenie, czy osoba
jest przytomna, czy oddycha i w razie konieczno$ci wezwanie
odpowiednich stuzb.
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Choroby przewlekte charakteryzujg sie tym, ze objawy mogg sie
nasila¢ lub wycofywaé. W zaleznosci od tego samopoczucie studenta
moze sie zmienia¢. Procedury pozwalajgce na korzystanie z Biblioteki
poza kolejnoscig sg dobrg praktyka.

Etykieta w kontaktach

1) Okaz zainteresowanie, bgdz czujny i empatyczny.

2) Nie réb zadnych zatozen. Zapytaj, czy i jak mozesz poméc?

3) Reaguj uprzejmie na prosby. Na przyktad jakas osoba moze
poprosic¢ cie o zapisanie informacji, pozornie prostych, ktére
przed chwilg wypowiedziatas. Moze miec ona trudnosci
z przyswajaniem informacji, a komunikacja w formie pisemnej
jest dla tej osoby tatwiejsza. Moze byc¢ tez tak, ze nagle ktos
poprosi nas o krzesto. By¢ moze zaczety dziata¢ zazyte przez te
osobe leki albo poczuta sie ona gorzej ze wzgledu na chorobe
nowotworows.

4) Poszerzaj swojg wiedze, zwiekszaj Swiadomos¢ dotyczacyg
niepetnosprawnosci, poprzez udziat w szkoleniach
i konferencjach.

5) Kurs pierwszej pomocy przedmedycznej, zapoznanie sie z Basic
Life Support, moze okazac sie przydatny i da ci poczucie
sprawczosci.
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Dobra praktyka:

Organizowanie dni Swiadomosci niepetnosprawnosci jest dobra
praktyka. Swiatowy Dzien Cukrzycy w dniu odkrycia insuliny,
Swiatowy Dzien Serca w celu promocji zdrowego trybu zycia,
czy Swiatowy Dzien Walki z Rakiem moga staé sie przyczynkiem
do ciekawych spotkan, promocji publikacji na temat profilaktyki
zdrowotnej, czy tez spotkan z autorami z niepetnosprawnosciami
ukrytymi.
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3.5 Uzytkownicy Biblioteki w kryzysie zdrowia
psychicznego

Czy do naszej Biblioteki moze przyj$S¢ osoba w kryzysie zdrowia
psychicznego lub z chorobg psychiczng? Tak, moze przyjs¢. Studenci,
tak jak inne osoby mogg mie¢ miedzy innymi depresje, schizofrenie,
psychozy, rozne leki i fobie. To z kolei moze generowac trudnosci

z koncentracjg, spowolnienie lub przeciwnie — nadpobudliwos¢,
nadwrazliwos¢ na bodzce zewnetrzne, czy ktopoty z komunikowaniem
sie.

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego najczesciej same potrafig
oceni¢ swoje potrzeby i mozliwosci, stad zapewne przyjdg do
Biblioteki, kiedy bedg czuty sie dobrze. Jednak kryzys zdrowia
psychicznego to czesto problem przewlekty, z ktérym dana osoba
funkcjonuje na co dzien, czesto przez tygodnie czy miesigce, przez
co réwniez moze miec¢ szczegoblne potrzeby. Mogg one wynikac ze
specyfiki kryzysu lub z przyjmowanej farmakoterapii. Mogg by¢ to np.:

* obstuga poza kolejnoscia,

* prosba o szklanke wody z powodu stabego samopoczucia
w trakcie farmakoterapii,

* ograniczenie ilosci bodzcéw (np. przyciemnione swiatto) ze
wzgledu na mozliwg nadwrazliwo$¢ na swiatto, dzwiek, dotyk,
zapach,

» czestsze przerwy — ze wzgledu na problemy z koncentracja,

« czytelne oznakowanie przestrzeni i jasne instrukcje, ktére dajg
poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji.

Etykieta w kontaktach

1) Nie réb zatozen. Kryzysu psychicznego nie mozemy zobaczy¢,
dlatego nie zaktadaj, ze kazda osoba jest w petni zdrowa
i sprawna.
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2) Badz cierpliwy. Ze wzgledu na gorsze funkcjonowanie
w epizodach nasilenia objawdw, lub w trakcie farmakoterapii,
obstugiwana osoba moze potrzebowac kilkukrotnego
powtorzenia kierowanych do niej komunikatow. Jezeli udzielasz
komus diuzszej, bardziej szczegétowej informaciji lub instrukcji —
zapisz jg na kartce.

3) Nie przekraczaj strefy osobistej, utrzymuj dystans fizyczny. Nie
odbieraj jako nietakt, jezeli dana osoba nie utrzymuje kontaktu
wzrokowego.

Postepowanie w przypadku ataku paniki

Wedtug ,Swiatowego raportu na temat zdrowia psychicznego”
Swiatowej Organizacji Zdrowia (2022) zaburzenia lekowe sg aktualnie
najczesciej wystepujacym zaburzeniem psychicznym na $wiecie.
W zwigzku z tym moze sie zdarzy¢, ze w pracy spotkasz osobe,
u ktorej wystgpi atak paniki. Jego objawami sg m.in.:

* przyspieszony rytm serca,

* drzenie miesni,

* pocenie sie,

* wymioty,

* bdl lub ucisk w klatce piersiowej,

+ trudnosci z oddychaniem,

* poczucie zagrozenia, lek.

Osoby, ktére doswiadczajg atakéw na co dzien, mogg miec
wypracowane metody radzenia sobie z nimi. Jednak jest to stan
silnego stresu, wiec osoba taka moze potrzebowac Twojego wsparcia.
Chcac pomdc osobie doswiadczajgcej takiego stanu:
1) zachowaj spokdj — twoje opanowanie moze pomdéc poczué sie
bezpieczniegj,
2) zapytaj, czy ma swoj sposob na poradzenie sobie z tg sytuacja;
jesli tak — zastosu;j sie do jej wskazowek i pomoz tak, jak tego
potrzebuje,
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3) jesli nie udzieli ci wskazowek zapytaj, czy potrzebuje wody lub

4)

5)

Swiezego powietrza,

pomoz wyréwnac i opanowac oddech — mozesz
zaproponowac ¢wiczenia oddechowe, jesli takie znasz,
lub pomdéc wyréwnac oddech wyznaczajgc rytm, powiedz np.
»prosze brac dtugi wdech powietrza nosem i wydychac¢ powoli
ustami” i wykonaj kilka takich oddechdéw razem z osobag,

atak powinien ustgpi¢ w ciggu kilku lub kilkunastu minut.

Postepowanie w sytuacji zagrozenia

Moze sie zdarzy¢, ze zachowanie jakiej$ osoby cie zaniepokoi. Jesli

jest nadmiernie pobudzona, ma stowotok, jest agresywna werbalnie

lub fizycznie, przekracza granice twojej strefy osobistej i czujesz sie

zagrozony, zastosuj sie do ponizszych wskazéwek.

1)

2)
3)
4)
5)

6)
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Postaraj sie zachowac spokdj, nie wykonuj gwattownych
gestow, nie przekraczaj przestrzeni prywatnej studenta (np. nie
dotykaj go).

Sprébuj porozmawiaé ze studentem w spokojnym miejscu,
wyrazaj sie jasno i stanowczo.

Podczas rozmowy zaznacz pewnosc siebie postawg ciata
(kontakt wzrokowy, postawa wyprostowana).

Jesli zachowanie studenta jest agresywne, w kontakcie z nim
zadbaj o bezpieczenstwo swoje i innych.

Jesli masz umowione spotkanie, dla bezpieczenstwa popros

o asyste kogos z personelu.

W sytuacjach ekstremalnych wezwij ochrone, policje, pogotowie
oraz pozostaw sobie droge ucieczki.



Pamietaj, ze sytuacje ekstremalne zdarzaja sie rzadko. To, ze ktos
znajduje sie w kryzysie zdrowia psychicznego, nie oznacza, ze
stanowi zagrozenie.

| 2

Dobra praktyka:

Zywa Biblioteka to miedzynarodowy ruch promujacy prawa
cztowieka i dialog spoteczny. Ksiazkami Zywej Biblioteki sa
ludzie, a czytanie polega na rozmowie z drugim cztowiekiem.
Czytelnik badz czytelniczka moze sam badz sama wybrac¢

z catego szeregu tytutéw, np. osobe w kryzysie zdrowia
psychicznego, osobe w spektrum autyzmu, czy osobe
niebinarna. Praktyka Zywej Biblioteki rozpoczeta na Politechnice
Wroctawskiej moze stac sie zacheta do rozmoéw i dzielenia sie
doswiadczeniami.
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3.6 Uzytkownicy Biblioteki w spektrum autyzmu

Do os6b w spektrum autyzmu méwimy w sposéb bezposredni,
zrozumiaty, bez przenosni, domystow, anegdot i pétstowek. Ze
wzgledu na trudnos¢ w odczytywaniu niewerbalnych komunikatow
(mowy ciata, gtosu, tonu) warto sprawdzi¢, czy rozméwca zrozumiat
nasz komunikat lub polecenie. Po rozmowie mozna zapisac istotne
informacje lub wysta¢ na bezposredni e-mail studenta. Zwiekszymy
komfort kontaktu, minimalizujgc inne bodzce, np. hatasy, mocne
Swiatto, oraz unikajgc dotykania studenta.

Tak jak w przypadku osob z innymi niepetnosprawnosciami,
w kontakcie z osobg w spektrum autyzmu badz cierpliwy i zapytaj, czy
potrzebuje pomocy oraz jak mozesz pomaoc.
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Wazna jest wrazliwosc i elastycznos¢ bibliotekarzy przy
nietuzinkowych zachowaniach oséb z autyzmem, akceptacja ich,
czasem niezrozumiatych dla nas, przyzwyczajen i zachowan.
Warto pamietac, ze osoby te bojg sie pochopnej oceny ze strony
innych, czesto wolg pozosta¢ w domu (gdzie sg bezpieczne)

niz czuc sie odrzuconymi. Z drugiej strony potrzebujg kontaktu

z drugim cztowiekiem, chcg nabywac nowe umiejetnosci. Doroste
osoby z autyzmem mogqg okazac sie wspaniatymi uzytkownikami
Biblioteki. Jednakze, szczegdlnie na poczatku, majg duze trudnosci
w samodzielnym podjeciu takiej aktywnosci spotecznej. Trzeba

im zatem pokazac Biblioteke, jej zasoby, mozliwosci rozwoju

i zmotywowac do regularnych odwiedzin. To zadanie dla bibliotekarzy.

Pamietaj, ze spektrum autyzmu to nie jest choroba psychiczna czy
niepetnosprawnos¢ intelektualna. Cho¢ te rézne niepetnosprawnosci
mogg ze sobg wspotistniec.

Etykieta w kontaktach:

1) Badz mity, ale unikaj narzucania sie.

2) Nie zniecheca;j sig, gdy osoba nie patrzy ci w oczy. Nie nalegaj
na kontakt wzrokowy.

3) Daj czas na odpowiedz, badz cierpliwy, jesli kto$ od razu nie
odpowiada na twoje pytania.

4) Badz klarowny, przewidywalny, uprzedzaj, jesli ma nastgpi¢
jakas zmiana.

5) Uzywaj prostych, zrozumiatych wyjasnien, podaj przykfad lub
zademonstruj, co i jak dana osoba ma zrobic¢.

6) Sprawdz, czy osoba cie rozumie, w razie potrzeby powtorz
polecenie, informacije, itp.

7) Unikaj metafor, przeno$ni, dwuznacznosci, poje¢
abstrakcyjnych.

8) 8) Jesli oczekujesz czegos od studenta, to zamiast powiedziec:
»nie zapisuj tego”, ,nie tutaj”, bardzo konkretnie powiedz, co ma
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zrobi¢, np. ,1. teraz zaloguj sie, 2. podaj numer karty, 3. wpisz
nazwe autora”.

9) Osoba w spektrum autyzmu moze w momencie zdenerwowania
sie wykonywac dziwne ruchy. Sg to tzw. manieryzmy. Sg one
naturalne w sytuacji podenerwowania. Moze to byc¢ kotysanie,
podskakiwanie. Nie zwracaj na nie uwagi. Zaakceptuj je.
Zaproponuj przejscie do spokojniejszego miejsca, np. pokoju
wyciszenia lub miejsca do cichej obstugi.

10) Postaraj sie poprzez podanie przyktadu wspiera¢, dajgc jednak
poczucie sprawczosci i samodzielnosci.

11) Powiedz, kiedy w Bibliotece sg godziny przyjazne dla oséb
szczegolnie wrazliwych na bodzce zewnetrzne. Wpisz te
godziny do karty czytelnika. Jesli jeszcze nie ma ich w twojej
Bibliotece, powiedz, kiedy z Biblioteki korzysta mato oséb i jest
w niej najspokojniej. Osoby w spektrum autyzmu sg w stanie
stosowac sie do zasad, muszg tylko sie ich nauczy¢.

| 2

Dobra praktyka:

Celem wspodlnego projektu Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich i Fundacji Synapsis byto wigczenie sSrodowiska
bibliotekarskiego w przeciwdziatanie wykluczeniu czytelnikéw
w spektrum autyzmu. W ramach projektu opracowano
wskazowki, co zrobi¢ krok po kroku, aby Biblioteka stata

sie przyjazna uzytkownikom w spektrum autyzmu oraz, jak
radzi¢ sobie z obstuga czytelnika z takimi potrzebami. Udziat
w projekcie wzieto 37 bibliotek z kraju.
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Biblioteka przyjazna
osobom z autyzmem

http://www.autyzm.sbp.pl/pl/pakiet-materialow

Rzeczywista rownos¢ w dostepie do wiedzy nie polega na tym,

aby traktowac¢ kazdego tak samo, lecz na tym, by zapewnié¢
mozliwosci dostepu dostosowanego do réznorodnych potrzeb.
W Bibliotece kazdy z nas, bez wzgledu na niepetnosprawnos¢,
powinien znalez¢ otwarte drzwi do swiatéw literatury, wiedzy

i kreatywnosci.
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Pracownicy Biblioteki sg kluczowymi straznikami tych drzwi —

z ich empatii, wiedzy i zaangazowania w zapewnienie dostepu do
specjalistycznego sprzetu oraz zasobow moze skorzysta¢ kazdy
poszukujgcy wiedzy, niezaleznie od indywidualnych potrzeb czy
ograniczen.

Bibliotekarze to mediatorzy, ktdrzy nie tylko udostepniajg ksigzki czy
zasoby, ale takze aktywnie tworzg przestrzen, w ktérej kazdy, bez
wzgledu na swoje potrzeby czy ograniczenia, moze czuc sie mile
widziany i mie¢ dostep do wiedzy oraz technologii, ktdre wspierajg
jego rozwo¢j. To zaangazowanie i empatia pracownikdw mogg sprawic,
ze Biblioteka stanie sie miejscem prawdziwej inkluzji, gdzie kazdy
moze odnalez¢ swoje miejsce i czerpac¢ z dobrodziejstw kultury

i edukaciji.
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Podsumowanie

Zupetnie naturalne i zrozumiate jest to, ze dzisiaj jeszcze mozesz
nie mie¢ szczegotowej wiedzy na temat dostepnosci biblioteki
dla wszystkich potencjalnych czytelnikdw i czytelniczek. Nawet
przestudiowanie catej tej publikacji nie da Ci jednoznacznej
odpowiedzi na kazdg sytuacje zwigzang z dostepnoscia, z jakg
mozesz mie¢ do czynienia w trakcie pracy.

Dzieki temu podrecznikowi, chcemy jednak udzieli¢ Ci wskazdéwek

i zwroci¢ Twojg uwage na zroznicowanie srodowiska, w ktérym zyjesz
i spetniasz sie zawodowo, tak abys mogt jak najszerzej otworzy¢ sie
na osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Jesli wykazesz sie empatig, wrazliwoscig i checig zrozumienia innych
0s0b, z pewnoscig bedziesz w stanie na te potrzeby pozytywnie
i skutecznie odpowiedziecC.

W dziataniach na rzecz dostepnosci biblioteki i jej zbioréw moga cie
wesprze¢ w szczegolnosci:

Koordynatorzy ds. dostepnosci

adres: Budynek D-21, pokdj 005, pl. Grunwaldzki 11

telefon kontaktowy: 71 320 36 49

adres e-mail: dostepnosc.pwr@pwr.edu.pl

strona www: https://dostepnosc.pwr.edu.pl/o-nas/koordynatorzy

Petnomocnik Rektora ds. Os6b z Niepetnosprawnosciami
adres: Budynek C-13, Wybrzeze Stanistawa Wyspianskiego 23-25,
pokoj 1.07 telefon kontaktowy: 669 660 688

adres e-mail: katarzyna.jach@pwr.edu.pl
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Dziat Dostepnosci i Wsparcia oséb z Niepetnosprawnosciami
adres: Budynek C-13, Wybrzeze Stanistawa Wyspianskiego 23-25,
pokdj 1.09

telefon kontaktowy: 71 320 43 20

adres e-mail: pomoc.n@pwr.edu.pl

Laboratorium Technologii Asystujacych

adres: Budynek D-21 (Bibliotech), Plac Grunwaldzki 11, parter, sala 005
telefon kontaktowy: 71 320 36 49

adres e-mail: [abta@pwr.edu.pl

La

h
|

1
g

Fot. 3 Czytelnia w Bibliotece Gtéwnej (bud. A-1)
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Lista sprawdzajgca dostepnosé biblioteki

Lista jest narzedziem do samodzielnego biezgcego monitorowania
biblioteki pod kgtem jej dostepnosci dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami, w tym os6b z niepetnosprawnosciami. Nie zawsze
twierdzenia w niej zawarte sg precyzyjne, a wymiary doktadne.
Zdajemy sobie sprawe, ze okres$lenie ,w dobrym stanie” moze

by¢ subiektywne, ale w takiej sytuacji zdajemy sie na wiedze

i doswiadczenie 0sob zarzgdzajgcych bibliotekami na co dzieh.

Celowo nie uwzgledniliSmy na liscie wszystkich informacji np. na
temat szerokosci lad, dopuszczalnej wysokosci progow. Takie
szczegoty znajdziesz w:

« Standardzie dostepnosci architektoniczno — urbanistycznej PWr,

+ Standardzie projektowania informaciji wizualnej PWr,

+ Standardzie dostepnosci cyfrowej PWr,

+ Standardzie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej PWr.

Wszystkie standardy sg opublikowane na:
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-pwr

Elektroniczna wersji Listy sprawdzajgcej dostepnosc jest do pobrania:
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns

Zachecamy Cie réwniez do siegniecia po kolejne podreczniki z serii
,Politechnika Nowych Szans”, ktérych lista znajduje sie na koncu tego
podrecznika.
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l.p. Rekomendacja tak | nie | uwagi

1. Dostepnos¢ architektoniczna

1.1 W odlegtosci maksymalnie 50 m od budynku, w ktérym znajduje sie biblioteka
jest wyznaczone miejsce postojowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

1.2 Wejscie do budynku, w ktérym znajduje sie biblioteka jest dostepne dla jej
wszystkich potencjalnych uzytkownikéw.

1.3 Droga od wejscia gtbwnego budynku do biblioteki i czytelni jest dobrze
i jednoznacznie oznaczona.

1.4 Na kazdym pietrze znajduje sie dostepna toaleta.

1.5 Winda jest wyposazona w modut gtosowy lub przyciski opisane w alfabecie
Braille’a zarbwno w panelu przywotawczym, jak i wewngtrz windy.

1.6 W obiekcie dziata aktualny system utatwiajgcy nawigacje (np. YourWay,
Totupoint).

1.7 Tablice informacyjne i drogowskazy sg aktualne, dobrze widoczne i czytelne.

1.8 Drzwi do pomieszczen bibliotecznych (np. wypozyczalnia, czytelnia) majg co

najmniej szerokosc¢ 0,9 m i wysokosc¢ 2,0 m w Swietle oscieznicy.
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1.9 Przy drzwiach wejsciowych do biblioteki lub czytelni zachowana jest
przestrzeh manewrowa min. 1,5 x 1,5 m.

1.10 Klamki i wigczniki zamontowano na wysokosci 0,8—1,1 m od poziomu
posadzki.

1.11 Korytarze, przej$cia miedzy pétkami oraz miedzy biurkami w czytelni maja
szerokos¢ co najmniej 1,2 m.

Uwaga: Przejscie moze by¢ zwezone maksymalnie do 0,9 m na odcinku nie
dtuzszym niz 0,5 m.

1.12 Przestrzen manewrowa w bibliotece i w czytelni umozliwia swobodne
przemieszczanie sie po sali osoby poruszajgcej sie na wozku
(min. 1,5 x 1,5 m).

1.13 Meble lub inne elementy wyposazenia biblioteki nie zawezajg ciggéw
komunikacyjnych ponizej 0,9 m.

1.14 W przypadku zmiany kierunku korytarza o 90 stopni zapewniona jest
przestrzen wystarczajgca do manewru wozkiem min. 1,5 x 1,5 m.
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1.15 System ewakuacyjny biblioteki uwzglednia potrzeby oséb
ze szczegoblnymi potrzebami, w tym znajduje sie tutaj odpowiedni sprzet,
taki jak krzesta ewakuacyjne lub alarmy przeciwpozarowe dla niestyszgcych
(Swietlne i wibrujgce, np. DeafGuard).

1.16 Do biblioteki i do czytelni mozna wejs¢ z psem asystujgcym.

1.17 | Stanowisko bibliotekarza jest zlokalizowane w poblizu wejscia.

1.18 Stanowisko bibliotekarza jest wyréznione przez elementy architektury,
np. kontrast kolorystyczny.

1.19 Dojscie do stanowiska bibliotekarza jest oznaczone dotykowo ($ciezki
prowadzgce, pola uwagi), a oznaczenia sg w dobrym stanie.

1.20 Przed stanowiskiem bibliotekarza zachowana jest przestrzen manewrowa
min. 1,5x 1,5 m.

1.21 Lada na stanowisku bibliotekarza jest obnizona na odcinku o dtugosci min.
0,9 m do wysokosci maks. 0,9 m (zalecane 0,7 — 0,8 m).

1.22 Bibliotekarz jest widoczny zaréwno dla osoby stojgcej, jak i siedzace;j.

| 48




l.p. Rekomendacja tak | nie | uwagi

1.23 Blat lub biurko do pracy na stanowisku przeznaczonym dla czytelnikow
z réznymi niepetnosprawnosciami ma wysokos¢ min. 0,6-0,8 m lub jest
regulowane.

1.24 Miejsce pod blatem, biurkiem do pracy ma wymiary min. 0,6 m gtebokosci
oraz 0,9 m szerokosci.

1.25 Przestrzeh manewrowa obok stanowiska dla czytelnikdw z roznymi
niepetnosprawnosciami wynosi min. 1,5 x 1,5 m.

1.26 Stanowisko pracy przeznaczone dla czytelnikow z niepetnosprawnosciami ma
dodatkowe oswietlenie i jest ono sprawne.

1.27 Pracownicy biblioteki potrafig obstuzy¢ urzadzenia i oprogramowanie,
w jakie jest wyposazone stanowisko przeznaczone dla czytelnikow
Z niepetnosprawnosciami.

1.28 Urzadzenia, w jakie jest wyposazone stanowisko przeznaczone dla
czytelnikdbw z niepetnosprawnosciami sg sprawne.

1.29 W czytelni jest wydzielone min. jedno miejsce do cichej nauki.

| 49




l.p.
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tak
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uwagi

1.30

Pusta przestrzen wokot regatow z ksigzkami w czytelni umozliwia tatwe
wycigganie i wktadanie ksigzek, réwniez przez osoby na wozkach czy niskiego
wzrostu.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

2.1

Personel biblioteki jest przeszkolony z podstawowych zasad komunikacji
Zz osobami z niepetnosprawnosciami.

2.2

Biblioteka wykorzystuje rozne srodki komunikowania sie z czytelnikami, m.in.
poczte elektroniczng, SMS lub MMS, komunikator internetowy, komunikacje
audiowizualng.

2.3

W bibliotece sg zainstalowane stanowiskowe urzgdzenia wspomagajgce
styszenie, np. petle indukcyjne.

Uwaga: Jesli nie ma, czy jest mozliwosc¢ zastosowania urzgdzen
przenosnych?

24

Petle indukcyjne lub inne urzgdzenia wspomagajgce styszenie zlokalizowane
w bibliotece sg sprawne.
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2.5 Pracownicy sg przeszkoleni z obstugi petli indukcyjnych lub innych urzgdzen
wspomagajgcych styszenie.

2.6 W bibliotece mozna korzysta¢ z ustugi zdalnego ttumaczenia na polski jezyk
migowy.

2.7 Pracownicy sg przeszkoleni z obstugi urzgdzen oraz zainicjowania
ttumaczenia na jezyk migowy.

2.8 Pracownicy Biblioteki sg przeszkoleni ze wspotpracy z czytelnikami z réznymi
potrzebami.

2.9 Pracownicy Biblioteki mogg korzystac¢ z dodatkowych szkoleh w zakresie
niepetnosprawnosci, z podstaw polskiego jezyka migowego (PJM) albo innych
zwigzanych z dostepnoscig lub szczegdinymi potrzebami edukacyjnymi.

2.10 W Bibliotece mozna skorzystac ze stacjonarnego ttumaczenia na PJM.

2.1 Pracownicy wiedzg, z kim sie skontaktowac, kiedy osoba Gtucha bedzie

potrzebowata ttumaczenia na jezyk migowy.
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212 Stanowisko bibliotekarza jest wyposazone w stanowiskowg petle indukcyjng
lub inne urzgdzenie wspomagajgce styszenie.

213 W Bibliotece lub jej najblizszym sgsiedztwie znajduje sie miejsce ciche;j
obstugi.

2.14 W bibliotece sg stanowiska pracy przeznaczone dla czytelnikow
z niepetnosprawnosciami (niewidomych, stabowidzgcych, niepetnosprawnych
ruchowo). Jest to jednoczesnie miejsce do adaptacji materiatow
dydaktycznych.

3. Dostepnosé cyfrowa

3.1 Strona internetowa biblioteki spetnia aktualnie obowigzujgcy standard WCAG
(dostepnosci cyfrowej). Strona posiada aktualng deklaracje dostepnosci.

3.2 Biblioteczny systemy informatyczny spetnia aktualnie obowigzujgcy standard
WCAG.

Eect) Biblioteka oferuje dostep do zbioréw cyfrowych — wiasnych lub zewnetrznych.
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W ramach serii ,,Politechnika Nowych Szans” opracowali$my
nastepujace podreczniki:

9)

Dostepnos¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami. Podrecznik wprowadzajgcy
Prowadzenie zaje¢ dostepnych dla osob ze szczegdinymi
potrzebami. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry dydaktyczne;j
Dostepna biblioteka. Obstuga oséb o zroznicowanych
potrzebach. Podrecznik dobrych praktyk

Organizacja zaje¢ sportowych z uwzglednieniem
zroznicowanych potrzeb oso6b studiujgcych na Politechnice
Wroctawskiej. Podrecznik dobrych praktyk

Organizacja nauczania jezykdw obcych dostosowanego do
zroznicowanych potrzeb studentek i studentow. Podrecznik
dobrych praktyk

Obstuga 0so6b ze szczegolnymi potrzebami w dziekanatach

i punktach obstugi. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry
administracyjnej

Edukacja zdalna z uwzglednieniem zréznicowanych potrzeb
0s6b uczestniczgcych w réznych formach ksztatcenia.
Podrecznik dobrych praktyk

Obstuga osob ze szczegblinymi potrzebami. Podrecznik dobrych
praktyk dla kadry administracyjno-technicznej

Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla
wszystkich. Podrecznik dobrych praktyk

10) Dostepnos¢ w procesie zamowien publicznych. Podrecznik

dobrych praktyk

11) Dostepna ewakuacja lub uratowanie w inny sposéb. Podrecznik

dobrych praktyk

12) Standard utrzymania budynkow i innych obiektow. Podrecznik

dobrych praktyk

13) Wsparcie psychologiczne na Politechnice Wroctawskie;j.
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14) Prowadzenie procesu rekrutacji z uwzglednieniem
zroéznicowanych potrzeb oséb kandydujgcych na studia.
Podrecznik dobrych praktyk

15) Stosowanie standardu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej Politechniki Wroctawskiej. Podrecznik dobrych
praktyk

16) Adaptacja materiatdw dydaktycznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku. Podrecznik dobrych
praktyk

17) Szkolenia z obszaru dostepnosci dla srodowiska
akademickiego. Podrecznik dobrych praktyk

18) Uczelnia dostepna dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

w tym dla osob dla osdb z niepetnosprawnosciami. Podrecznik
dobrych praktyk

https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns
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