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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece Podrecznik, ktory w naszym przekonaniu
jest potrzebny i przydatny. Przede wszystkim dlatego, ze dotyczy
0s0b, z ktorymi mozemy spotkac sie na naszej Uczelni na co dzien,
a ktore czesto potrzebujg do sprawnego dziatania i efektywnej nauki
naszego wsparcia.

W podreczniku prezentujemy tematy i programy szkolen z zakresu
wyréwnywania szans 0s6b z niepetnosprawnosciami i innymi
szczegolnymi potrzebami w edukacji na Uczelni oraz dostepnosci
ustug Swiadczonych przez Politechnike Wroctawska. Szkolenia

te sg adresowane do aktualnych i przysztych pracownikéw

i wspotpracownikéw naszej Uczelni bez wzgledu na forme ich
zatrudnienia. Rekomendujemy ich cykliczng realizacje.

Zagadnienia podstawowe — zwigzane z tym, kim sg osoby ze
szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, jak
funkcjonuja, jak sie z nimi komunikowac, czym jest dostepnosé

i dlaczego wazne jest jej zapewnianie — znajdujg sie w Podreczniku
Wprowadzajgcym. Lista wszystkich podrecznikdéw znajduje sie na
koncu dokumentu wraz z kodem QR i linkiem dostepu do nich.

Podrecznik ten przygotowany jest zgodnie z zasadami i dobrymi
praktykami dostepnosci cyfrowej, co obejmuje miedzy innymi:
odpowiednig czcionke, wyrdwnanie do lewej i opisy alternatywne
ilustracji dostepne dla osob korzystajgcych z czytnikéw ekranu.

Mamy nadzieje, ze wysitek Autorek i Autorow Podrecznika (tego

i pozostatych) pozwoli nam wszystkim uczyni¢ z Politechniki
Wroctawskiej miejsce przyjazne, dostepne i wspierajgce dla jak
najszerszej grupy osob, takze tych, ktére tego wsparcia na co dzien
potrzebujg szczegodlnie.
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Jestesmy przekonani, ze moze sie to dokonac¢ dzieki dostarczeniu
Panstwu standardéw, dobrych praktyk, ale przede wszystkim
konkretnych wskazowek i narzedzi pracy z osobami ze szczegolnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

Pragniemy podziekowac¢ wszystkim Osobom Wspotpracujgcym
Z nami:

* pracowniczkom i pracownikom Uczelni,

* jej ekspertkom i ekspertom wewnetrznym,

* Liderkom i Liderom Dostepnosci,

+ atakze specjalistkom i specjalistom spoza Uczelni,

za wszystkie cenne uwagi, komentarze, wktad merytoryczny

i wsparcie w procesie tworzenia tresci i formy podrecznika. Mamy
nadzieje, ze nasz wspolny wysitek przyczyni sie do poszerzenia
wiedzy i Swiadomosci w obszarze dostepnosci uczelni, edukaciji

i pracy.

Zespot Autorek i Autorow serii
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1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami,
czyli kto?

Szczegoblne potrzeby — rozne, na réznych etapach zycia — moze

mie¢ kazdy z nas. Wyobrazmy sobie, ze pewnego dnia ztamalismy
noge i aby wyjs¢ z domu, musimy skorzysta¢ z kul, a moze nawet
wozka. Przed nami standardowy dzienh pracy i niestety nie mozemy
skorzystac ze zwolnienia lekarskiego. Nasze miejsce pracy znajduje
sie na drugim koncu miasta, w budynku bez windy, na drugim pietrze.
Jak dotrzemy do pracy na czas? Czy jesteSmy w stanie samodzielnie
prowadzi¢ samochdd, a jesli zazwyczaj podrézujemy komunikacjg
miejska, to czy jestesmy w stanie samodzielnie dotrze¢ na przystanek,
a potem wsigs¢ do tramwaju lub autobusu? Jak dotrzemy na drugie
pietro budynku z teczkg petng waznych dokumentéw? Jak wykonamy
wszystkie nasze codzienne zadania? Czy bedziemy w stanie spedzi¢
w pozycji siedzgcej, przy biurku, caty dzien?

Z takimi dylematami mierzg sie kazdego dnia osoby ze szczegolnymi
potrzebami. Sg nimi nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami,
na przyktad wzroku, stuchu, ruchu, ale rowniez osoby z czasowo
naruszong sprawnoscig organizmu. W tej grupie bedg na przyktad:

* 0soby ze ztamanymi konczynami,

* o0soby w kryzysie zdrowia psychicznego,

* osoby chorujgce przewlekle, np. onkologicznie,

* 0soby z trudnosciami manualnymi,

* 0soby z matymi dzie¢mi,

* 0soby niskiego czy wysokiego wzrostu,

* 0soby z otytoscia,

* 0soby w cigzy,

* 0soby z trudnosciami poznawczymi,

* 0soby transptciowe i niebinarne,
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* cudzoziemcy, dla ktorych jezyk polski jest jezykiem obcym.

Powyzszy katalog nie jest zamkniety. Nie jest tez jedynym
obowigzujgcym. Wazne jest to, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami
to nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami. Kazdy z nas w zasadzie
w kazdej chwili, na przyktad na skutek wypadku lub choroby,

moze stac sie osobg zmuszong do mierzenia sie z wyzwaniami
otaczajgcego Swiata.

Dlatego wazne jest, abysmy zaprojektowali przestrzen fizyczna,

w ktdrej zyjemy, systemy komunikowania sie, czy ustugi tak, aby

byty przyjazne dla wszystkich ich potencjalnych uzytkownikéw

i uzytkowniczek. Szukajmy rozwigzan, ktore w mozliwie najwiekszym
zakresie bedg odpowiadaty réznorodnym potrzebom wszystkich ludzi.

Pamietajmy, ze zapewnianie dostepnosci nie jest juz dzis wytgcznie
powinnoscig spoteczng, ale jest to obowigzek wprost wynikajgcy

z przepisow prawa. Dlatego naszym celem powinno by¢ zapewnienie
petnego i skutecznego udziatu we wszystkich sferach zycia
spotecznosci Politechniki Wroctawskiej wszystkim osobom, w tym
osobom z niepetnosprawnosciami i innymi szczegolnymi potrzebami.
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2. Szkolenia swiadomosciowe jako
narzedzie zmiany kulturowej
W organizacji

Podrecznik ,,Szkolenia z obszaru dostepnosci dla srodowiska
akademickiego” powstat na podstawie doswiadczen z realizacji
zadania szkoleniowego w ramach projektu ,Politechnika nowych
szans” (nr projektu POWR.03.05.00-00-A054/19). Wiedza i wskazowki
zawarte w tej publikacji odzwierciedlajg wiele doswiadczen,

zaréwno zespotu pracujgcego nad koncepcjg projektu, zespotu
realizujgcego projekt, jak i uczestnikow samych szkolen. Tresc
Podrecznika obejmuje samg realizacje szkolen oraz prace nad ich
przygotowaniem, zawartoscig merytoryczng oraz ewaluacje.

Poczatkiem tych prac byta analiza potrzeb dokonana na
podstawie wstepnej diagnozy stanu wiedzy i Swiadomosci na
temat funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami i szerzej

— szczegoblnymi potrzebami, wérdd pracowniczek i pracownikow
Politechniki Wroctawskiej. Jednakze sama koncepcja szkolen,
ich zakres, tresci, sposob prowadzenia, jak i grupy ich odbiorcéw
podlegaty zmianom w trakcie prac koncepcyjnych oraz w ciggu
trwania projektu (np. ze wzgledu na pandemige COVID 19).

Dane z diagnozy pozwolity na stworzenie profili najliczniejszych grup
pracowniczych Uczelni. Ich syntetyczny obraz przedstawiono ponize;j:

1. Kadra akademicka:
* petni kluczowg role w edukacji studentow
Z niepetnosprawnosciami,
» o0soby studiujgce sg czesto w pewnym stopniu zalezne od nich
i w codziennym kontakcie wchodzg z nimi w wazne i znaczgce
interakcje,
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grupa nauczycieli oczekuje jasnych, uczciwych i rownych regut
w edukacji dla wszystkich,

grupa ta wskazuje takze na deficyt wiedzy i narzedzi

w zakresie wspierania studentek i studentéw ze szczegolnymi
potrzebami,

nauczyciele deklarujg jednak gotowos¢ do osobistych
Jnwestycji’, ale skupienie na procesie dydaktycznym utrudnia
biezgce sledzenie dokumentow i procedur oraz nowych
narzedzi,

nauczyciele wykazujg sie raczej indywidualnym niz
systemowym podejsciem do trudnych sytuaciji, opartym na
empatii, zrozumieniu i pomocy,

oczywista jest zatem w tej grupie zawodowej potrzeba szkolen,
wyjazdow studyjnych i dziatan budujgcych swiadomosc¢

w zakresie funkcjonowania i wspierania oséb ze szczegdolnymi
potrzebami.

2. Kadra administracyjna:

| 10

jest to grupa mocno zréznicowana pod wzgledem wiedzy,
doswiadczenia i postaw wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami,
jednoczesnie sg to czesto osoby bezposrednio odpowiedzialne
za wspieranie studentow, takze z niepetnosprawnosciami,

i czesto stanowig pierwszy kontakt studentoéw z uczelnia,
wsrod przedstawicieli tej grupy nierzadkie sg pozytywne
postawy i godne uznania indywidualne dziatania podejmowane
w celu rozwigzania trudnych sytuacii,

istnieje zatem wyrazna potrzeba inwestowania w przygotowanie
pracownikow administracyjnych do pracy z osobami ze
szczegolnymi potrzebami,

rekomendacje dla tej grupy obejmujg wprowadzenie rozwigzan
wspierajgcych zmiane, gwarantujgcych mozliwos¢ szkolen

I wymiany dobrych praktyk oraz nagradzanie zaangazowanych
cztonkdw spotecznosci.



Przeprowadzona diagnoza w jasny sposob wykazata potrzebe
szerokiej akcji szkoleniowej, ktdéra mogtaby w istotny sposob
przyczynic sie do zmiany w zakresie wiedzy, sposobéw myslenia,
a przede wszystkim postaw i dziatan osob pracujgcych na Uczelni,
w ich pracy z osobami ze szczegolnymi potrzebami.

Ostatecznie, w ramach zadania szkoleniowego, dla osob pracujgcych
na Politechnice Wroctawskiej zaplanowano 4 bloki szkoleniowe:
1. szkolenie swiadomosciowe dla wszystkich pracownikow
i pracownic Uczelni, skoncentrowane na pracy ze studentami
i studentkami z r6znymi niepetnosprawnosciami,
2. szkolenia specjalistyczne dla kadry badawczo-dydaktycznej,
3. szkolenia specjalistyczne dla kadry administracyjne;j,
4. szkolenia specjalistyczne dla kadry zarzgdzajgce;j.

Szkolenia swiadomosciowe koncentrowaty sie na podstawowych
zagadnieniach dotyczgcych potrzeb i mozliwosci oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami oraz budowania i wzmacniania dostepnosci,
czyli na dziataniach znoszgcych lub ograniczajgcych bariery we
wspotpracy z takimi osobami.

Szkolenia specjalistyczne dotyczyty wsparcia dla oséb z konkretnym
typem niepetnosprawnosci, np. w spektrum autyzmu, w kryzysie
zdrowia psychicznego, lub konkretnym obszarze wsparcia, np.
dostepnosé procesu ksztatcenia, dostepnos¢ cyfrowa, czy nauczanie
jezykow obcych osob z niepetnosprawnoscig stuchu.

Realizacje szkolen rozpoczeto w lutym 2020 roku. Prowadzili je
trenerzy partnera projektu, tj. Stowarzyszenia na rzecz rownego
dostepu do ksztatcenia ,Twoje Nowe Mozliwosci” (www.tnm.org.pl).

Do marca 2020 roku warsztaty byty realizowane w formie stacjonarnej.
Pandemia Covid-19 sprawita, ze duzg czes¢ szkolenn musielismy
przenies¢ do przestrzeni wirtualnej. Sytuacja nagtej i niezaplanowanej
zmiany trybu prowadzenia szkolen wygenerowata sporo problemow
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organizacyjnych, zwigzanych m.in. z dostosowaniem tresci szkolen
do formuty zdalnej, wyborem platformy szkoleniowej, zakupem
odpowiedniego sprzetu czy opracowaniem procesu rekrutaciji.

Zasadgq przyjetg w Projekcie oraz rekomendowang dla kolejnych
dziatah szkoleniowych na Uczelni oraz w innych instytucjach
akademickich jest dobrowolnos¢ udziatu w szkoleniach. Z tego
powodu cel zatozony w Projekcie, tj. przeszkolenie min. 50%
0sob zatrudnionych na stanowiskach dydaktycznych i badawczo-
dydaktycznych na kazdym wydziale Uczelni oraz 50% kadry
administracyjnej, okazat sie niezwykle ambitny. Jednak przekonanie
o koniecznosci istotnej zmiany Swiadomosciowej na catej Uczelni
— pozwalajgce na utrwalenie jej efektow w kulturze organizacyjnej,
oparte na wynikach wczesniejszych badan — wymagato realizacji
wiasnie tak ambitnego planu.

Jednym z najwiekszych wyzwan okazato sie przekonanie duzej

liczby tak réznorodnych osob do wziecia udziatu w szkoleniach.
Trudnosci, jakie pojawity sie na tym etapie, wynikaty z niedostatecznej
Swiadomosci wsrdéd potencjalnych uczestnikow i uczestniczek
szkolen, jak wazna jest tematyka poruszana w czasie szkolen oraz

ile osobistych korzysci mozna z nich odnies$¢. Te zyski to przede
wszystkim zdobycie wiedzy i konkretnych narzedzi oraz ksztattowanie
Swiadomosci na temat rzeczywistych potrzeb i mozliwosci oséb

Z niepetnosprawnosciami. Kolejng wartoscig dodang okazaty sie
spotkania z osobami majgcymi podobne problemy we wiasnej pracy

i mozliwos¢ wymiany doswiadczen, a nawet osobistych przezyc.

Rekrutacja zostata wsparta kampanig informacyjng adresowang do
wszystkich osob pracujgcych na Uczelni. W tym celu wykorzystano
poczte elektroniczng i inne standardowe kanaty komunikowania sie
na Uczelni, ogtoszenia umieszczone w eBiP oraz marketing szeptany.
W rekrutacje zaangazowane byty wtadze Uczelni i poszczegdinych
Wydziatéw oraz kierownictwo wszystkich jednostek organizacyjnych.
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Ze wzgledu na koniecznosc¢ pracy hybrydowej, rekrutacja prowadzona
byta w formie elektronicznej, a dokumenty w wersji papierowej trafiaty
pozniej do zespotu projektowego.

W efekcie wszystkich wspomnianych dziatan i znacznego wysitku
organizacyjnego, w okresie wiosna 2020 roku — jesien 2023 roku
przeszkolono prawie 2,5 tysigca osob pracujgcych na Uczelni,
reprezentujgcych:
* kadre dydaktyczng i badawczo-dydaktyczng (prawie 1270 oséb),
+ kadre administracyjng i personel pomocniczy (ponad 1120 osob),
» kadre zarzgdzajgcg Uczelni (80 oséb),
» zespot Lideréw Dostepnosci (57 oséb).

Ponad 330 os6b wzieto udziat w wiecej niz jednym szkoleniu.
Zdecydowana wiekszo$¢ uczestniczek i uczestnikow skorzystata
z warsztatow swiadomosciowych i na ich podstawie wybierata
konkretne szkolenia specjalistyczne.

W tej drugiej grupie najwiekszym powodzeniem cieszyty sie
nastepujgce tematy:
* wsparcie osob w kryzysie zdrowia psychicznego,
* wsparcie osob w spektrum autyzmu,
* nauczanie jezykow obcych osob gtuchych i stabostyszgcych,
» zarzadzanie dostepnoscig na uczelni.

Wsrdd kwestii, jakie uczestnicy chetnie podijeliby lub zgtebili na
kolejnych szkoleniach, znalazty sie przede wszystkim:
* depresja, mania, stany lekowe i inne problemy zwigzane ze
zdrowiem psychicznym,
* spektrum autyzmu,
* niepetnosprawnosci, ktérych nie widag,
* niebinarnosc i transptciowosé.

Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie szkolenia poswiecone
dostepnosci cyfrowej oraz uniwersalnemu projektowaniu programow

studiow.
| 13



Fot. 1. Symulacja niepetnosprawnosci wzroku
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Doswiadczenia Projektu wskazujg, iz bardzo wazne jest, aby
szkolenia prowadzi¢ metodami warsztatowymi, maksymalnie
angazujgcymi osoby w nich uczestniczgce. Istotne jest
zaangazowanie nie tylko poznawcze, poszerzajgce wiedze, ale
przede wszystkim to oparte na empatii poznawczej, ktéra motywuje
do doswiadczania i poszerzania wtasnych umiejetnosci rozumienia

i wspotpracy z osobami ze szczegolnymi potrzebami w srodowisku
akademickim. Stuzg temu metody stosowane w szkoleniach w formie
warsztatowej, w tym przede wszystkim: symulacje niepetnosprawnosci
i innych szczegolnych potrzeb, praca w grupach, praca na wiasnych
doswiadczeniach i przezyciach, dyskusja, odgrywanie rol, burza
mozgow itp.

Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, ze zadanie szkoleniowe

w ramach projektu ,Politechnika Nowych Szans” byto niezwyktym
wyzwaniem merytorycznym, organizacyjnym, logistycznym

i komunikacyjnym. Zaplanowana w jego efekcie zmiana kulturowa
w organizacji miata jednak szanse zajs¢ tylko przy duzym wysitku,
ciggtosci i kompleksowosci dziatan szkoleniowych. Efekty szkolen
dotyczgce trwatosci zmian postaw wobec 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami, nabycia wiedzy przektadajgcej sie na konkretne dziatania
i wzmacniania dostepnosci Uczelni mozna bedzie obiektywnie
oszacowac dopiero za jakis czas. Juz teraz mozna przyjac, ze
dziatania te okazaty sie sukcesem Projektu, a przede wszystkim
sukcesem spotecznosci Uczelni oraz jej liderek i lideréw w tym
obszarze.

Inne konkretne wskazowki do realizacji szkolen w przysztosci:

» szkolenia powinny by¢ dobrowolne,

» wskazana jest cyklicznos$¢ szkolen, rozumiana jako mozliwos¢
systematycznego pogtebiania wiedzy z réznych obszarow,
dotyczacych wspierania 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnos$ciami, i dostepnosci,
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* pojedyncze szkolenie nie powinno trwa¢ dtuzej niz 4 godziny,

« warto rozwazy¢ wigczenie szkolen swiadomosciowych, np.
w postaci wideokursow, do obowigzkowych szkolen BHP dla
0s6b przyjmowanych do pracy.

R

,Bardzo wazne jest budowanie otwartosci i Swiadomosci
spotecznej, a potrzeby oso6b z niepetnosprawnosciami

sg dynamiczne — podobnie jak caly otaczajgcy nas swiat.
Wiedza o tym, jak stworzy¢ rowne szanse dla studentow, jest
niezwykle cenna. Nie wszystko jest intuicyjne. Swiadomos$é
tego, jak pomagac i jak wspotpracowacé z osobami

Z niepetnosprawnosciami jest bardzo wazna”.

»Niewiedza prowadzi do strachu przed takimi osobami i ich
wykluczenia, takze w sSrodowisku pracy”.

(Wypowiedzi oséb uczestniczgcych
w szkoleniach z ankiet oceniajgcych te szkolenia)
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3. Szkolenia zalecane

Tematowi dostepnosci szeroko rozumianego procesu ksztatcenia
na Politechnice Wroctawskiej poswiecone sg w catosci szkolenia,
w ktorych udziat jest dobrowolny, ale zalecany. W tym obszarze
zaplanowano i zrealizowano w ramach Projektu, planowane

do kontynuowania w przysztosci, szkolenia Swiadomosciowe

i specjalistyczne.

R

,»,Kazdy pracownik powinien posiada¢ wiedze

o niepetnosprawnosciach — niezaleznie od tego, czy pracuje
z osobami niepetnosprawnymi, czy jest tego swiadomy, czy
nie. Kazda edukacja w miejscu pracy to edukacja nie tylko
pracownikow, ale i spoteczenstwa”.

(Wypowiedz osoby uczestniczgcej
w szkoleniu z ankiety oceniajgcej to szkolenie)

3.1 Szkolenia swiadomosciowe

Szkolenia swiadomosciowe majg dwa zasadnicze cele:

1. dostarczenie uczestnikom i uczestniczkom podstawowej wiedzy
na temat rzeczywistych trudnosci i barier, z jakimi na co dzien
moga sie boryka¢ osoby z réznymi niepetnosprawnosciami oraz

2. rozwijanie umiejetnosci pokonywania tych barier i rozwijania
wspotpracy z osobami z roznymi niepetnosprawnosciami
z zachowaniem zasad savoir-vivre.
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Szkolenia swiadomosciowe prowadzone sg w formie interaktywnych
warsztatow. Osoby w nich uczestniczgce mogg same doswiadczyc,
w formie interaktywnych ¢wiczen i symulacji, trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

Pierwsza czesc¢ szkolenia jest wprowadzeniem do tematu
niepetnosprawnosci. W jej ramach poruszane sg nastepujgce
zagadnienia:

* Rozumienie pojec¢ ,niepetnosprawnosc” i ,osoba
Z niepetnosprawnoscig” w prawie miedzynarodowym
| prawie polskim. Formalnoprawne nastepstwa definiowania
niepetnosprawnosci.

* Modele wsparcia 0os6b z niepetnosprawnosciami. Model
medyczny, model interaktywny (spoteczny) oraz model
prawocztowieczy.

» Co ksztattuje nasze postawy wobec osob
z niepetnosprawnosciami? Stereotypy i mity na temat
niepetnosprawnosci i roznego jej charakteru.

Druga czes¢ szkolenia swiadomosciowego dotyczy pracy
z osobami, w tym ze studentkami i studentami, z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci:

» dotkng¢ ciemnosci — osoby niewidome i stabowidzace,

» dotkngc ciszy — osoby niestyszgce i stabostyszace,

* 0soby w spektrum autyzmu,

» 0soby z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego,

* 0soby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu,

* 0soby z innymi niewidocznymi niepetnosprawnosciami.

Szkolenie swiadomosciowe jest zaplanowane na 4,5

godziny zegarowej. Rekomenduje sie realizacje szkolenia

w formie stacjonarnej, przede wszystkim dlatego, ze elementem
kazdego szkolenia sg symulacje funkcjonalnych nastepstw
niepetnosprawnosci. Jesli z istotnych powodow szkolenie miatoby
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by¢ realizowane w formule zdalnej, nalezy zapewni¢ 10-minutowe
przerwy nie rzadziej niz co 60 minut. Takze w formule zdalnej mozna
zapewnic¢ doswiadczenie niepetnosprawnosci. Podczas szkolen

byto to realizowane w postaci krotkich fragmentéw filméw, ale takze
w postaci zadania do samodzielnego wykonania (nalanie wody

z dzbanka do szklanki z zamknietymi oczami). Mozliwo$¢ podzielenia
sie z uczestnikami szkolenia i prowadzgcymi swoimi obserwacjami po
takich doswiadczeniach byta bardzo cenna.

Fot. 2. Symulacja niepelnosprawnosci ruchowej



Zagadnienia poruszane w drugiej czesci szkolenia

swiadomosciowego

Dotkna¢ ciemnosci — osoby stabowidzace i niewidome:

prowadzenie osoby niewidomej — symulacja,

savoir-vivre wobec 0sob niewidomych i stabowidzgcych,
wybrane trudnosci widzenia: charakterystyka, rozwigzania
i technologie wspierajace.

Dotkna¢ ciszy — osoby niestyszace i stabostyszace:

trudnosci osob z problemami styszenia — symulacja,
savoir-vivre w kontakcie z osobami niestyszgcymi

| stabostyszgcymi,

medyczny model wsparcia 0oséb z niepetnosprawnosciami vs.
kultura Gtuchych,

jak komunikujg sie osoby niestyszgce — rozwigzania

I technologie wspierajgce.

Osoby w spektrum autyzmu:

czym jest spektrum autyzmu — charakterystyka i nastepstwa
funkcjonalne,

trudnosci i potrzeby oséb w spektrum autyzmu,

jak wspiera¢ osoby w spektrum autyzmu — rozwigzania

i technologie wspierajace.

Osoby z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego:

kryzys zdrowia psychicznego a choroba psychiczna,
klasyfikacja medyczna zaburzen zdrowia psychicznego,
funkcjonalne nastepstwa kryzysu zdrowia psychicznego
w kontekscie edukacyjnym.

Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu:
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* czy osoba poruszajgca sie na wozku ma inne utrudnienia poza
barierami architektonicznymi?

* savoir-vivre w kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscig
ruchu.

Osoby z innymi, niewidocznymi niepetnosprawnosciami:
* przyktady niepetnosprawnosci niewidocznych,
* bariery funkcjonalne w procesie dydaktycznym dla osob
Z niepetnosprawnosciami niewidocznymi — narzedzia, metody
i technologie wspierajgce.

R

»,Na co dzien nie jesteSmy swiadomi, ze tak wiele oséb

z niepetnosprawnosciami nas otacza. Studenci tez rzadko
informujg o swoich ‘problemach’ i specjalnych potrzebach.
Warto mie¢ chociazby niewielka wiedze w tym zakresie.

Coraz wiecej os6b boryka sie z niepetnosprawnosciami, w tym
takze studenci, ale takze w administracji zatrudniane sg takie
osoby, wiec warto wiedzie¢, jak sie zachowa¢ w ich obecnosci,
na co zwroci¢ uwage”.

(Wypowiedz osoby uczestniczgcej
w szkoleniu z ankiety oceniajgcej to szkolenie)

3.2 Szkolenia specjalistyczne

Szkolenia specjalistyczne adresowane sg do oséb, ktore po
ukonczeniu szkolen swiadomosciowych chcg pogtebiaC swojg wiedze
o dostepnosci w jej roznych obszarach czy o wyrdwnywaniu szans
0s6b ksztatcgcych sie i pracujgcych na naszej Uczelni.
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Kazde szkolenie dotyczy bgdz wspierania oséb z konkretng
niepetnosprawnoscig lub innymi trudnosciami w uczeniu sie, bgdz
odnosi sie do konkretnego problemu w procesie wsparcia. Osoba
prowadzgca szkolenie koncentruje sie na zagadnieniach z obszaru
komunikowania sie oraz wsparcia w zyciu akademickim osob

z okreslonymi funkcjonalnymi nastepstwami niepetnosprawnosci.
Warsztat jest obudowany zadaniami aktywnie wigczajgcymi
uczestnikow. Uczestnicy szkolenia poprzez ¢wiczenia i prace

w grupach majg mozliwos¢ zapoznania sie i zaprojektowania
rozwigzan wspierajgcych osoby w réznych aspektach zycia
akademickiego.

Wiekszosc¢ szkolen jest zaplanowana na 8-10 godzin dydaktycznych.
Rekomenduje sie realizacje szkolen w formie stacjonarnej, przede
wszystkim dlatego, ze elementem kazdego spotkania sg symulacje
funkcjonalnych nastepstw réznych niepetnosprawnosci lub nauka
korzystania z tzw. technologii wspierajgcych.

Technologie wspierajgce (asystujagce) pozwalajg uzytkownikom
na swobodne korzystanie z rozwigzan cyfrowych. Dzieki tym
technologiom osoby z niepetnosprawnosciami, np. osoby
niewidome i niedowidzace lub z niepetnosprawnoscia manualna,
maja swobodny dostep do informaciji i petnego korzystania

z zasobow cyfrowych. Do technologii asystujgcych naleza np.:

e zamiana tekstu na mowe, np. czytnik ekranu, syntezator
mowy,

* zamiana mowy na tekst (speach-to-text, Speechnotes),

* urzadzenia do bezdotykowej obstugi komputera i innych
urzadzen, np. eye tracking, klawiatura ekranowa,
rozpoznawanie mowy,

* asystent glosowy,

* oprogramowanie powiekszajace, lupy i powiekszalniki,
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e oprogramowanie OCR (optical character recognition),

* specjalistyczne klawiatury i myszki,

* urzadzenia nagrywajace dzwiek i obraz,

* linijki i monitory brajlowskie,

* urzadzenia wspomagajace styszenie, np. petla indukcyjna,
system FM, aparat stuchowy,

* nagrania podrecznikéw i innych materiatéw dydaktycznych,

* karty do komunikowania sie z osobg gltucha,

* smartfony z systemem operacyjnym IOS lub Android.

Jesli z istotnych powoddéw szkolenie musi by¢ realizowane w formule
zdalnej, rekomendujemy podzielenie materiatu na minimum dwa dni
szkoleniowe.

W ramach szkolen specjalistycznych proponujemy warsztaty:
» dla kadry badawczo - dydaktycznej,
+ dla kadry administracyjnej i technicznej,
+ dla kandydatow i kandydatek na liderow dostepnosci,
» dla pracownikéw funkcyjnych.

a) szkolenia dla kadry badawczo-dydaktycznej Uczelni
dotyczg m.in.:

1. dostepnosci dokumentdw tekstowych, prezentacji
multimedialnych oraz stron www dla osob

Z niepetnosprawnoscig wzroku,

nauczania 0osob z niepetnosprawnosciami wzroku lub stuchu,
nauczania jezykow obcych osob z niepetnosprawnoscig stuchu,
wsparcia w kryzysie zdrowia psychicznego,

wsparcia w procesie nauczania osob w spektrum autyzmu,

ok wbd

wsparcia w procesie nauczania osob z niepetnosprawnoscig
ruchu.
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Fot. 3. Symulacja niepetnosprawnosci stuchu

b) szkolenia dla kadry administracyjnej i technicznej uczelni

mogqg obejmowacé m.in.:

1.

| 24

dostepnos$¢ dokumentéw tekstowych, prezentacji
multimedialnych oraz stron www dla os6b

Z niepetnosprawnoscig wzroku,

komunikacje ze studentami i studentkami g/Gtuchymi
i stabostyszgcymi,

wsparcie w kryzysie zdrowia psychicznego,
komunikacje z osobami w spektrum autyzmu,
doradztwo zawodowe i zagadnienia prawa pracy przy obstudze
studentow i studentek z niepetnosprawnosciami,
warsztat wprowadzajgcy do tematyki dostepnosci
architektonicznej,

. warsztaty z dostepnosci cyfrowe;.



c) szkolenia dla kandydatéw i kandydatek na Lideréw Dostepnosci

Grupa Liderek i Liderow Dostepnosci to osoby, ktére zadeklarowaty
swoje zaangazowanie w zwiekszanie dostepnosci Uczelni, gtéwnie
poprzez bezposrednie dziatania i wsparcie dla os6b studiujgcych
na Politechnice Wroctawskiej, a majacych szczegolne potrzeby.
Aktualnie grupa Liderek i Lideréw liczy 57 pracownikow badawczo-
dydaktycznych i administracyjnych. Kazda i kazdy z nich zna
specyfike wtasnego Wydziatu lub innej jednostki, przez co staje

sie pomostem pomiedzy pracownikami Uczelni a osobami ze
szczegolnymi potrzebami. W sumie ponad 20 jednostek Uczelni,

w tym kazdy Wydziat i Studium, posiada obecnie przynajmniej jedng
Liderke lub Lidera Dostepnosci.

Do zadan Zespotu Lideréw Dostepnosci nalezy w szczegolnosci:

* wspieranie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami na wydziatach
i w innych jednostkach czy komaorkach organizacyjnych Uczelni,
w tym wsparcie w kontaktach z wkadzami i pracownikami danej
jednostki,

* informowanie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami o formach
wsparcia dostepnych na Politechnice Wroctawskiej,

» kierowanie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami do Dziatu
Dostepnosci i Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnosciami,
Poradni Psychologicznej lub Petnomocnika Rektora ds. osob
Z niepetnosprawnosciami,

* podejmowanie i wspieranie dziatah na wydziatach i w innych
jednostkach lub komérkach organizacyjnych, zwiekszajgcych
dostepnosé Politechniki Wroctawskiej dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

Liderzy komunikujg sie na biezgco za pomocg standardowych
kanatow komunikacji Uczelni. Co miesigc odbywajg sie takze
spotkania Zespotu. Na spotkaniach omawiane sg sprawy biezgce,
pytania Liderow oraz przyszte plany. Liderzy Dostepnosci biorg
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tez udziat w szkoleniach z obszaru dostepnosci, a takze sami je
prowadzg.

Zespotowi Lideréw Dostepnosci przewodniczy Petnomocniczka
Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami — Katarzyna Jach,
profesor Uczelni. Koordynatorkg Zespotu jest Anna Zgrzebnicka,
obecnie konsultantka w Dziale Dostepnosci i Wsparcia Osob

z Niepetnosprawnosciami (DDO).

R

Wiecej na temat Lideréw dostepnosci i ich dziatan: https://ddo.
pwr.edu.pl/liderzy-dostepnosci oraz w podreczniku ,,Uczelnia
dostepna dla oséb ze szczegolnymi potrzebami, w tym dla oséb
Z niepetnosprawnosciami”
(https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns)

Osoby powotane do grupy Lideréw Dostepnosci przeszty szkolenie
z zakresu wsparcia i dostepnosci w ramach 8-dniowych warsztatow,
ktérych program obejmowat tematy:

* rola lidera dostepnosci,

* komunikacja i relacje,

* rzecznik dostepnosci,

* narzedzia tutora.

Uzupetnieniem sesji stacjonarnych byt trzydniowy wyjazd integracyjno-
szkoleniowy, ktérego zasadniczym celem byta integracja zespotu
liderow, budowanie relacji i spotecznosci oraz wymiana doswiadczen
w obszarze wspierania 0séb ze szczegolnymi potrzebami, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami.
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»Mam duza che¢ do dziatania i niesienia pomocy innym. Czuje to
takze posréd grupy osob, z ktérag mam przyjemnos¢é pracowac.
Szkolenia pomogty mi w zrozumieniu, czego moga potrzebowac
osoby ze szczegb6lnymi potrzebami i, ze nie trzeba sie obawia¢
podejscia do nich.

Chciatabym, aby przepisy oraz procedury w zaméwieniach
publicznych byly bardziej ,,przyjazne”, aby pamietano

o wszystkich, w tym np. o osobach potrzebujacych
specjalistycznych diet przy zamawianiu cateringu”.

[Magdalena Kutazynska-Hajdun, Wydziat

Matematyki, Dziat Zakupow i Zamowien Publicznych,
https://ddo.pwr.edu.pl/aktualnosci/liderzy-dostepnosci-
na-politechnice-wroclawskiej-124.html]

d) szkolenia dostepnosciowe dla osob funkcyjnych

Osobom funkcyjnym, tj. osobom, ktére realizujg wyznaczone zadania
w réznych obszarach dziatan Uczelni, rekomendowane sg szkolenia
dostepnosciowe:
* z obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami uczestniczacych
w roznego typu wydarzeniach organizowanych przez naszg
Uczelnie, m.in. okazjonalnych uroczystosciach, konferencjach,
wydarzeniach kulturalnych, zawodach sportowych itp.;
* ze wsparcia w ewakuacji oséb ze szczegolnymi potrzebami,
w szczegolnosci tych, ktore w sytuacji zagrozenia nie sg
w stanie ewakuowac sie samodzielnie.

Pracownicy, wolontariusze, asystenci odpowiedzialni za organizacje
i realizacje kazdego wydarzenia powinni by¢ przeszkoleni we
wspieraniu zgodnie z zasadami savoir-vivre’u oraz w komunikowaniu
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sie z osobami z niepetnosprawnosciami i innymi szczegolnymi
potrzebami. W organizacji takiego szkolenia moze pomoc Dziat
Dostepnosci i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami —
w miare posiadanych przez siebie zasobow. Kontakt do

DDO: tel. 71 320 43 20, e-mail: pomoc.n@pwr.edu.pl.

Osoby wskazane jako funkcyjne w trakcie ewakuaciji oraz

osoby ze szczegolnymi potrzebami moga skorzystac ze szkolen
specjalistycznych organizowanych przez Zespot Inspektoréw ds.
Ochrony Przeciwpozarowej oraz Dziat BHP. Z dziatem mozesz
sie skontaktowac: tel. 71 320 29 98; e-mail: zop.dat@pwr.edu.pl,
bezposrednio: bud. C-13, pok. 2.18,

Wybrzeze St. Wyspianskiego 23-25, 50-370 Wroctaw.

e) szkolenia z dostepnosci cyfrowej

Laboratorium Technologii Asystujgcych Politechniki Wroctawskiej
stworzyto autorski program szkolen cyfrowych opartych na
wytycznych WCAG. Celem szkolen jest zwiekszenie Swiadomosci
kadry akademickiej i wdrazanie najlepszych praktyk w tworzeniu
dostepnych materiatéw dydaktycznych zgodnie z zatozeniami
,Otwartego Standardu Tworzenia Materiatébw Edukacyjnych”
(https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/otwarty-standard-

tworzenia-materialow-edukacyjnych). Szkolenia te dotyczg m.in.:

* tworzenia dokumentdw tekstowych dostepnych cyfrowo
(e-dokumenty i materiaty dydaktyczne),

* redagowania dostepnej cyfrowo tresci strony internetowe;j,

» dostepnych cyfrowo multimediéw i mediéw spotecznosciowych
oraz

* wstepnego audytowania stron internetowych.
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Osoby chetne do skorzystania z tych szkoleh powinny sie
skontaktowac z koordynatorem ds. dostepnosci cyfrowej PWr:
bud. D-21, p. 005, tel. 71 320 36 49.

e-mail: dostepnosc.pwr@pwr.edu.pl

Tematyka podejmowana w ramach pozostatych szkolen
specjalistycznych zalezy od aktualnych potrzeb pracownikow Uczelni.
Zapotrzebowanie na szkolenie z zakresu dostepnosci mozesz zgtosi¢

do: DDO tel. 71 320 43 20, e-mail: pomoc.n@pwr.edu.pl.

Harmonogram szkolen udostepniamy réwniez na stronie:
www.dostepnosc.pwr.edu.pl

Fot. 5. Szkolenie z pierwszej pomocy
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4. Szkolenia obowigzkowe

Kwestie zwigzane z zapewnianiem dostepnosci Uczelni dla os6b

ze szczegOlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, sg
elementem obowigzkowych szkolen BHP i ochrony przeciwpozarowej
adresowanych do pracownikéw oraz studentow i doktorantow Uczelni.
Sa to:

* 0golne szkolenie wstepne — jest to instruktaz prowadzony przez
pracownikow Dziatu BHP (kontakt: tel.: 71 320 25 81, e-mail:
bhp@pwr.edu.pl, bezposrednio: bud. P-20, ul. Chetmonskiego
12, 51-630 Wroctaw);

+ wstepne szkolenie na stanowisku pracy, tzw. instruktaz
stanowiskowy w pierwszym dniu pracy, prowadzony przez
kierownika jednostki organizacyjnej, w ktérej zatrudniony jest
dany pracownik;

» szkolenia okresowe dla wszystkich pracownikéw Uczelni, tj.

- nauczycieli akademickich oraz kierownikéw i oséb
kierujgcych pracownikami (forma zdalna),

- pracownikéw technicznych, administracyjno-biurowych,
kierownikéw, portieréw i wartownikéw (forma stacjonarna),

* obowigzkowe szkolenia BHP dla osob ksztatcgcych sie
na Politechnice Wroctawskiej (szkolenie zdalne w formie
samoksztatcenia na ePortalu).

W programie wszystkich wymienionych wyzej szkolen uwzgledniamy:

+ potencjalne trudnosci dla oséb ze szczegolnymi potrzebami
w sytuacji zagrozenia miejscowego,

* zasady wsparcia 0s6b ze szczegolnymi potrzebami w trakcie
praktycznego sprawdzania organizacji oraz warunkéw
ewakuaciji,

» zasady ewakuacji oséb ze szczegdolnymi potrzebami w sytuac;ji
zagrozenia,
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» praktyczne umiejetnosci korzystania z krzesta (wézka)

ewakuacyjnego i innych sprzetow utatwiajgcych ewakuacje oséb

0 ograniczonej zdolnosci przemieszczania sie.

R

,» 1aKie szkolenie powinno by¢é obowigzkowe dla nowych

pracownikow ze wzgledu na uswiadomienie oraz przeszkolenie

osob, ktore mogly nie spotkac sie nigdy z osobami
z niepetnosprawnosciami”.

(Wypowiedz osoby uczestniczgcej
w szkoleniu z ankiety oceniajgcej to szkolenie)

Osoby pracujgce w dziekanatach, bibliotekach, na portierniach,
w szatniach i innych miejscach obstugi powinny by¢ w ramach
szkolenia stanowiskowego rowniez przeszkolone:
» z obstugi stanowiskowej petli indukcyjnej lub innych
stacjonarnych urzgdzen wspomagajgcych styszenie,
* z uruchomienia oraz obstugi sprzetu stuzgcego do realizacji
ustugi zdalnego ttumaczenia na polski jezyk migowy.

SZKOLENIA OKRESOWE

Zapoznaj sie z aktualng oferta i terminarzem szkolen
okresowych: https://bhp.pwr.edu.pl/szkolenia-bhp
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5. Ramowe programy szkolen

5.1 Dostepnos¢ dokumentéw tekstowych,
prezentacji multimedialnych oraz stron www
dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku.

Kto jest narazony na wykluczenie cyfrowe?

N —

Jak z informaciji wizualnych korzystajg osoby

Z niepetnosprawnosciami wzroku?

Czym jest dostepnos¢ cyfrowa?

WCAG - czym jest i jakie sg jego wymagania?
Dostepnos¢ cyfrowa w prawie krajowym.

Standard dostepnosci cyfrowej Politechniki Wroctawskiej.
Narzedzia do analizy stron internetowych pod katem
dostepnosci cyfrowe;.

8. Tworzenie dostepnych stron internetowych — problemy i ich
rozwigzania.

N o O RV

9. Zasady tworzenia tekstu alternatywnego — ¢wiczenia.

10. Dostepnos¢ tresci publikowanych w mediach
spotecznosciowych.

11. Zasady projektowania grafiki pod kgtem osdéb z trudnosciami
rozpoznawania barw.

12. Tworzenie dostepnego dokumentu tekstowego.

13. Dostepne formularze elektroniczne.

14. Dostepny arkusz kalkulacyjny.
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5.2

5.3

Nauczanie os6b z niepetnosprawnosciami
wzroku i stuchu

. Prowadzenie zaje¢ dydaktycznych dla grup, w ktérych

uczestniczg osoby z niepetnosprawnosécig stuchu:

a. trudnosci i mozliwosci osob g/Gtuchych i stabostyszgcych
w trakcie zaje¢ dydaktycznych,

b. technologie oraz inne rozwigzania wspierajgce osoby
g/Gtuche i stabostyszgce w trakcie zajec,

c. dostosowanie materiatow dydaktycznych do potrzeb oséb
g/Gtuchych i stabostyszgcych,

d. wspofpraca osoby prowadzgcej zajecia z ttumaczem pjm.

Prowadzenie szkolen dla grup, w ktdrych uczestniczg osoby

Z niepetnosprawnoscig wzroku:

a. trudnoscii mozliwosci osob niewidomych oraz
stabowidzgcych w trakcie zaje¢ dydaktycznych,

b. technologie oraz inne rozwigzania wspierajgce osoby
niewidome i stabowidzgce w trakcie zajec,

c. tworzenie dostepnych materiatdéw dydaktycznych dla oséb
niewidomych i stabowidzacych.

Standardy dostepnosci architektonicznej, cyfrowej

i informacyjno-komunikacyjnej Politechniki Wroctawskiej

w kontekscie oséb z niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu.

Nauczanie jezykéw obcych oséb
z niepetnosprawnoscia stuchu

. Kim jest osoba g/Gtucha— specyfika niepetnosprawnosci stuchu:

a. model medyczny,

b. model spoteczny,

C. przyczyny i rodzaje niedostuchu jako element rozwoju
jednostki,

d. symulacje funkcjonowania os6b z ubytkiem stuchu —
¢wiczenia.
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2. Specyfika i formy wsparcia: aparaty stuchowe i implanty,
czytanie z ruchu ust.
3. Savoir-vivre — czyli od czego zaczg¢ nauczanie jezyka obcego.
4. PJM, SJM, jezyk polski — jakimi jezykami postuguje sie
g/Gtuchy?
a. czy jezyk migowy jest na catym swiecie taki sam?
b. PJM, SIM, SKOGN, alfabet Lorma itp.,
C. jezyk przyswojony czy nauczony,
. edukacja jezykowa od podstaw (przedszkole, szkota, studia).
5. Elementy gramatyki PJM:
a. jezyk wizualno-przestrzenny,

o

b. mimika i gestykulacja,
c. jezyk niezapisywalny.
6. Budowanie zdan w PJM.
7. Ttumaczenie z i na PJM:
a. rola ttumacza (lektora),
b. umiejscowienie ttumacza (lektora),
c. dostownosc ttumaczenia,
d. materiaty dla ttumacza (lektora).
8. W jakiej formie i w jaki sposdb przygotowaé materiaty dla
studenta z niepetnosprawnoscig stuchu?
9. Jak dostosowac pomoce dydaktyczne:
a. prezentacja multimedialna,
materiat video i audio,
rekwizyty,
tablice interaktywne,
inne formy zoptymalizowania nauki osoby z wadg stuchu.

© oo o

10.Wymagania i formy zaliczen i egzaminow:
a. testy wyboru,
b. prezentacje multimedialne,
c. odpowiedzi ustne i dialogi.
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5.4

5.5

LN

Wsparcie w procesie nauczania oséb
w spektrum autyzmu

. Informacje ogdlne — zarys historyczny oraz charakterystyka

spektrum autyzmu.

Fakty i mity na temat spektrum autyzmu.

Przyczyny oraz diagnozowanie spektrum autyzmu.
Problematyka komunikacji, relacji oraz emocji oséb w spektrum
autyzmu.

Charakterystyczne zachowania: meltdown, shutdown,
zachowania autostymulujgce.

Teoria umystu a zdolnosci komunikacyjne os6b w spektrum
autyzmu.

Jak wspiera¢ osoby w spektrum autyzmu?

Standard dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Politechniki
Wroctawskiej — tworzenie przyjaznego srodowiska na Uczelni.

Wsparcie w procesie ksztatcenia oséb
z niepetnosprawnoscia ruchu

Kim jest osoba z niepetnosprawnoscig?
Osoby studiujgce i pracujgce z niepetnosprawnoscig ruchu.
Symulacja niepetnosprawnos$ci ruchowej.
Wytyczne w zakresie dostepnosci architektonicznej —
wymagania oraz przyktady:
a. miejsce parkingowe dla os6b ze znacznie ograniczonymi
mozliwosciami samodzielnego poruszania sie,
b. dojscie i wejscie do budynku, domofony i wigczniki,
c. komunikacja pozioma, w tym oznakowanie dotykowe
w nawierzchni,
d. recepcja, punkt informacyjny, portiernia, szatnia,
e. schody, pochylnie, podnos$niki i platformy, dzwigi osobowe,
f. materiaty wykonczeniowe,
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Fot. 6. Symulator starosci
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g. systemy informowania o rozmieszczeniu pomieszczen
w budynku,
h. pomieszczenia dydaktyczne,
i. fazienki i toalety bez barier,
j- kuchnia,
K. pokoj dzienny,
l. informacje nt. zagrozen, ewakuac;ji lub uratowania w inny
Sposob.
5. Pochodzenie niepetnosprawnosci narzgdu ruchu.
6. Wozki, laski, balkoniki i inne urzgdzenia wspierajgce.
7. Czy osoba poruszajgca sie na wézku moze mie¢ inne
utrudnienia niz bariery architektoniczne?
8. Savoir-vivre w kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscig
ruchu.
9. Standardy dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;j
Politechniki Wroctawskie;.

5.6 Komunikacja ze studentami i studentkami
gtuchymi i stabostyszacymi

1. Definicje gtuchoty — wprowadzenie do rozumienia oséb z wadg
stuchu: medyczng i kulturowa.

2. Mity funkcjonujgce na temat oséb g/Gtuchych.

3. Fakty o osobach g/Gtuchych.

4. Savoir-vivre w komunikowaniu sie z osobami z trudnosciami
styszenia.

5. Audyzm — czym jest i jak go zminimalizowac?

6. Czyijak wspiera¢ osoby z trudnosciami styszenia? Standard
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Politechniki
Wroctawskiej.

7. Metody komunikowania sie z osobami niestyszgcymi. Ttumacz
jezyka migowego.
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Jakim specjalistg moze by¢ osoba z wadg stuchu?
Podstawy Polskiego Jezyka Migowego.

Wsparcie w kryzysie zdrowia psychicznego

. Oblicza kryzysu zdrowia psychicznego (np. choroby psychiczne,

zaburzenia odzywiania, epizod depresyjny, bezsennosc, lek
napadowy).

Stereotypy zwigzane ze zdrowiem psychicznym.

Codziennos¢ osob doswiadczajgcych kryzysu zdrowia
psychicznego.

Jakie zachowania wspierajg osoby doswiadczajgce kryzysu
zdrowia psychicznego? Czego nie warto robi¢ i mowic?

Uwaga kryzys! — praktyczne metody wspierania innych w kryzysie
zdrowia psychicznego.

Co to jest dobrostan psychiczny i jak go osiagng¢? Jak zadbaé

0 swoje zdrowie i dawac sobie wsparcie?

Sposoby na radzenie sobie ze stresem. Sytuacje trudne: zmiana.

Komunikacja z osobami w spektrum autyzmu

. Informacje ogdlne — zarys historyczny oraz charakterystyka

spektrum autyzmu.

Fakty i mity na temat spektrum autyzmu.

Przyczyny oraz diagnozowanie spektrum autyzmu.
Problematyka komunikacji, relacji oraz emocji oséb w spektrum
autyzmu.

Charakterystyczne zachowania: meltdown, shutdown,
zachowania autostymulujgce.

Teoria umystu a zdolnosci komunikacyjne osob ze spektrum.
Jak wspiera¢ osoby ze spektrum?

Tworzenie przyjaznego $srodowiska na uczelni — Standard
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Politechniki
Wroctawskiej.



5.9 Doradztwo zawodowe i zagadnienia

prawa pracy przy obstudze studentow
Z niepetnosprawnosciami

Czes¢ prawna

1.

ok ow

Orzecznictwo o niepetnosprawnos$ci — stopnie, rodzaje,
niepetnosprawnosci specjalne.

. Regulacje Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych:

a. czas pracy pracownika z niepetnosprawnoscia,

b. urlop, w tym urlop dodatkowy,

C. uprawnienia pracownikéw z niepetnosprawnosciami,

d. wynagrodzenie.

Niepetnosprawnos¢ a rynek pracy.

Dofinansowania dla pracodawcow.

Chroniony a otwarty rynek pracy.

Niepetnosprawnos¢ a rozmowa kwalifikacyjna — kontekst prawny.

Czes¢ doradcza

1.

Wybér kierunku studidw a realne mozliwosci osoby
Z niepetnosprawnoscig. Ograniczenia i bariery zawodow
technicznych oraz mozliwosci ich pokonania.

. Realizacja praktyk studenckich przez osoby

Z niepetnosprawnoscia.

Przeszkody towarzyszgce osobom z niepetnosprawnosciami
w podjeciu zatrudnienia. Stereotypy i leki pracodawcow przed
zatrudnianiem osob z niepetnosprawnosciami.

. Podjecie pracy jako radykalna zmiana w zyciu osoby

Z niepetnosprawnoscig — dylematy studentow i studentek

Z niepetnosprawnosciami dotyczgce zatrudnienia i ich
rozwigzywanie w procesie doradczym.

Komunikacja doradcy zawodowego ze studentem lub studentkg

Z niepetnosprawnoscig (przeszkody, bariery, sposoby rozwigzania):
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a. osoby niestyszgce i stabostyszgce,

b. osoby z trudnosciami neurologicznymi.

5.10 Warsztat wprowadzajacy do tematyki
dostepnosci architektonicznej

Czes¢ 1: Omowienie wytycznych architektonicznych

Kim jest osoba z niepetnosprawnoscig?

Osoby studiujgce i pracujgce ze szczegdlnymi potrzebami.
Obowigzujgce akty prawne, normy i standardy dostepnosci
architektonicznej.

Standard dostepnosci architektoniczno-urbanistycznej
Politechniki Wroctawskie;j.

Wytyczne w zakresie dostepnosci architektonicznej —
wymagania oraz przykfady:

1.
2.
3.

a.

miejsce parkingowe dla osob ze znacznie ograniczonymi
mozliwosciami samodzielnego poruszania sie,

b. dojscie i wejscie do budynku, domofony i wigczniki,

o

@ -0 o

komunikacja pozioma, w tym oznakowanie dotykowe

w nawierzchni,

recepcja, punkt informacyjny, portiernia, szatnia,

schody, pochylnie, podnosniki i platformy, dzwigi osobowe,
materiaty wykonczeniowe,

systemy informowania o rozmieszczeniu pomieszczen

w budynku,

pomieszczenia dydaktyczne,

tazienki i toalety bez barier,

kuchnia,

pokoj dzienny,

informacje nt. zagrozen, ewakuaciji lub uratowania w inny
Sposob.

6. Lista sprawdzajgca dostepnos¢ architektoniczng.
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Czes¢ 2: Warsztat audytowy obiektu

Praca w terenie, w trakcie ktérej osoby uczestniczgce poprzez
symulacje niepetnosprawnosci bedg mogty doswiadczyc¢ i sprawdzi¢
dostepnos¢ architektoniczng konkretnego budynku.

Fot. 7. Symulacja niepelnosprawnosci neurologicznej

5.11 Tworzenie dokumentéow tekstowych
dostepnych cyfrowo

1. Wprowadzenie do dostepnosci cyfrowej: regulacje prawne,
standardy, odbiorcy, oprogramowanie.
2. Standard dostepnosci cyfrowej Politechniki Wroctawskiej.
3. Dostepny dokument tekstowy w MS Word:
a. tytut dokumentu i jezyk,
b. nagtéwki,
c. listy elementéw — punktowane i numerowane,
d. nagtoéwki tabel,
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znaki niedrukowane,

kontrast miedzy ttem a trescig,

teksty alternatywne dla tresci graficznych,

hipertgcza (linki),
i. eksport do pliku PDF.

4. Dostepne publikacje elektroniczne w Adobe Acrobat Pro:
a. rodzaje niedostepnosci w dokumentach PDF,
b. zapewnianie dostepu:

sa ™o

* ustawianie tytutu,

» ustawianie jezyka i znacznikéw,

* automatyczne sprawdzanie dostepnosci:

kolejnos¢ czytania,

znaczniki w dokumencie — reczne dodawanie i edycja,

®© o o

ustawianie tekstu zastepczego,
f. raport dostepnosci.
5. Jak przeprowadzi¢ audyt dokumentu elektronicznego?

5.12 Redagowanie dostepnej cyfrowo tresci
strony internetowej

1. Grupy uzytkownikdéw narazone na wykluczenie cyfrowe.

2. Dostepnosé (accessibility) stron internetowych — wytyczne
prawne i standardy.

3. Standard dostepnosci cyfrowej Politechniki Wroctawskiej.

4. Omowienie gtdwnych zasad WCAG — w konteks$cie redaktoréw.

5. Dostepne tresci:

zrozumiaty tekst,

formatowanie tekstu,

uzycie nagtéwkow,

uzycie list,

tabele i ich wykorzystanie,

odnosniki,

@ "0 o0 oW

informacje alternatywne dla grafik,
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h.

kontrast,
audio i wideo.

6. Dokumenty do pobrania (DOC, PDF).

5.13 Multimedia dostepne cyfrowo

1. Odbiorcy dostepnych multimediow.

2. Podstawy prawne dostepnosci multimediow oraz dostepnosc¢
multimediéw wg WCAG 2.1.

3. Charakterystyka dostosowan:

f.

® 2 o0 T o

napisy,

napisy rozszerzone,

napisy na zywo,

ttumaczenie na jezyk migowy,
transkrypcja,
audiodeskrypcja.

4. Praktyczne przyktady tworzenia napisow.

5.14 Dostepne cyfrowo media spotecznosciowe

1. Tworzenie napiséw do filméw na Facebooku i YouTubie.
2. Opis alternatywny do tresci graficznych.
3. Audiodeskrypcja i deskrypcja.

5.15 Audytowanie stron internetowych zgodnie
ze standardem WCAG

1. Osoba o szczegodlnych potrzebach w Internecie:

a.
b.

Kto jest narazony na wykluczenie cyfrowe?
Zasady dziatania screen readeréw (czytnikdw ekranu).

2. Wytyczne WCAG 2.1. — teoria i praktyka, np.:

a.

semantyczny kod HTML, m.in.:
* tekst alternatywny,

* formularze,

* nagtowki, listy, tabele,
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« tytuty stron,

* hipertgcza.

odpowiedni kontrast,

obstuga za pomocg klawiatury,

kolejnos¢ informacii,

oznaczanie jezyka,

dodatkowe utatwienia,

. walidacja kodu.

3. WAI-ARIA: czym jest WAI-ARIA i jak nalezy jg stosowac?

4. Audyt stron internetowych:
a. walidacja automatyczna i manualna, narzedzia do walidacji,
b. typowanie podstron do audytu i zadan dla uzytkownikow,

@ m 0o a0 0T

analiza ekspercka,
d. warsztaty z audytowania stron wg standardu WCAG 2.1.,

o

e. raport z audytu.

5.16 Program warsztatow dla kandydatéow
i kandydatek na liderow dostepnosci na
Politechnice Wroclawskiej

Sesja 1: Rola lidera dostepnosci
1. Tutoring i mentoring w kontekscie wspotczesnej edukacii
2. Psychologia cztowieka dorostego
3. Tutoring jako narzedzie ksztattowania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji
4. Rozwdj osobisty tutora/lidera dostepnosci
Sesja 2: Komunikacja i relacje
5. Trudnosci komunikacyjne wynikajgce ze szczegdlnych potrzeb
6. Komunikacja z rodzicami dorostych dzieci
Komunikacja w sytuacjach konfliktowych i kryzysowych
Mediacje i negocjacje
Feedback i feedforward
10. Asertywnos¢ — sztuka wyrazania wtasnych potrzeb

© © N
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Sesja 3: Rzecznik dostepnosci
11. Obowigzki Uczelni w zakresie dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami i z innymi szczegolnymi potrzebami
12.ROwnosC¢ praw i wyrbwnywanie szans osob ze szczegdlnymi
potrzebami
13. Projektowanie uniwersalne i racjonalne dostosowania
14.0Obszary dostepnosci
15.Dostepnos¢ na PWr — zasady, formy, dziatania, plany
16.Koordynatorzy dostepnosci na PWr
17.Podstawy WCAG — dostepno$¢ e-dokumentéw i materiatéw
dydaktycznych
Sesja 4: Narzedzia tutora
18. Narzedzia coachingowe i tutoring rozwojowy
19. Planowanie procesu tutorskiego
20. Zarzgdzanie zmiang — motywowanie do zmian i efektywna
komunikacja w zmianie
Sesja 5: Tematyka wyjazdu integracyjnego
21. Team builiding i networking
22. Budowanie relacji w oparciu o autorytet wiedzy
23. Trudnosci studentéw i pracownikow ze szczegolnymi
potrzebami
24. Wspotpraca w zakresie wsparcia oséb ze szczegolnymi
potrzebami
25. Warsztaty kreatywne
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Podsumowanie

Szkolenia sg jednym z podstawowych narzedzi zarzgdzania wiedzg

i rozwojem kompetencji pracownikdw w organizacji. Mogg i powinny
tez stuzy¢ zmianom przeprowadzanym w organizacji, w tym zmianom
Swiadomosciowym i kulturowym. Takg funkcje szkoleniom przypisat
zespot projektu ,Politechnika Nowych Szans”, ktéry postawit sobie
ambitny cel zmiany Swiadomosci, postaw i zakresu wiedzy istotne;j
czesci spotecznosci akademickiej Uczelni (ponad 50% przeszkolonych
pracowniczek i pracownikéw).

W trakcie prac koncepcyjnych zadanie to ewoluowato, aby ostatecznie
przyja¢ forme podstawowego programu szkolen swiadomosciowych,
bazujgcych na wiedzy i empatii poznawczej oraz zestawie bardzo
zréznicowanych tresciowo szkolen specjalistycznych. Warto, aby

z tych ostatnich korzystaty osoby petnigce specyficzne role na Uczelni
lub spotykajgce sie w swojej pracy ze szczegdlnymi kategoriami
problemoéw i wyzwan generowanych przez prace z osobami ze
szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawno$cia.

Niewatpliwie szkoleniowy cel projektowy i wskazniki zostaty
osiggniete. Jednak dla Autorek tego podrecznika i catej ich serii, dla
szerokiego zespotu projektowego, ale tez dla wielu oséb, ktdére w tym
czasie staty sie liderkami i liderami zmian w kierunku wzmacniania
dostepnosci Uczelni, inny cel okazat sie wazniejszy. Jest to realna
zmiana wiedzy, postaw i zachowan, ale tez wyrazna zmiana
kulturowa, docenienie nowych wartosci, odkrycie oséb, ktére nie
zawsze byly do tej pory zauwazane i wystuchiwane na naszej Uczelni.
Sg to osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w réznych sytuacjach
zyciowych, zdrowotnych i z réznymi typami niepetnosprawnosci.

Dzieki ambitnemu programowi szkoleniowemu spotecznos¢
akademicka przekonata sie, ze osoby te nie tylko istniejg i funkcjonujg
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wokot nas, ale czasami potrzebujg wsparcia i rozwigzan, ktore
umozliwiajg im edukacje i prace na rowni z innymi osobami. Przede
wszystkim jednak realizacja tego celu pozwolita na uswiadomienie
spotecznosci akademickiej faktu, ze dzieki takim osobom Uczelnia jest
bardziej réznorodnym, petnym i otwartym miejscem nauki i pracy.

Docenienie takiego podejscia Uczelni znalazto tez wyraz w Strategii
Politechniki Wroctawskiej, przyjetej na lata 2023-2030. Wskazuje
sie w niej bezposrednio na postawe otwartosci wobec oséb ze
szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, jako na
jedng z trzech podstawowych wartosci Uczelni.
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W ramach serii ,,Politechnika Nowych Szans” opracowali$my
nastepujace podreczniki:

1) Dostepnos¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osob
z niepetnosprawnosciami. Podrecznik wprowadzajgcy
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praktyk

6) Obstuga osob ze szczegdlinymi potrzebami w dziekanatach
i punktach obstugi. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry
administracyjnej

7) Edukacja zdalna z uwzglednieniem zréznicowanych potrzeb
0s6b uczestniczgcych w roznych formach ksztatcenia

8) Obstuga 0sob ze zroznicowanymi potrzebami. Podrecznik dla
pracownikow szatni, strazy i portierni

9) Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla
wszystkich. Podrecznik dobrych praktyk

10) Dostepnos¢ w procesie zamowien publicznych. Podrecznik
dobrych praktyk
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12) Standard utrzymania budynkéw i innych obiektow. Podrecznik
dobrych praktyk

13) Wsparcie psychologiczne na Politechnice Wroctawskiej.
Podrecznik dobrych praktyk

| 50



14) Prowadzenie procesu rekrutacji z uwzglednieniem
zréznicowanych potrzeb osob kandydujgcych na studia.
Podrecznik dobrych praktyk

15) Stosowanie standardu dostepnosci informacyjno-
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praktyk

16) Adaptacja materiatdéw dydaktycznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku. Podrecznik dobrych
praktyk

17) Szkolenia z obszaru dostepnosci dla sSrodowiska
akademickiego. Podrecznik dobrych praktyk

18) Uczelnia dostepna dla oséb ze szczegdinymi potrzebami,

w tym dla osob z niepetnosprawnosciami. Podrecznik dobrych
praktyk

https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns
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