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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece Podrecznik, ktory w naszym przekonaniu
jest potrzebny i uzyteczny. Podrecznik ten stanowi rozbudowang
wersje Standardu zapewniania dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej na Politechnice Wroctawskiej.

Celem publikacji jest wsparcie we wdrazaniu tego Standardu,

dlatego zamieszczamy w niej konkretne rozwigzania i pokazujemy na
przykfadach, jak osiggng¢ dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna.
Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna to zapewnienie
odpowiedniego sposobu przekazywania informacji z wykorzystaniem
Srodkow wspierajgcych komunikacje z odbiorcami ustug publicznych,
w tym takze ustugi edukacyjnej.

Podrecznik ten jest jednym z serii Podrecznikéw dobrych

praktyk, ktére wprowadzajg w tematyke zagadnien zwigzanych

z dostepnoscig Uczelni dla osob ze szczegdlinymi potrzebami,

w tym z niepetnosprawnosciami. Cata seria publikacji powstata

w oparciu o doswiadczenia wielu 0osob na naszej Uczelni — zaréwno
pracowniczek i pracownikéw, jak i osob ksztatcgcych sie.

Podreczniki sg przygotowane zgodnie z zasadami i dobrymi
praktykami dostepnosci cyfrowej. Obejmuje to m.in.: odpowiednig
czcionke, wyréwnanie do lewej, a w wersiji elektronicznej - opisy
alternatywne.

Lista wszystkich Podrecznikdw znajduje sie na kohcu dokumentu wraz
z kodem QR i linkiem dostepu do nich.

Mamy nadzieje, ze wysitek Autoréw i Autorek tej i kolejnych publikacii
pozwoli nam wszystkim uczynic¢ z Politechniki Wroctawskiej miejsce
przyjazne, dostepne i wspierajgce dla jak najszerszej grupy

oséb, takze dla tych, ktore tego wsparcia na co dzien potrzebujg
szczegolnie. Jestesmy przekonani, ze moze sie to dokonac¢ dzieki
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dostarczeniu Panstwu standardow, dobrych praktyk, ale przede
wszystkim konkretnych wskazowek i narzedzi.

Pragniemy podziekowa¢ wszystkim Osobom Wspotpracujgcym
Z nami:

* pracowniczkom i pracownikom Uczelni,

+ ekspertkom i ekspertom wewnetrznym,

* Liderkom i Liderom Dostepnosci,

+ atakze specjalistkom i specjalistom spoza Uczelni,

za wszystkie cenne uwagi, komentarze, wkitad merytoryczny

i wsparcie w procesie tworzenia tresci i formy podrecznika. Mamy
nadzieje, ze nasz wspoélny wysitek przyczyni sie do poszerzenia
wiedzy i Swiadomosci w obszarze dostepnej uczelni, edukaciji i pracy.

Zespot Autorek i Autorow serii
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Wprowadzenie

Komunikowanie sie jest procesem, w trakcie ktorego ludzie
wymieniajg sie informacjami. W efekcie komunikowania sie nadawca
przekazuje okreslong informacje odbiorcy, a odbiorca te informacje
przyjmuje.

Proces ten moze sie odbywac werbalnie (za pomocg stéw) lub
niewerbalnie (np. za pomocg gestow, mimiki, tekstéw, dzwiekow
i obrazow).

Rozmowcy przekazujg sobie informacje w kontakcie bezposrednim
(mowa, gesty i mimika) lub z wykorzystaniem narzedzi stuzgcych
komunikowaniu sie na odlegtos¢, takich jak np.:

* pismo (papier, sms itp.),

+ telefon,

* komunikator internetowy,

* poczta elektroniczna,

e czat,

« forum dyskusyjne,

* media spotecznosciowe.

Komunikacja na odlegtos¢ (posrednia) prowadzona jest synchroniczne
(w czasie rzeczywistym, on-line) lub asynchroniczne (off-line).

Ze wzgledu na:

* roznorodnosc¢ potrzeb komunikacyjnych w naszej spotecznosci
akademickiej,

* wielo$¢ wykorzystywanych przez nas narzedzi i kanatow
komunikowania sie oraz

* koniecznosc¢ wdrazania obowigzujgcych przepisow i cheé
stosowania dobrych praktyk na Politechnice Wroctawskiej (PWr,
dalej rowniez: Uczelnia) opracowaliSmy wtasny, spéjny Standard
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dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej (https://dostepnosc.
pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-pwr).

We wprowadzeniu do Standardu czytamy m.in.:

,Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna to zapewnienie
odpowiedniego sposobu przekazywania informacji

z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikacje

z odbiorcami ustug publicznych, w tym takze ustugi
edukacyjne;j.

Standard umozliwia studentom i studentkom oraz
pracownicom i pracownikom Politechniki Wroctawskiej,
rowniez tym ze szczegdlnymi potrzebami, dostep do tych
samych informacji, na réowni ze wszystkimi odbiorcami
tresci. Niniejszy standard okresla, jak w praktyce powinna
by¢ realizowana dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna
na Politechnice Wroctawskiej.

Wytyczne okreslone w Standardzie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej Politechniki Wroctawskiej
obowigzujg wszystkich pracownikow”.

Celem tego podrecznika jest udzielenie praktycznych wskazéwek
wszystkim osobom, ktére na naszej Uczelni sg odpowiedzialne za:
* komunikowanie sie bezposrednie i zdalne z osobami
korzystajgcymi z ustug PWr,
* udzielanie i udostepnianie informacji w formie ustnej i pisemnej,
* tworzenie i rozpowszechnianie roznego rodzaju komunikatow.

W publikacji nie tylko zwracamy uwage na rézne potrzeby oséb

w obszarze informacyjno-komunikacyjnym, ale rekomendujemy
konkretne rozwigzania, ktére mogg te potrzeby zaspokoic.
Odwotujemy sie przy tym do juz przyjetych na Uczelni Standardéw
i dobrych praktyk. Warto podkresli¢, ze wbrew pozorom, czesto
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rozwigzania te nie wymagajg duzych naktadow czasowych czy
finansowych.

Obszerna Bibliografia pozwala na poszerzenie wiedzy, a Stowniczek
przybliza pojecia, jakie mogg by¢ niezrozumiate dla osob, ktére po
raz pierwszy zgtebiajg temat dostepnosci dla osob ze szczegoinymi
potrzebami.

Na PWr chcemy w mozliwe najwiekszym stopniu kierowac sie zasada
uniwersalnego projektowania takze w zakresie informacyjno-
komunikacyjnym. Dzieki temu komunikaty, jakie formutujemy, bedg
zrozumiate dla mozliwie najwiekszego grona odbiorcéw, rowniez dla
0s6b ze szczegolnymi potrzebami.

Uniwersalne projektowanie oznacza projektowanie produktow,
srodowiska, programow i ustug w taki sposob, by byly uzyteczne
dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

(art.2 Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych)
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Uniwersalne projektowanie nie moze wyklucza¢ mozliwosci
dostosowania sposobu, formy i tresci komunikatu do indywidualnych,
specyficznych potrzeb kazdego odbiorcy i odbiorczyni informaciji.
Zatem w niektorych sytuacjach, mimo stosowania zasad
projektowania uniwersalnego, konieczne beda racjonalne
usprawnienia (dostosowania).

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie
zmiany i dostosowania, nienaktadajace nieproporcjonalnego lub
nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym
przypadku, w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym
mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka

i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

(art.2 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych)
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1. Zréznicowane potrzeby w zakresie
komunikowania sie i informacji

Podrecznik ten rozpoczynamy od:

+ zdefiniowania kregu osob, ktére mogg potrzebowac wsparcia
w petnym i aktywnym udziale w przestrzeni komunikowania sie
i informaciji,

» scharakteryzowania réznorodnych mozliwosci i potrzeb osdb
nalezgcych do spotecznosci akademickiej Uczelni w obszarze
informacyjno-komunikacyjnym,

» przedstawienia dziatah podjetych przez Uczelnie na rzecz
zwiekszania poziomu dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;.

1.1 Osoba ze szczegdlnymi potrzebami, czyli
kto?

Kazdy z nas moze mie¢ rézne, szczegolne potrzeby, a te mogag sie
zmieniac¢ na poszczegodlnych etapach naszego zycia.

Wyobrazmy sobie, ze pewnego dnia ztamaliSmy noge i, aby wyjs¢

z domu, musimy skorzystac z kul fokciowych, a moze nawet

wodzka. Przed nami standardowy dzien pracy i niestety nie mozemy
skorzystac ze zwolnienia lekarskiego. Nasze miejsce pracy znajduje
sie na drugim koncu miasta, w budynku bez windy, na drugim pietrze.
Jak dotrzemy do pracy na czas? Czy jestesmy w stanie samodzielnie
prowadzi¢ samochdd, a jesli zazwyczaj podrézujemy komunikacjg
miejska, to czy jestesmy w stanie samodzielnie dotrze¢ na przystanek,
a potem wsigs¢ do tramwaju lub autobusu? Jak dotrzemy na drugie
pietro budynku z teczkg petng waznych dokumentéw? Jak wykonamy
wszystkie nasze codzienne zadania? Czy bedziemy w stanie spedzi¢
w pozycji siedzgcej, przy biurku, caty dzien?
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Z takimi dylematami mierzg sie kazdego dnia osoby ze szczegolnymi
potrzebami. Sg nimi nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami, na
przyktad wzroku, stuchu, ruchu, ale réwniez:
* 0soby z czasowo naruszong sprawnoscig organizmu, np. ze
ztamang reka,
* o0soby w kryzysie zdrowia psychicznego,
* 0soby w cigzy,
* 0soby z matymi dzie¢mi,
* osoby niskiego lub wysokiego wzrostu,
* o0soby z otytoscia,
* 0soby z trudnosciami manualnymi,
* 0soby z trudnosciami poznawczymi,
* 0soby transptciowe i niebinarne,
* obcokrajowcy, ktorzy nie rozumiejg lub stabo rozumiejg jezyk
polski,
» osoby chorujgce przewlekle, np. onkologicznie.

Powyzszy katalog nie jest zamkniety. Nie jest tez jedynym
obowigzujgcym. Wazne jest, aby pamietac, ze osoby ze szczegdIinymi
potrzebami to nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami. Kazdy z nas
w zasadzie w kazdej chwili, na przyktad na skutek wypadku lub
choroby, moze stac sie osobg ze szczegolnymi potrzebami, zmuszong
do mierzenia sie z wyzwaniami otaczajgcego Swiata.

Dlatego nalezy projektowac przestrzen fizyczng, w ktorej zyjemy,
systemy komunikowania sie, przestrzen cyfrowg czy ustugi tak,

aby byty przyjazne dla wszystkich potencjalnych uzytkownikéw

i uzytkowniczek. Szukajmy rozwigzan uniwersalnych, ktére w mozliwie
najwiekszym zakresie bedg odpowiadaty r6znorodnym potrzebom
mozliwie najwiekszej grupy ludzi.

Pamietajmy, ze zapewnianie dostepnosci nie jest juz dzi$§ wytgcznie
powinnoscig spoteczng, ale jest to obowigzek wprost wynikajgcy
z przepisow prawa. Dlatego naszym celem powinno by¢ zapewnienie
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dostepu do petnego i skutecznego udziatu we wszystkich sferach
zycia spotecznosci Politechniki Wroctawskiej osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

| 2

Studium przypadku

Student w spektrum autyzmu zostat zaproszony do odbycia
praktyk zawodowych. Na pierwsze spotkanie umawiat go
pracownik firmy, w ktérej student miat realizowa¢ te praktyki.
Poza adresem, student otrzymat informacje, ze przedsiebiorstwo
zlokalizowane jest na trzecim pietrze. Jednak nie wiedziat, ze aby
dostac¢ sie do windy lub schodéw nalezy powiedzie¢ portierowi,
do jakiej firmy sie udaje. Przez brak tej informacji student

mial klopoty z dotarciem na czas na spotkanie. Sytuacja ta
wygenerowata u niego dodatkowy niepotrzebny stres.

1.2 Réznorodnos¢ potrzeb w obszarze
informacyjno-komunikacyjnym

Odnoszgc sie do zréznicowanych potrzeb w zakresie komunikowania
sie, koncentrujemy sie na tych szczegdlnych potrzebach oséb,
z ktérymi najczesciej mozemy sie spotkac na naszej Uczelni. S3 to:

* 0soby z niepetnosprawnoscig stuchu oraz osoby z trudnosciami

w mowieniu,

* 0soby z niepetnosprawnoscig wzroku,

* 0soby z niepetnosprawnoscig ruchu,

* 0soby z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego,

* 0soby w spektrum autyzmu,

| 12



* 0soby ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie, np.
z dysleksja, dysgrafig, dysortografig, dyskalkulig,
* 0soby niebinarne i transptciowe.

Komunikowanie sie z osobg z niepetnosprawnoscia stuchu
lub z osobg z trudnosciami w méwieniu

W tej kategorii znajdujg sie osoby g/Gtuche, stabostyszgce,
gtuchoniewidome oraz osoby z zaburzeniami gtosu i mowy.
1. Znajomos¢ jezyka polskiego

a. Pierwszym jezykiem dla os6b gtuchych od urodzenia czesto jest
jezyk migowy, a jezyk polski jest dla nich jezykiem obcym.

b. Osoby, ktore utracity stuch w pdzniejszym okresie i osoby
stabostyszgce mogg komunikowac sie w jezyku polskim na
takim samym poziomie jak osoby styszgce.

c. Osoby gtuchoniewidome, tj. z jednoczesnym uszkodzeniem
wzroku i stuchu, w zaleznos$ci od poziomu niepetnosprawnosci
mogq sie komunikowac¢ w jezyku migowym lub w systemie
komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN, np.

w alfabecie Lorma).

2. Wybér miejsca do rozmowy

a. Osoby stabostyszgce mogg wspomagac sie w komunikacji
czytaniem z ruchu warg, co jest utrudnione w pomieszczeniach,
w ktérych rozméwecey stabo sie widzg.

b. Dobra akustyka pomieszczenia utatwia wymiane informaciji,
sprzyja koncentracji na rozmowie oraz lepszemu styszeniu.

c. Duzym utrudnieniem w rozmowie i koncentracji jest otaczajgcy
hatas, gtosne rozmowy, wibracje czy dzwieki urzgdzen
biurowych.
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3. Komunikowanie sie werbalne i niewerbalne

a. Osoby z zaburzeniami mowy mogg moéwi¢ niewyraznie, wolno,
jakajac sie, zacinajgc itp.

b. Osoby z trudnosciami w méwieniu mogg stosowaé narzedzia
i metody wspomagajgce komunikowanie sie. Przyktadem
jest respeaking. Metoda ta polega na wiernym powtarzaniu
lub ttumaczeniu przez respeakera stow osoby, ktora sie
wypowiada.

c. Osoby gtuche i stabostyszgce mogg mie¢ problem
ze zrozumieniem wypowiedzi ztozonych, dtugich lub
wymagajgcych wiedzy specjalistyczne;.

4. Komunikowanie sie z wykorzystaniem narzedzi do
komunikacji zdalnej

a. Trudnosci w komunikacji zdalnej osob z niepetnosprawnoscig
stuchu dotyczg w gtbwnej mierze zbyt trudnego czy
specjalistycznego jezyka informaciji.

b. Jesli komunikacja jest prowadzona za posrednictwem platformy
e-learningowej barierg moze by¢ stabe styszenie gtosu osoby
prowadzgcej zajecia, zte oswietlenie lub staba widocznosc¢ jej
twarzy (np. zbyt mate okno widoku kamery ustawione podczas
transmisji).

Komunikowanie sie z osobg z niepetnosprawnoscia wzroku

Do tej kategorii zaliczymy osoby niewidome i ociemniate, osoby
stabowidzgce oraz osoby z zaburzeniami postrzegania barw.
1. Znajomos¢ jezyka polskiego
a. Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku z zasady komunikujg
sie w jezyku polskim na takim samym poziomie, jak osoby
petnosprawne.
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b. Trudnosci moze im sprawia¢ rozumienie pojec¢ opisujgcych
przestrzen, np. blisko — daleko, lub wtasciwosci przedmiotow,
np. zielona trawa.

c. Mogg napisac pojedyncze litery, podpisac sie lub pisa¢ na
tablicy itp., jednak czynno$¢ ta zajmuje im wiecej czasu niz
osobom petnosprawnym.

2. Wybér miejsca do rozmowy

a. Duzym utrudnieniem w rozmowie i koncentracji osoby
Z niepetnosprawnoscig wzroku moze by¢ otaczajgcy hatas,
gtosne rozmowy w tle, wibracje czy dzwieki urzadzen
biurowych. Dlatego warto rozwazy¢ przeprowadzenie rozmowy
w pokoju cichej obstugi.

b. Osobie, ktéra porusza sie z psem asystujgcym, w miejscu
obstugi bedzie potrzebne miejsce dla psa.

3. Komunikowanie si¢ werbalne i niewerbalne

a. Brak kontaktu wzrokowego moze by¢ utrudnieniem
w zainicjowaniu rozmowy. Osoba z niepetnosprawnoscig
wzroku nie jest w stanie zauwazyc, ze np. zwraca sie do
osoby, ktéra ma stuchawki na uszach. Ma takze ograniczong
mozliwos¢ odczytywania mimiki twarzy, gestow, postawy
naszego ciata, wyrazu aprobaty czy dezaprobaty.

b. Osoba, ktdra utracita wzrok w mtodym wieku lub jest
niewidoma od urodzenia mogta nie wyksztatci¢ wcale
lub nie wyksztatci¢ w petni komunikacji niewerbalnej (jak
gesty, mimika, postawa ciata), ktérej uczymy sie przez
nasladownictwo. Jej zachowanie niewerbalne zatem
moze u drugiej osoby wywotywacé wrazenie, ktére nie jest
zamierzone, tj.: komunikat stowny jest inny niz komunikat
wyrazany przez gesty ciata czy mimike twarzy.

| 15



4. Komunikowanie sie z wykorzystaniem narzedzi do
komunikacji zdalnej

a. Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku korzystajg z komputera
oraz z Internetu tylko dzieki technologiom wspierajgcym.

Sg to m.in. notatniki brajlowskie, programy odczytu ekranu,
oprogramowanie powiekszajgce.

b. Osoby niewidome majg ograniczong mozliwos¢ odbierania
i tworzenia informacji w formie graficznej, np. wykresy, zdjecia,
tabele, rysunki, diagramy, linki oraz ,odczytania” informac;ji
w takiej postaci.

c. Utrudnieniem dla oséb niewidomych i oséb z zaburzeniami
widzenia barw jest wyrdznianie tekstu wytgcznie za pomocg
innego koloru czcionki.

d. Osoby stabowidzgce mogg mieé problem z czytaniem tzw.
sierot, tj. pojedynczych liter, np. a, i, u, w itp. na koncach
wersow.

Komunikowanie sie z osobg z niepetnosprawnoscia ruchu

W tej kategorii mamy osoby z niepetnosprawnoscig ruchu
pochodzenia mbézgowego (dzieciece porazenie moézgowe, niedowtady
po udarach) lub pochodzenia rdzeniowego (np. urazy kregostupa,
zanik miesni). Do grupy tej zaliczamy rowniez osoby niskoroste,
z tamliwoscig kosci lub z naruszong sprawnoscig manualng.
1. Znajomos¢ jezyka polskiego
a. Osoby z niepetnosprawnoscig ruchu z reguty komunikujg
sie w jezyku polskim na takim samym poziomie, jak osoby
petnosprawne.

2. Wybér miejsca rozmowy
a. Komfort prowadzenia rozmowy zmniejsza zbyt wysoka lada
W miejscu obstugi osoby o niskim wzroscie czy poruszajgcej sie
na wozku (powyzej 70-80 cm od podtogi).
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b. Dla utrzymania kontaktu wzrokowego osoba udzielajgca
informacji osobie poruszajgcej sie na wozku lub osobie niskiego
wzrostu powinna mie¢ mozliwosc¢ usigsc lub stang¢ w takiej
odlegtosci, aby osoba korzystajgcg z wozka mogta utrzymywac
kontakt wzrokowy bez zadzierania gtowy i nadwyrezania szyi.

c. Czesto osobom z niepetnosprawnoscig ruchu sprawia problem
zbyt diugie przebywanie w pozycji stojgce;.

3. Komunikowanie sie werbalne i niewerbalne
a. Osoby z niepetnosprawnoscig ruchu mogg miec trudnosci
w méwieniu, np. mowi¢ wolno, niewyraznie, jgkajgc sie, zacinajgc
itp. Czasami w komunikowaniu sie wspomagajg sie respeakingiem.
b. Osoby z niepetnosprawnoscig ruchu mogg mie¢ trudnosci
w komunikacji niewerbalnej opartej o gesty.

4. Komunikowanie sie z wykorzystaniem narzedzi do

komunikacji zdalnej

a. Osobom z niepetnosprawnoscig manualng, w tym silng
spastykg czy matg sitg miesni, trudnos¢é moze sprawiac obstuga
komputera za pomocg standardowej klawiatury czy myszki.

b. Osoby o niewyksztatconych bgdz amputowanych konczynach
gornych mogg potrzebowaé specjalnych pomocy technicznych
(technologii asystujagcych) stuzgcych do obstugi komputera.

Komunikowanie sie z osobg z doswiadczeniem kryzysu
zdrowia psychicznego

1. Znajomos¢ jezyka polskiego
a. Osoby z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego
komunikujg sie w jezyku polskim na takim samym poziomie, jak
osoby petnosprawne.
b. W sytuacjach pogorszenia sie kondycji psychicznej moga
mie¢ problem z rozumieniem specjalistycznego stownictwa lub
ztozonych komunikatow.
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2. Wybér miejsca rozmowy

a.

Pomieszczenie powinno by¢ odizolowane od hatasu
ulicznego, gtosnych rozmdw, dzwiekow urzgdzen biurowych,
wibracji i innych elementow rozpraszajgcych, niezwigzanych
z komunikacjg. Moze to by¢ np. pokgj cichej obstugi.

W przypadku niektorych osob mozemy zauwazy¢
podwyzszenie poziomu leku w pomieszczeniach zamknietych
lub w pomieszczeniach, ktére sg pomalowane na ciemny
kolor. Takie pomieszczenia pogtebiajg wrazenie przyttoczenia
i zamkniecia.

Pomieszczenie powinno zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia
rozmowy na osobnosci, w warunkach jak najmniej stresujgcych
i gwarantujgcych poczucie bezpieczenstwa i zaufania.

3. Komunikowanie sie werbalne i niewerbalne
4. W kontakcie bezposrednim osoba w kryzysie zdrowia
psychicznego:

a.
b.

C.

moze nie mie¢ checi do prowadzenia rozmowy,

mie¢ trudnosci z koncentracjg uwagi, ptynnoscig mowy czy
zapamietywaniem,

moze unika¢ kontaktu wzrokowego.

5. Komunikowanie sie¢ z wykorzystaniem narzedzi do
komunikacji zdalnej

a.
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Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego mogg mie¢ trudnos$é
w korzystaniu ze stron www, na ktorych znajdujg sie elementy
rozpraszajgce uwage, np. wyskakujgce okienka, animacje,
elementy migajgce.

Skomplikowany lub specjalistyczny jezyk, diugie zdania, duze
bloki tekstu to elementy, ktére mogg spowolnic¢ czytanie,
utrudnia¢ zrozumienie i zapamietanie tresci publikowanych na
stronach internetowych i w postaci e-publikaciji.



Komunikowanie sie z osobg w spektrum autyzmu

1. Znajomos¢ jezyka polskiego
a. Osoby w spektrum autyzmu z reguty znajg jezyk polski na

takim samym poziomie, jak osoby petnosprawne.

b. Moga miec¢ jednak problem z rozumieniem sugestii, metafor,

porownan, zartobw oraz stownictwa specjalistycznego, dtugich
lub ztozonych wypowiedzi.

2. Wybér miejsca rozmowy

a.

Dla osoby w spektrum problematyczne moze by¢ swiatto o zbyt
duzym natezeniu lub punktowe skierowane w strone osoby,

z ktérg rozmawiamy.

Pomieszczenie powinno by¢ odizolowane od hatasu

ulicznego, gtosnych rozméw, dzwiekéw urzadzen biurowych,
wibracji i innych elementéw rozpraszajgcych, niezwigzanych

z komunikacja.

Pomieszczenie powinno zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia
rozmowy na osobnosci, w warunkach jak najmniej stresujgcych
i gwarantujgcych poczucie bezpieczenstwa i zaufania. Moze to
by¢ np. pokdj cichej obstugi.

3. Komunikowanie sie werbalne i niewerbalne
Osoby w spektrum autyzmu mogg mie¢ trudnosci m.in.:

a.
b.

z utrzymaniem kontaktu wzrokowego,

ze zrozumieniem komunikatow niewerbalnych, takich jak gest,
ton gtosu, mimika twarzy,

z prawidtowym odczytaniem nastroju, emocji czy
samopoczucia Swojego rozmowcy,

ze zrozumieniem pojec abstrakcyjnych, metafor, przenos$ni,
zartow,

z luzng, niezobowigzujgcg rozmowg na nieistotny temat (,small
talk”).
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4. Komunikowanie sie z wykorzystaniem narzedzi do
komunikacji zdalnej

a.

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego mogg mie¢ trudnos$é
w nawigowaniu po stronach, na ktorych znajduje sie wiele
elementéw rozpraszajgcych uwage, np. wyskakujgce okienka,
animacje, elementy btyskajace itp.

Skomplikowany lub specjalistyczny jezyk, diugie zdania, duze
bloki tekstu to elementy, ktére mogg spowolnic¢ czytanie,
utrudniac¢ zrozumienie i zapamietanie tresci publikowanych na
stronach internetowych i w postaci e-publikacii.

Komunikowanie sie z osobg ze specyficznymi trudnosciami
w nauce, np. dysleksja, dysgrafia, dysortografia

1. Znajomos¢ jezyka polskiego

a.

Osoby ze specyficznymi trudno$ciami w nauce z reguty
komunikujg sie w jezyku polskim na takim samym poziomie, jak
osoby petnosprawne.

Trudnosci sprawia im czytanie, poprawna pisownia lub niski
poziom graficzny pisma.

2. Komunikowanie sie werbalne i niewerbalne

a.

Osoby z dysleksjg mogg miec¢ trudnosci z odréznieniem prawe;j
i lewej strony, koncentracjg uwagi oraz z zapamietywaniem
ustyszanych informacji.

Przekrecanie numerow czy btedne zapisywanie liczb moze
utrudnia¢ komunikowanie sie.

3. Komunikowanie sie z wykorzystaniem narzedzi do
komunikacji zdalnej

a.
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Skomplikowany lub specjalistyczny jezyk, dtugie zdania, duze
bloki tekstu to elementy, ktére mogg spowolnic¢ czytanie,
utrudniac¢ zrozumienie i zapamigtanie tresci publikowanych na
stronach internetowych i w postaci e-publikacji.



b. Utrudnieniem sg rowniez:

| 2

szeryfowe czcionki,

tekst wyjustowany,

mate odstepy miedzy wierszami,

Zlewanie sie tekstu: brak akapitow, wyréznien i innych form
wskazujgcych na podziat prezentowanych tresci.

Studium przypadku

Przy badaniu pilotazowym kwestionariusza na grupie studentow,
badaczka z Wydziatu Zarzagdzania poprosita uczestnikéw
0 zmierzenie czasu wypetniania ankiety.

Czas wypetnienia ankiety przez uczestnika wyniést srednio
12 minut, jednak jednej ze studentek zajeto to az 25 minut.
Studentka stwierdzita, ze ma dysleksje, i zapoznanie si¢ z samym

kwestionariuszem trwato w jej przypadku znacznie diuzej niz
przecietnie.

Ten przykiad dobrze obrazuje, dlaczego osoby z dysleksja
potrzebuja dluzszego czasu na zapoznanie si¢ z wiadomoscia
pisemna, a takze dlaczego czesto korzystajg z czytnikéw ekranu,
mimo ze sg w stanie bez probleméw zobaczy¢ tekst.
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Komunikowanie sie z osobg transpiciowg lub niebinarnag

1. Znajomos¢ jezyka polskiego

a.

Osoby transptciowe i niebinarne komunikujg sie w jezyku
polskim na takim samym poziomie jak inne osoby.

2. Wybér miejsca rozmowy

a.

Dla zmniejszenia poziomu stresu, miejsce spotkania powinno
zapewni¢ mozliwos¢ rozmowy na osobnosci, jesli bedzie taka
potrzeba. Moze to by¢ np. pokdj cichej obstugi.

Budynek, w ktérym odbywa sie spotkanie, powinien
dysponowac co najmniej jedng toaletg neutralng ptciowo.
Moze to byc toaleta oznaczona jako ,toaleta dla oséb

Z niepetnosprawnosciami” lub ,toaleta bez barier”.

3. Komunikowanie sie werbalne i niewerbalne

a.
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Do osoby, z ktérg rozmawiamy, zwracamy sie w sposob
preferowany przez te osobe. Jesli nie jesteSmy tego pewni,
mozemy o to zapytaé, np. ,W jakiej formie moge sie zwracac?”.
W rozmowie nalezy stosowac zaimki preferowane przez osobe
transptciowg lub niebinarng (np. meskie - on, zenskie - ona lub
neutralne ptciowo - ono). Na poczgtku rozmowy warto zapytaé
o preferencje w tym zakresie.

Jesli osoba transptciowa lub niebinarna jest jednoczesnie osobg
Z niepetnosprawnoscia, powinno sie takze stosowac¢ wskazowki
odnoszgce sie do komunikacji z osobami z tym rodzajem
niepetnosprawnosci.
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Wiecej informacji dotyczacych zasad komunikowania sie

i obstugi osoéb ze szczegdlnymi potrzebami znajdziesz

w podrecznikach: ,,Dostepna biblioteka. Podrecznik dobrych
praktyk” oraz ,,Obstuga osob ze szczegdélnymi potrzebami

w dziekanatach i punktach obstugi” (https://dostepnosc.pwr.edu.pl/
baza-wiedzy/podreczniki-pns).
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2. Wdrazanie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej na Politechnice
Wroctlawskiej

Podejmujgc dziatania na rzecz dostepnosci, kierujemy sie
przekonaniem, ze kazda osoba ma prawo do korzystania z informaciji,
komunikacji, technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych,

a takze innych urzgdzen i ustug powszechnie zapewnianych, na
zasadzie rownosci z innymi osobami.

Prawo to sankcjonujg w szczegodlno$ci:

+ Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012
poz 1169 t.j.),

* Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (Dz. U. 2022 poz 2240 t.j.),

+ Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1440 t.j.;
dalej: Ustawa o dostepnosci cyfrowej),

+ Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. 2023 poz. 20 t.j.).

Nasza Uczelnia uwzglednia rézne sposoby komunikowania sie,
stosowane przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami i dlatego
zapewnia:
* obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, takich jak:
- przesytanie wiadomosci tekstowych,
w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub
komunikatoréw internetowych,
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- komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem
komunikatoréw internetowych. Rekomendowanymi
komunikatorami do wykorzystania na PWr sg: ZOOM, MS
Teams oraz Google Meets,

- komunikacja za pomocg systemu USOS i e-portalu,

mozliwos¢ bezptatnego skorzystania z ustugi ttumacza jezyka

migowego zdalnie lub stacjonarnie, po uprzednim zgtoszeniu
takiej potrzeby w Dziale Dostepnosci i Wsparcia Osob

z Niepetnosprawnosciami (DDO),

mozliwos¢ korzystania z urzadzen, ktére wspomagajg styszenie

u 0s0b stabostyszgcych, takich jak np. petle indukcyjne,

system FM lub urzgdzenia oparte o inne technologie. Takie

rozwigzania znajdujg sie w wybranych pomieszczeniach

Politechniki Wroctawskiej. Miejsca, w ktorych sg zainstalowane

sg odpowiednio oznaczone.

Pamietaj!

Osoby, ktére majg szczegdlne potrzeby w zakresie

komunikowania sie, moga kontaktowa¢ sie z Dziatem
Dostepnosci i Wsparcia Os6b z Niepetnosprawnosciami (DDO)
bezposrednio lub za posrednictwem:

telefonu: 71 320 36 49,
SMS/MMS: nr tel. kom.: +48 669 660 688 (Petnomocniczka
Rektora ds Os6b z Niepetnosprawnosciami),

poczty elektronicznej: pomoc.n@pwr.edu.pl.
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Ustuga ttumacza migowego

Potrzebe skorzystania z ustug ttumacza migowego nalezy zgtosi¢
do DDO minimum 48 h przed planowang wizytg (tel.: 71 320 36 49,
e-mail: pomoc.n@pwr.edu.pl; SMS/MMS: nr tel. kom.: +48 669 660 688).

T

Rys. 1 Piktogram informujacy Rys. 2 Piktogram
o mozliwosci skorzystania informujacy
w danym miejscu o lokalizaciji
z ustugi ttumaczenia na w danym miejscu
jezyk migowy petli indukcyjnej

Urzadzenia wspomagajace styszenie

Jako Uczelnia systematycznie wyposazamy miejsca obstugi

w naszych obiektach w urzgdzenia wspomagajgce styszenie. Aktualna
informacja o obiektach, w ktérych jest taka mozliwos¢, znajduje sie

w Deklaracjach dostepnosci opublikowanych na stronie:
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/dostepnosc_cyfrowa/deklaracje-

dostepnosci.
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Pokdj cichej obstugi

W wybranych jednostkach i dziekanatach dostepne sg pokoje cichej
obstugi. W tym miejscu mogg by¢ obstugiwane osoby stabostyszace,
osoby w spektrum autyzmu oraz wszystkie inne, ktore czujg sie
niekomfortowo w ttumie czy na sali obstugi. Aby zagwarantowac sobie
mozliwos¢ spotkania w takich warunkach, nalezy skontaktowac sie

Zz wyprzedzeniem np. z odpowiednim dziekanatem.

Dostepna strona internetowa

Staramy sie, aby strony internetowe prowadzone przez Politechnike
Wroctawska: jej wydziatdw, innych komérek organizacyjnych oraz
wizytéwki nauczycieli akademickich, w jak najwiekszym stopniu
spetniaty wymagania aktualnie obowigzujgcego standardu WCAG.
Szczegotowe informacje na ten temat znajdziesz w Deklaracjach
dostepnosci dla kazdej ze stron: https://dostepnosc.pwr.edu.pl/

dostepnosc cyfrowa/deklaracje-dostepnosci.

Jesli chcesz samodzielnie sprawdzi¢ poziom dostepnosci strony
internetowe;j, ktorg redagujesz, mozesz skorzystac z narzedzi, ktore
umiescilismy na stronie: https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/

dostepne-strony-internetowe/lista-kontrolna.

Na stronie: https://dostepnosc.pwr.edu.pl w zaktadce Dostepnos¢

informacyjno-komunikacyjna zamiescilismy podstawowe informacje na
temat zakresu zadan i dziatalnosci Uczelni w postaci:

* nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz

» informacji w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia (ETR).

Aktualne informacje dotyczgce dziatan podejmowanych na rzecz
dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej systematycznie publikujemy
na stronie internetowej www.dostepnosc.pwr.edu.pl.
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Whnioskowanie o forme komunikowania sie

Kazda osoba ze szczegolnymi potrzebami moze ztozy¢ wniosek

o komunikowanie sie z Uczelnig w formie okreslonej w tym wniosku.
Dotyczy to zarbwno osoby ksztatcgcej sie, jak i osoby pracujgcej na
Uczelni.

Ze wzgledu na réznorodne potrzeby, katalog potencjalnych
form komunikowania sie jest katalogiem otwartym. Najczestsze
wnioskowane formy to:

* przestanie materiatdw w wersji elektronicznej,

» przestanie informacji przez e-mail, SMS albo piszgc na kartce
lub na ekranie telefonu,

« korzystanie ze wsparcia, np. ttumacza jezyka migowego,
ttumacza-przewodnika osoby gtuchoniewidomej, respeakera
(osoby powtarzajgcej komunikaty osoby z trudnosciami
z komunikacjg werbalng) lub osoby przybranej (osoby
wspierajgcej w komunikaciji),

* komunikowanie sie z wykorzystaniem form i metod komunikaciji
alternatywnej i wspomagane;.

Whniosek o zapewnienie komunikowania sie w okreslonej formie

moze dotyczy¢ réwniez procesu ksztatcenia np. zaje¢ dydaktycznych,
egzaminow i zaliczen, laboratoriéw lub praktyk. W takiej sytuacji,
zgodnie z regulaminem studiow, zapewnienie komunikowania sie

w okreslony sposob jest formg wsparcia osoby studiujgcej. Aby

osoba ta mogta z niej skorzystac, musi ztozy¢ wniosek bezposrednio
prowadzgcemu zajecia lub egzaminy w terminie do koinca czwartego
tygodnia zaje¢ lub niezwlocznie po zaistnieniu przyczyny.
Whniosek moze mie¢ forme ustng lub pisemng, moze by¢ przestany
pocztg elektroniczna.
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Osoba prowadzgca zajecia, podejmujgc decyzje o zastosowaniu
komunikowania sie w okreslonej formie, moze skorzysta¢ z opinii
Dziatu Dostepnosci i Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami
PWr. Jesli bedzie taka potrzeba, DDO moze jg wesprzeé réwniez
w adaptacji niezbednych materiatow.

Kazda osoba ze szczeg6lnymi potrzebami lub jej przedstawiciel
ustawowy moze réwniez ztozy¢ wniosek o zapewnienie
dostepnosci w obszarze informacyjno-komunikacyjnym.

Procedure postepowania z wnioskami o zapewnienie dostepnosci
reguluje Zarzgdzenie Wewnetrzne PWr 126/2023. Formularz wniosku
umiescilismy na stronie: https://dostepnosc.pwr.edu.pl.
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Studium przypadku

W trakcie roku akademickiego aparat stuchowy stabostyszacego
studenta mial awarie. Okazalo sie, ze do czasu jego naprawy,
student nie byt w stanie uczestniczy¢ w zajeciach. Dziat
Dostepnosci, za zgoda studenta, przekazat informacje o tej
sytuacji prowadzacym wraz z prosba o umozliwienie odrobienia
nieobecnosci studenta w pézniejszym terminie. Prowadzacy
uwzglednili te prosbe.
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3. Uniwersalne zasady komunikowania sie¢
w kontakcie bezposrednim

Czesto nie wiemy, jak komunikowac sie z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami. Zastanawiamy sie, czy nie popetniamy btedu, kiedy na
przyktad wyreczamy osobe jgkajgcg sie w zakonczeniu wypowiedzi.
Obawiamy sie poprosi¢ osobe, ktdra méwi niewyraznie, o powtorzenie
informacji. Zastosowanie sie do wskazéwek zebranych nizej pozwoli
na zachowywanie sie i komunikowanie w taki sposob, aby unikac
zaktopotania i niezrecznosci.

3.1 Wybér miejsca rozmowy i jego wyposazenie

Jesli masz mozliwos¢ wyboru miejsca do prowadzenia rozmowy

Z 0sobg ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze komunikowania
sie, zadbaj, aby miejsce to zapewniato komfortowe, bezpieczne i jak
najmniej stresujgce warunki rozmowy o sprawach, ktére mogg by¢
bardzo osobiste, a nawet intymne.

Ponizej zebraliSmy wskazowki, na co w szczegdlnosci powinienes
zwrdci¢ uwage.

* Narozmowe wybierz miejsce wyciszone, o zmniejszonym
natezeniu innych zrodet dzwieku, wibracji lub drgan
niezwigzanych z komunikacja.

+ Zadbaj, aby twoj rozmowca mégt swobodnie usigs¢ czy
przesigsc¢ sie z wozka na krzesto.

« Pamietaj o miejscu do siedzenia rowniez dla siebie. To pozwoli
ci utrzymac kontakt wzrokowy z rozmowca.

« Zapewnij osobie obstugiwanej dostep do stotu lub biurka,
na ktérym bedzie mogta odtozy¢, przejrzeé lub wypetnic
dokumenty.
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*  Wyposaz miejsce obstugi w dziatajgce petle induktofoniczne
(indukcyjne) lub inne urzadzenia, systemy lub technologie
wspomagajgce styszenie oraz oznacz to miejsce odpowiednim
piktogramem.

» Zapewnij dostep do ustugi zdalnego ttumaczenia na polski (lub
inny) jezyk migowy, tj. tablet z kamerg, mikrofon oraz tgcze
internetowe.

* Upewnij sie, ze miejsce do obstugi osoby poruszajgcej sie na
wozKku zapewnia przestrzen manewrowg min. 1,5 x 1,5 m.

* Dobre i rownomierne oswietlenie pomieszczenia i miejsca
obstugi zapewnia prawidtowy rozktad cieni w pomieszczeniu.

« Jesli osoba, ktorg obstugujesz, zgtosi takg potrzebe, zapewnij
jej obstuge w pokoju cichej obstugi lub dostep do tak zwanego
pokoju wyciszenia, jesli jest to mozliwe.

Uwaga:

Wymagania dotyczace dostepnosci architektonicznej obiektéw
Uczelni i ich pomieszczen zostaly szerzej przedstawione

w Standardzie dostepnosci architektoniczno-urbanistycznej
oraz Standardzie informacji wizualnej Politechniki Wroclawskiej
(https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-

pwry/).
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3.2 Zasady komunikowania sie werbalnego

Komunikujgc sie bezposrednio werbalnie z kazdg osoba, ktorg

obstugujesz:
* usigdz na tym samym lub zblizonym poziomie, co twoj
rozmoéwca,

+ jesli nie masz mozliwosci usigsc, stan w takiej odlegtosci,
aby osoba z ktorg rozmawiasz, mogta utrzymywac kontakt
wzrokowy bez zadzierania gtowy i nadwyrezania szyi,

* uszanuj to, ze nie kazdy rozmowca utrzymuje kontakt wzrokowy,

+ zadbaj, aby twoj rozméwca miat swobodny dostep do stotu
lub biurka, na ktorym moze odtozy¢, przejrze¢ lub wypetnic
dokumenty,

* nie pytaj bez potrzeby o stan zdrowia lub przyczyny
niepetnosprawnosci, ale jednoczesnie nie udawaj, ze nie
widzisz niepetnosprawnosci; dostosuj rozmowe na ten temat do
otwartosci Twojego rozmowcy i potrzeb wynikajgcych z sytuacji,

* zapytaj osobe, z ktérg rozmawiasz, czy potrzebuje wsparcia
w zakresie komunikowania sie,

* jesli odpowiedz jest twierdzgca, popros o wyjasnienie,

w jaki sposob mozesz poméc (np. jakiej wielkosci czcionka

w dokumencie bedzie optymalna, czy potrzebne sg dodatkowe
wyjasnienia lub pomoc przy wypetnieniu dokumentu, jaki sposéb
podpisania dokumentdw preferuje osoba, z ktérg rozmawiasz),

+ jesli nie bedzie takiej potrzeby, osoba, ktérg obstugujesz, po
prostu odméwi,

* rozmawiaj bezposrednio z osobg, ktérg obstugujesz, a nie przez
towarzyszgcego jej asystenta, ttumacza jezyka migowego czy
inng osobe wspierajgca; pamietaj, ze to twdj rozmdwca korzysta
z obstugi, podejmuje decyzje i ponosi ich konsekwencje,

* W rozmowie nie uzywaj okreslen i zwrotow stygmatyzujgcych,
dyskryminujgcych i nacechowanych negatywnie, np. kaleka,
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inwalida, uposledzony; powiedz ,0soba poruszajgca sie na
wozku” zamiast ,,0soba przykuta do wozka”; ,osoba w tranzyc;ji”,
,0S0ba w procesie korekty ptci” zamiast ,0soba w procesie
zmiany pfci”; ,osoba w kryzysie zdrowia psychicznego”, a nie
,chora psychicznie” czy ,schizofrenik”,

formutuj swoje wypowiedzi w jezyku prostym dostosowanym do
poziomu umiejetnosci jezykowych osoby, z ktorg rozmawiasz;
stosuj np. zdania pojedyncze i powszechnie uzywane stownictwo,
mozesz swobodnie uzywaé zwrotow typu ,prosze podejs¢’,
,chodzmy” do osoby poruszajgcej sie na wdzku, a takze ,do
widzenia” do osoby niewidomej, jako zwrotéw naturalnych

i standardowych,

stuchaj cierpliwie osoby, z ktdrg rozmawiasz, nie przerywaj, nie
pospieszaj i nie koncz za nig zdania; osoba, ktéra ma trudnosci
Z mowieniem, moze potrzebowac wiecej czasu na przekazanie
catej informaciji, ale twoje zniecierpliwienie moze ten czas
jeszcze wydtuzyc¢; nie zaktadaj, ze po kilku stowach juz wiesz,
co chciata powiedziec,

bez zadnej obawy popros o powtdrzenie wypowiedzi, ktorej

nie rozumiesz, nawet jesli dotyczy to osoby jgkajgce;j sie lub
majgcej duzg trudnos¢ z mowieniem,

w razie potrzeby powtorz informacje, uzywajgc tych samych
sformutowan, a po kilku powtérzeniach — uzyj innych stéw,

jesli to konieczne, podaj informacje w inny sposob, np. piszac
na kartce, na smartfonie, przesyfajgc informacje w postaci
elektronicznej czy korzystajgc z aplikacji zamieniajgcej mowe na
tekst (np. Live Transcribe); o to samo mozesz poprosi¢ swojego
rozmowce,

upewnij sie, ze osoba, z ktdrg rozmawiasz, zrozumiata twoj
komunikat, w tym celu mozesz np. tez zadawac pytania, na
ktére mozna odpowiedzie¢ krotko i jednoznacznie (np. ,tak” lub
.nie’),
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nie dotykaj urzadzen stuzgcych osobie ze szczegolnymi
potrzebami do przemieszczania sie i poruszania (np. wozka
czy kul) czy innych narzedzi wspomagajgcych bez zgody
wiasciciela,

nie zaczepiaj psa asystujgcego, w tym psa przewodnika — nie
gtaszcz go i nie rozpraszaj w momencie, kiedy pracuje.

Ponadto, komunikujac sie z osobg z niepetnosprawnoscia
stuchu lub trudnosciami w méwieniu:

jesli chcesz zwrdci¢ na siebie uwage, mozesz pomachaé

rekg w kierunku danej osoby, delikatnie dotkngc jej reki

w okolicach przedramienia lub wigczy¢ i wytgczy¢ oswietlenie
pomieszczenia,

kiedy twdj rozmdwca nie patrzy na ciebie, np. wkasnie zapoznaje
sie z dokumentami, zaczekaj z rozmowa,

mow z twarzg zwrdcong do osoby, z ktérg rozmawiasz,
poniewaz osoba ta moze wspierac sie w komunikacji przez
czytanie z ruchu warg i obserwacje mimiki twarzy,

mow naturalnie zarowno pod wzgledem gtosnosci, jak i tempa
wypowiedzi; podniesienie gtosu, krzyk czy zwolnione tempo
mowienia nie pomogg w zrozumieniu komunikatu,

w przypadku obecnosci ttumacza jezyka migowego dostosu;j
tempo swojej wypowiedzi do tempa ttumaczenia,

jesli to mozliwe, w pomieszczeniu korzystaj z mikrofonu.

Komunikujac sie z osobg z niepetnosprawnoscia wzroku:
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lub reki w okolicach przedramienia,

rozpocznij wypowiedz od bezposredniego zwrotu do danej
osoby, szczegdlnie jesli w pomieszczeniu jest wiecej oséb, np.
.Pani |zo, chciatam przekaza¢ informacje o Pani dokumentach”,



stan przed osobg, ktora nie widzi, i przedstaw sie,

stosuj potwierdzenia gtosowe, upewniajgc swojego rozmowce,
ze stuchasz uwaznie,

informuj osobe niewidoma, kiedy wychodzisz z pomieszczenia
oraz co robisz w danym momencie, np. ,przejde do drugiego
pomieszczenia, aby skserowaé dokumenty”, ,szukam informaciji
w komputerze”,

udzielaj doktadnych informacji stownych, np. ,Po 10 krokach
prosze skreci¢ w prawo, a za schodami — w lewo”,

odczytaj wszelkie informacje na pismie i informacje graficzne
lub przeslij je w wersji elektronicznej, wydrukuj w alfabecie
Braille’a lub w druku powiekszonym.

Rozmawiajac z osobg w kryzysie zdrowia psychicznego:

wyrazaj sie jasno i stanowczo, zachowujgc — jesli to mozliwe —
kontakt wzrokowy,

zachec¢ do zrobienia notatki po spotkaniu, aby mie¢ pewnosg¢, ze
rozmowca dobrze zrozumiat ustalenia,

kiedy osoba nie chce rozmawia¢, mozesz zaproponowac
komunikowanie sie w formie elektronicznej,

jesli osoba, z ktérg rozmawiasz, wypowiada sie niezrozumiale
lub jest silnie pobudzona, rowniez ruchowo, zachowaj spokgj,
zapewnij jej bezpieczenstwo, a w sytuacji ekstremalnej wezwij
pogotowie,

rozmawiajgc z osobg agresywna, staraj sie zachowywac
spokojnie, utrzymaj dystans (ok. 1-1,5 m — poza granicami
przestrzeni osobistej), nie podnos gtosu, unikaj gwattownej
gestykulacji; jesli mozesz — popros, abyscie usiedli, pozostaw
sobie droge ucieczki; w sytuacji ekstremalnej zadzwon

na numer 112.

| 35



[ 2

Szczegétowo tego, jak powinienes sie zachowa¢ w sytuaciji
agresji stownej czy fizycznej, dowiesz sie z podrecznika ,,Pomoc
psychologiczna na Politechnice Wroctawskiej. Podrecznik
dobrych praktyk” (https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/
podreczniki-pns).

Komunikujgc sie z osobg w spektrum autyzmu:

* wypowiadaj sie precyzyjnie i konkretnie, upewniajac sie, ze
zostates dobrze zrozumiany,

* buduj wypowiedzi krotkie, rzeczowe i jednoznaczne, bez
elementow, ktdre nie sg istotne,

» stuchaj cierpliwie i dopytuj, jesli czegos$ nie zrozumiates,

* najwazniejsze informacje czy ustalenia ze spotkania mozesz
przesta¢ do swojego rozmowcy mailem.

Komunikujac sie z osobg niebinarng lub transpiciowa:

« zapytaj, w jaki sposob powinienes sie zwracac do tej osoby.
Chodzi tu nie tylko o imie, ale réwniez o zaimki zgodne z ptcia,
jakg odczuwa osoba transptciowa, lub bez okreslania ptci.
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4. Zasady komunikowania sie na odlegtos¢

Wszystkie dokumenty udostepniane w formie elektronicznej, m.in.
umieszczane na stronach internetowych Uczelni, w jej mediach
spotecznosciowych, na platformach wykorzystywanych do
ksztatcenia na odlegtos¢, a takze przesytane pocztg elektroniczng,
powinny spetnia¢ wymagania dostepnosci cyfrowej. Wymagania

te dotyczg rowniez materiatéw dydaktycznych oraz systemow

i narzedzi technologicznych wykorzystywanych np. w rekrutacji oséb
kandydujgcych na studia, obstudze bibliotek, sktadaniu wnioskow

o stypendium itp.

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej zostaty
okreslone w zatgczniku do Ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.
Wymagania te dotyczg w szczegdlnosci:
+ stron internetowych i aplikacji mobilnych nalezgcych do PWr,
* dokumentéw udostepnianych przez Uczelnie w formie
elektronicznej,
» tresci zamieszczanych w mediach spotecznosciowych PWr,
* upowszechnianych materiatdw multimedialnych, tj. nagran
wideo i audio,
» zajec prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtosé.

Na PWr przyjelismy réwniez wiasny jednolity Standard Dostepnosci
Cyfrowej Politechniki Wroctawskiej, ktéry znajdziesz pod adresem:
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-
pwr. Stosujemy takze Otwarty Standard Tworzenia Materiatow
Edukacyjnych (https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/otwarty-
standard-tworzenia-materialow-edukacyjnych).
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Jesli z istotnego powodu materiaty w formie elektronicznej nie
spetniajg w catosci wytycznych zawartych w Standardzie dostepnosci
cyfrowej Politechniki Wroctawskiej, wéwczas Twoim obowigzkiem
jest wskazanie alternatywnego sposobu dostepu do zawartosci tego
materiatu. Mozesz np. dostarczy¢ plik w innym formacie, stworzonym
zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowej.

Wiecej informacji o dostepnosci cyfrowej znajdziesz w Standardzie
dostepnosci cyfrowej PWr: https://dostepnosc.pwr.edu.pl/dostepnosc

cyfrowa.

[ 2

Studium przypadku

Student w spektrum autyzmu miat duzy problem

z komunikowaniem sie. Trudnosci sprawiala mu zaréwno
rozmowa telefoniczna lub osobista, jak i formutowanie
listu elektronicznego. W sytuacjach koniecznego kontaktu
z prowadzacymi lub pracownikami dziekanatu korzystat

z pomocy oso6b trzecich.

W zwiazku z tym, osoba z Uczelni kontaktujgca sie z nim droga
mailowa prosita go jedynie o informacje z potwierdzeniem
zgody na ustalenia zawarte w mailu. Taka informacja brzmiata
nastepujaco: ,,Jesli zgadza sie Pan z powyzszymi ustaleniami,
prosze mi tylko napisa¢ OK”.

Taka formuta bardzo utatwiata studentowi napisanie odpowiedzi,
a osobe prowadzaca korespondencje zapewniata, ze wszystko
jest w porzadku.
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4.1 Kanaly komunikowania sie na odlegtos¢ na
PWr

Na Politechnice Wroctawskiej wykorzystywane sg nastepujgce kanaty
komunikowania sie na odlegtosc:
* Do zarzgdzania tokiem studiéw, w tym do komunikowania
sie ze studentami i studentkami, uzywamy systemu USOS,
dziatajgcego w oparciu o strone www lub aplikacje mobilng.
Wiekszg zgodnos¢ ze standardem WCAG zapewnia aplikacja
mobilna.
* E-portal Politechniki Wroctawskiej dziata w oparciu o system
Moodle.
+ Ksztatcenie na odlegtosc realizujemy za pomocg popularnych
platform do e-nauczania, ktérych parametry dostepnosci
przedstawiamy ponizej.

Dostepnos¢ ZOOM
https://explore.zoom.us/pl/accessibility

Dostepnos¢ Microsoft Teams
https://support.microsoft.com/en-us/office/screen-
reader-support-for-microsoft-teams-d12ee53f-
d15f-445e-be8d-f0ba2c5ee68f?ui=en-us&rs=en-
us&ad=us

Dostepnos¢ Google Meet
https://support.google.com/meet/
answer/73135447?hl=pl
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Dostepnos¢ Google Classroom
H https://support.google.com/edu/classroom/

answer/98491927hl=pl

Google Classroom

m( ile Dostepnos$¢ Moodle

https://moodle.org/mod/page/view.
php?id=8753&forceview=1

Systemy do ksztatcenia na odlegtos¢ powinny spetnia¢ wymagania
dostepnosci cyfrowej okreslone:

* w zatgczniku do Ustawy o dostepnosci cyfrowej,

+ w Standardzie dostepnosci cyfrowej PWr oraz

* w Standardzie informacyjno-komunikacyjnym PWr.

Oba Standardy znajdziesz na stronie:
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-pwr.

W niektérych sytuacjach mozliwe jest korzystanie z nich w sposaéb,
ktéry nie zapewnia petnej dostepnosci. Dotyczy to np. niektorych
typow zadan na e-portalu.
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Wiecej na temat prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ dowiesz sie
z Podrecznika Edukacja Zdalna
(https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns).
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4.2 Dokument elektroniczny

Dokument elektroniczny powinien by¢ udostepniony w takiej formie,
ktora kazdemu odbiorcy umozliwia dostosowanie jego tresci do
osobistych preferencji i potrzeb. Rozumiemy przez to np. mozliwos$é
zmiany kroju czy wielkosci czcionki, albo zmiane kontrastu pomiedzy
ttem a trescig dokumentu.

Tre$¢ dokumentu musi by¢ mozliwa do odczytania przez programy
czytajgce tresci lub inne zmieniajgce tekst na mowe. Z takich
technologii wspierajgcych korzystajg nie tylko osoby niewidome, czy
osoby z dysleksja, ale rowniez osoby, ktére znajdujg sie w warunkach
utrudniajgcych czytanie lub po prostu preferujgce stuchanie czytanych
tresci.

Dokument elektroniczny powinien by¢ zapisany w formatach: .docx,
.0odt. Moze by¢ to rowniez format .pdf, pod warunkiem, ze plik zrédtowy
(np. w Word) zostat przygotowany zgodnie z zasadami dostepnosci,

a nastepnie przetworzony na format PDF z uzyciem opcji “Zapisz

jako plik .pdf” oraz “dotgcz informacje niedrukowalne” i “Tagi struktory
dokumentu dla utatwien dostepu”. Dodatkowo mozesz zaznaczy¢
jeszcze opcje ,Zgodny ze standardem PDF/A”. Musisz jednak
pamietaé, ze nawet wybranie wskazanych wyzej opcji nie gwarantuje
petnej dostepnosci pliku zapisanego w formacie .pdf. Warto, aby nad
jego dostepnoscig pochylili sie nasi specjalisci od dostepnosci cyfrowej.
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Szczegobtowe wytyczne, ktore powinien spetnia¢é dokument
elektroniczny, znajdziesz w przywotanym wyzej Standardzie
dostepnosci cyfrowej PWr.
(https://dostepnosc.pwr.edu.pl/dostepnosc_cyfrowa).
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W tym miejscu skoncentrujemy sie na wybranych wymaganiach,
pokazujgc, dlaczego i jak w praktyce je zastosowac.

Tekst

+ Tresc jest zamieszczona w formie edytowalnej, bez skandw,
odrecznych notatek itp. Elementy graficzne, np. infografiki,
wykresy, tabele, zdjecia, muszg by¢ opisane tekstem
alternatywnym.

Czcionka

» Czcionka ma kréj bezszeryfowy — nie jest to wymaganiem
ustawowym, ale dobrg praktyka, ktérej wdrozenie ma na celu
ufatwienie odczytania informaciji tekstowej osobom z dysleksja,
osobom stabowidzgcym, osobom w spektrum autyzmu oraz
osobom ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie.

*  Wielko$¢ czcionki wynosi co najmniej 12 punktow dla tekstu
podstawowego, a dla prezentacji multimedialnych co najmniej
18 - 20 punktow.

Wyréwnanie tekstu

+ Tekst jest wyrownany do lewej strony, w szczegoinych
wypadkach, np. data czy tytut, mozna rownac¢ do prawej lub do
Srodka.

Przyktady wyréwnania tekstu

Justowanie akapitu do lewej i prawej powoduje niejednolite
(r6zne) odstepy miedzy wyrazami w wierszach. Osoby ze
szczegolnymi potrzebami napotykaja wtedy utrudnienia
w czytaniu. Ten akapit jest justowany dolewej iprawej.

Wyréwnanie akapitu do lewej wymusza réwne odstepy miedzy
wyrazami w wierszach. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami czytajg
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wtedy sprawniej, poniewaz te same wyrazy majg te samg szerokosc.
W procesie czytania fatwiej jest przejs¢ do kolejnego wiersza. Ten
akapit jest wyréwnany do lewej.

Interlinia

* Interlinia, czyli odstep miedzy sgsiadujgcymi wierszami tekstu,
wynosi miedzy 1,3 a 1,5 wiersza.
Przyktady interlinii

W tym akapicie interlinia ma rozmiar 1 wiersza. Litery zaczynajgce
lub konczgce sie skrajnie wysoko lub nisko: AaBbCcliNnO6S§Z277.
PozeGnaC. UsmleChngC sie. WyFRunAC. KoSC. AaBbCcliNnO6S.

W tym akapicie interlinia ma rozmiar 1,15 wiersza. Litery zaczynajace
lub konczace sie wysoko lub nisko: AaBbCcliNnO6S$Zz7z.
PozeGnaC. UsmleChngC sie. WyFRunAC. KoSC. AaBbCcliNnO6S.

W tym akapicie interlinia ma rozmiar 1,5 wiersza. Litery
zaczynajgce lub konczgce sie optymalnie wysoko lub nisko:
AaBbCcliNn06S$7277. PozeGnaC. UsmleChngC sie. WyFRunAC.
KoSC. AaBbCcliNn06S$7272.

W tym akapicie interlinia ma rozmiar 2,0 wiersza. Litery zaczynajgce
lub konczace sie skrajnie wysoko lub nisko: AaBbCcliNnO6S$2277.
PozeGnaC. UsmleChnaC sie. WyFRunAC. KoSC.
AaBbCcliNnO6S$7277

Duzy tekst

* Rozmiar czcionki dla tekstu duzej wielkosci, tzn. tekstu
powiekszonego, jak na przyktad w nagtowkach, wynosi co
najmniej 150% wielkosci tekstu podstawowego lub 120%
wielkosci
tekstu podstawowego w przypadku tekstu wyttuszczonego.
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Dzielenie wyrazéw

Wyrazy w tekscie nie sg podzielone pomiedzy wierszami. Wyraz
podzielony trudniej i dtuzej sie czyta.

Na koncach wierszy nie ma tzw. sierot, np. a, i, o, u, w, z. Aby
unikngc sierot, nie nalezy stosowac ,,0szustw”, np. dodatkowego
entera. Prawidtowg metodg postepowania jest wstawianie
zamiast zwyktej spacji symbolu tgcznika nierozdzielajgcego

(w MS Word skrot klawiszowy <Ctrl + Shift + spacja>).

Wyroéznianie tekstu
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Widocznos¢ fragmentow tekstu jest zaznaczona przez ich

pogrubienie.

Wiegksze fragmenty tekstu nie sa:

- PISANE WIELKIMI LITERAMI — SPOWALNIA TO PROCES
CZYTANIA,

- pisane kursywg — moze byc¢ nieczytelne dla 0séb
stabowidzgcych, to rowniez spowalnia czytanie,

- podkredlone — zmniejsza to czytelnosc¢ tekstu, podkreslenie
zarezerwowane jest dla hipertgczy,

- pisanerozstrzelonym drukiem, poniewaz
rozsuwanie tekstu przy uzyciu spacji powoduje
btedy w odczytywaniu tekstu przez czytniki ekranu (czytnik
ekranu traktuje kazdg z liter jako oddzielny wyraz).

Odstepy miedzy akapitami sg robione wytgcznie

z wykorzystaniem funkcji ,odstepy miedzy akapitami” (w MS

Word menu Narzedzia gtéwne - Akapit).

Do przesuwania tresci (np. konczenia strony) nalezy stosowac

znak podziatu strony (w MS Word skrét klawiszowy <Ctrl + Enter>).



Kontrast

+ Kontrast miedzy tekstem a ttem ma wspotczynnik co najmniej
4,5:1, a dla duzego tekstu (czcionka co najmniej 18 punktéw)
co najmniej 3:1. Zasada ta nie obowigzuje, jesli tekst petni
funkcje dekoracyjng lub jest czescig logotypu lub nazwy
wiasnej produktu.

Przyktady poprawnego zachowania kontrastu miedzy tekstem a ttem:
czarny tekst na biatym tle
niebieski tekst na biatym tle
bordowy tekst na biatym tle
czarny tekst na zéttym tle
niebieski tekst na zottym tle

Do sprawdzenia wspoétczynnika kontrastu mozesz skorzystac
z darmowego oprogramowania, na przyktad:

» Colour Contrast Analyser, https://developer.paciellogroup.com/
resources/contrastanalyser,

» Contrast Checker, https://webaim.org/resources/contrastchecker,

* Wyszukiwarka kontrastow, https://kontrast.lepszyweb.pl.

Nagtoéwki (tytuty, srédtytuty)

* Tresc¢ jest podzielona na mniejsze czesci za pomocag
nagtéwkow, tj.: informaciji, ktéra w kilku stowach zapowiada tresc
nastepujgcego po niej fragmentu tekstu.

* Nagtowki w listach oraz tabelach sg utworzone wytgcznie przy
uzyciu takich narzedzi, jak: odpowiednie style dla nagtowkow,
narzedzia do tabel, wybor list itp. w edytorze tekstu czy programie
do tworzenia prezentacji multimedialnych. W MS Word styl tekstu
(Normalny, Nagtéwek 1, Nagtowek 2, Nagtéwek 3 itd.) mozna
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wybra¢ w menu Narzedzia gtéwne - Style. Style formatowane
recznie sprawiajg, ze uzytkownicy korzystajgcy z czytnikow
ekranu nie mogg prawidtowo rozpoznac struktury tekstu.

» Strukture dokumentu tworzy jeden nagtéwek poziomu 1 (tytut
dokumentu) oraz wiele nagtéwkow nizszych poziomow.

* Nazwy nagtowkow w dokumencie sg rozne, majg jednoznacznie
brzmigce sformutowanie oraz zajmujg jeden wiersz.

* W przypadku stron internetowych zastosowane sg odpowiednie
znaczniki wyrdzniajgce nagtowki.

Instrukcja, jak stosowa¢ style w MS Word:
https://support.microsoft.com/pl-pl/office/dostosowywanie-lub-tworzenie-
nowych-styl%C3%B3w-d38d6e47-f6fc-48eb-a607-1eb120dec563.

Tabele

» Tabele sg tworzone automatycznie w edytorach tekstéw (np.
w programie do sktadu publikaciji itp.).

+ W tabeli jest oznaczony wiersz nagtéwkowy (w zaktadce
“Projekt tabeli” odznacz “wiersz nagtéwka”).

* Dla tabeli przedstawionej na wielu stronach odznaczona jest
funkcja ,Powtdrz jako wiersz nagtéwka”, dzieki ktorej wiersz
nagtéwka automatycznie zostanie powtorzony na kazdej stronie.

* W przypadku wyrdzniania kolorem tta wiersza nagtéwkowego
lub pierwszej kolumny zapewniony jest minimalny kontrast.

Instrukcja tworzenia tabel w MS Word:
https://support.microsoft.com/pl-pl/office/wstawianie-tabeli-a138f745-
73ef-4879-b99a-2f3d38beb612a

Instrukcja powtérzenia nagtéwka w tabeli w MS Word:
https://support.microsoft.com/pl-pl/office/powtarzanie-
nag%C5%82%C3%B3wka-tabeli-na-kolejnych-stronach-2ff677e0-
3150-464a-a283-fa52794b4b41
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Listy punktowane lub numerowane

Listy sg tworzone z uzyciem narzedzi automatycznych. Narzedzia
te zwiekszajg czytelnos¢ dokumentu i tatwoS¢ jego zrozumienia.
Symbol punktora z listy punktowej oraz numer pozyciji z listy
numerowanej sg wysuniete na lewo wzgledem tekstu.
Formatowanie list jest takie samo w catym dokumencie.
Symbole punktorow sg wybrane z listy automatyczne;j.
Stosowanie takich symboli punktora z listy jak ,-" (dywiz lub
tgcznik - minus) lub ,—” (p6tpauza) moze byc¢ btednie odczytane
przez czytniki ekranu.

Instrukcja, jak utworzy¢ i sformatowaé listy automatyczne w MS
Word:
https://support.microsoft.com/pl-pl/office/tworzenie-listy-punktowanej-

lub-numerowanej-9ff81241-58a8-4d88-8d8c-acab3006a23e

Kolumny tekstu

Kolumny sg stosowane tylko w wierszach, ktére liczg ponad 80
znakow.

Hipertacza

Hipertagcza (linki) majg unikatowe w catym dokumencie nazwy
(opisy alternatywne), ktére precyzyjnie definiujg ich przeznaczenie.
Petne adresy linkéw, np. https://support.microsoft.com/pl-pl/
office/tworzenie-lub-edytowanie-hiperlinku-5d8c0804-f998-4143-
86b1-1199735e07bf, sg wstawiane w wyjgtkowych sytuacjach.
Tradycyjnie hipertgcza sg wyrdznione w tekscie przy pomocy
podkreslenia i koloru niebieskiego.

Instrukcja tworzenia lub edytownia hiperlinku:
https://support.microsoft.com/pl-pl/office/tworzenie-lub-edytowanie-

hiperlinku-5d8c0804-f998-4143-86b1-1199735e07bf
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Przekazywanie informacji z wykorzystaniem koloru

* W celu wyréznienia fragmentow tekstu zastosowane sg znaki
w kolorze innym niz czarny.

* Informacje przekazywane za pomocg koloru sg dodatkowo
udostepnione takze w tresci tekstowej, w tekscie alternatywnym
lub programistycznie.

* Pola do wypetnienia w formularzu nie mogg by¢ wskazane
wytacznie kolorem tta, jak: ,wypetnij kolorowe pola”. Konieczne
jest uzupetnienie takiej informacji o tresci, jak na przykfad:
~Wypetnij puste pola”, oraz zachowanie odpowiedniego
kontrastu (patrz fragment: Kontrast).

+ Wazne fragmenty tekstu sg wyroznione nie tylko przez
wykorzystanie koloru, ale réwniez jednoczesnie przez
wyttuszczenie tekstu lub umieszczenie na poczatku takiego
akapitu lub przed nim odpowiedniego tekstu, na przyktad
,Jwaga”.

Jezyk prosty

Jezyk prosty jest standardem opracowania tekstéw uzytkowych,
urzedowych czy firmowych, np. pism, instrukcji, procedur,
regulamindéw itp. adresowanych do tzw. przeciethego masowego
odbiorcy. Standard ten nie dotyczy literatury pieknej czy tekstéw
skierowanych wytgcznie do specjalistéw z danej dziedziny.

Jezyk prosty ma zastosowanie do réznych rodzajow informaciji:
drukowanej (w tym do ilustracji), elektronicznej, méwionej itp. Prostota
dotyczy tresci, formy i ilustracji.

Podstawowe zasady jezyka prostego:
+ Uzywaj stow, ktore sg powszechnie znane.
* Unikaj wyrazen specjalistycznych bgdz zargonowych, o ile to
mozliwe. Jesli ich uzywasz — wyjasnij, co one oznaczaja.

| 48



Przy pierwszym uzyciu skrotu podaj jego rozwiniecie.

Przy uzyciu wyrazu w jezyku obcym podaj jego ttumaczenie.
Unikaj zwigzkéw frazeologicznych, na przyktad: biaty kruk, Iwia
czesc, tabedzi Spiew, nabi¢ kogos w butelke. Zwigzki takie mogag
by¢ trudne do zrozumienia np. przez osoby w spektrum autyzmu
lub osoby, dla ktorych jezyk polski jest jezykiem obcym.

Stosuj pozytywne wypowiedzi zamiast zaprzeczen: ,Powiniene$
zostac do konca zebrania” zamiast ,Nie powinienes$ wychodzi¢
przed kohcem zebrania”.

Stosuj w zdaniach strone czynng i unikaj stosowania strony
biernej: ,Autorka przeprowadzita badania” zamiast ,Badania
zostaty przeprowadzone [przez autorke]”.

Buduj krotkie zdania (maksymalnie 15-20 wyrazow).

Uzywaj zdan pojedynczych lub jednokrotnie ztozonych: ,Moj syn
ma na imie Michat. Wczoraj kupitem mu nowy rower. Rower jest
zielony i zotty”, zamiast: ,Wczoraj kupitem zielono-zétty (nowy!)
rower dla mojego syna, ktéry ma na imie Michat”.

Pamietaj, ze jedna mysl to jedno zdanie.

Uzywaj naturalnego szyku zdania (podmiot — orzeczenie —
dopetnienie).

|

Do zbadania poziomu trudnosci opracowanego tekstu mozesz
wykorzystaé bezptatne narzedzia, takie jak jasnopis.pl
lub https://logios.dev. Do uproszczenia napisanego przez Ciebie

tekstu mozesz sie¢ wspomoéc oprogramowaniem Al, np. czat GPT
lub Bing Copilot.

Z kazdego z tych narzedzi mozesz skorzystac online, a ich uzycie

nie wymaga dodatkowego oprogramowania.
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Sprawdzanie dostepnosci dokumentéow

W wiekszosci edytorow dostepnos¢ e-dokumentdw mozna sprawdzi¢
samodzielnie.

W MS Word stuzy do tego funkcja Sprawdz utatwienia dostepu.
Mozna jg znalez¢ w menu Plik — Wyszukaj problemy (inspekcja
dokumentu) — Sprawdz utatwienia dostepu lub w menu Recenzja —
Sprawdz utatwienia dostepu.

Informacje

atare dokurenty

Rys. 1 Zrzut ekranu — umieszczenie funkcji Sprawdz ufatwienia
dostepu w strukturze MS Word

Utatwienia dos... v X
Wyniki inspekcji
~~ Nie znaleziono problemoéw
dotyczacych utatwien dostepu.

Dokument powinien by¢ czytelny
dla os6b niepeinosprawnych.

Rys. 2 Zrzut ekranu — wyniki inspekcji funkcji Sprawdz utatwienia
dostepu w MS Word
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Automatyczne sprawdzenie dostepnosci dokumentéw nie zweryfikuje
wszystkich probleméw dostepnosci. To narzedzie nie sprawdza na
przyktad poprawnosci oznaczenia struktury (nagtowkéw), poprawnosci
opisow alternatywnych (jedynie sprawdza, czy opis alternatywny
istnieje, a grafiki kopiowane z internetu czesto majg w opisie nazwe
pliku — zatem opis bedzie, ale btedny), czy wyrdznienia tekstu jedynie
kolorem (powinno zostac¢ zastosowane dodatkowo inne wyrédznienie,
np. pogrubienie tekstu). Warto jednak korzystac¢ z opcji sprawdzania
dostepnosci, bp jest to dobry poczatek do stworzenia dostepnego
dokumentu.

|

Dodatkowe informacje, ktére moga by¢ przydatne w tworzeniu
i sprawdzaniu dostepnych e-dokumentow, znajdziesz na stronie
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/otwarty-standard-

tworzenia-materialow-edukacyjnych.

4.3 Materialy multimedialne

Pod pojeciem multimediéw rozumiemy materiaty, ktére tgczg w sobie
rozne formy przekazu informacji, tj. obraz, grafike, animacje, dzwiek
oraz tekst. Bedg to w szczegolnosci nagrania audio oraz nagrania
video.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz Standardem komunikacyjno-
informacyjnym PWr, rowniez materiaty multimedialne udostepniane
szerszej publicznosci powinny by¢ dostosowane do potrzeb réznych
grup odbiorcow. Prawo do skorzystania z tych materiatéw na réwni

Z innymi osobami majg np. osoby z niepetnosprawnoscig stuchu czy
Z niepetnosprawnoscig wzroku. Z tego powodu multimedia powinny
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by¢ wyposazone przynajmniej w napisy zamkniete. Optymalng formg
publikacji jest umieszczenie w materiatach napiséw rozszerzonych

lub audiodeskrypciji. Zasada ta dotyczy filmoéw promocyjnych, relaciji
video z wydarzen kulturalnych i sportowych, zaproszen na konferencje,
materiatdw dydaktycznych w postaci elektronicznej, nagran radiowych itp.

Warto zauwazy¢, ze z tych rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosé
mogg korzystac nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi, ale réwniez osoby sprawne. Napisy utatwig
przekazanie informacji w formie filmu osobom, ktére podrozujg
srodkami komunikacji publicznej albo muszg oglgdac film

z wyciszonym dzwiekiem. Audiodeskrypcja z kolei moze by¢ pomocna
dla oséb starszych, dla oséb, ktére zapomniaty okularéw, majg
przejsciowe problemy ze wzrokiem, chwilowo przestajg oglgdac,

a majg mozliwos¢ stuchania audyciji, albo oglgdajg wydarzenie z duzej
odlegtosci, np. mecz na stadionie pitkarskim.

Nagrania wideo (media wideo odtwarzane)

Kazde nagranie wideo udostepnione publicznie musi posiadac:
* napisy zamkniete, tj. transkrypcje tekstowg w formie napiséw
CC (closed caption), mozliwych do wytgczenia,
* oprocz napisow zamknietych mozna zastosowac transkrypcije,
czyli tekstowy opis tresci mowionych.

Wazne wydarzenia z zycia Uczelni, np. transmisja z uroczystosci
z okazji Swieta Nauki (https://www.youtube.com/watch?v=Ig-
SEnIATEE), umieszczane sg na kanale Youtube Politechniki
Wroctawskiej. Zaopatrzone sg one w czesciowg transkrypcije,
informujgcg o przebiegu uroczystosci oraz tres¢ przemowien.

Tresci promocyjne i popularnonaukowe (np. film z serii ,Fenomeny”,
https://www.youtube.com/watch?v=VdEdpkFIPck) zaopatrzone sg

w napisy zamkniete.
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Napisy powinny spetnia¢ przynajmniej ponizsze wymagania:

umieszczone sg w dolnej czesci ekranu,

czcionka — bezszeryfowa, czytelna oraz w kolorze biatym,
napisy w jezyku prostym, dostosowanym do poziomu
umiejetnosci jezykowych grupy docelowej,

maksymalnie 40 znakéw w jednym wierszu napisow,
jednoczesnie mogg by¢ wyswietlane dwa wiersze tekstu, a jezeli
gtowny przekaz zawiera sie w wypowiedzi, to mozna pokazywac
trzy wiersze,

kwestie dialogowe poprzedzone sg mysinikiem, a jezeli trudno
ustali¢ na podstawie obrazu, kto sie wypowiada, to osobe
oznacza sie kolorem lub identyfikuje w inny sposob (imie,
pseudonim, posta¢, umieszczone w kwadratowym nawiasie
przed kwestig),

napisy uwzgledniajg rowniez dzwieki istotne dla materiatu
filmowego, np. krzyk, warkot samochodu, spokojna muzyka,
odgtos kropli uderzajgcych o szybe.

Zgodnie ze Standardem informacyjno-komunikacyjnym PWr,
umieszczenie napisOw w nagraniach wyktadow jest wystarczajgce dla
zapewnienia ich petnej dostepnosci.

| 2

Informacje i bezptatne narzedzia, ktére mozesz wykorzystaé do

zrobienia napiséw w materiale filmowym, to m.in.:

napisy z wykorzystaniem sztucznej inteligencji:
https://informaton.blog/2023-04-19-przygotowanie-napisow-z-
uzyciem-whisper/

napisy do filméw na You Tube:
https://support.google.com/youtube/answer/27347967?hl=pl.
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Kazde nagranie wideo poza napisami powinno by¢ wyposazone
w audiodeskrypcje. Audiodeskrypcja powinna spetnia¢ przynajmniej
ponizsze wymagania:
* lektor opisuje to, co widac, bez interpretacji, chyba ze okaze sie
to niezbedne dla zrozumienia tresci;
* wypowiedzi lektora umieszczane sg na Sciezce dzwiekowej
w taki sposob, by nie przeszkadzaty w stuchaniu wypowiedzi na
gtobwnej Sciezce;
» gtos lektora nie powinien by¢ znaczgco gtosniejszy ani cichszy
od podstawowej Sciezki dzwiekowej;
* jesli w nagraniu znajdujg sie napisy, to powinny by¢ odczytane
przez lektora.

Jesli materiat filmowy:
+ jest krétki (np. kilkunastosekundowy, kilkuminutowy) lub
* jest wypowiedzig jednej osoby lub
+ jest materiatem z dyskusji, konferencji, posiedzenia rady itp.

Zamiast petnej audiodeskrypcji mozemy zastosowac audiotekst lub
audiowstep. Pierwsza z wymienionych form polega na tym, ze lektor
czyta tylko informacje tekstowe przedstawione w formie wizualnej, np.
nazwiska i funkcje osob, ktore zabierajg gtos, informacje przedstawione
na planszy koncowej. Audiowstep jest wprowadzeniem do materiatu
trwajgcego kilkanascie sekund, ktéry ma pomoc w jego zrozumieniu.

[ 2

Przykladowe materialy z audiowstepem z wroctawskiej kampanii
spotecznej ,,Niepetnosprawnosé. Niewidzialnos¢? To ja!”:
* Andrey — osoba niewidoma
(https://www.youtube.com/watch?v=k7bRwvlYqgLQg),
* Patrycja — osoba niestyszaca
(https://www.youtube.com/watch?v=DkQbITUsPDM).
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Przygotowanie dobrej audiodeskrypcji wymaga wiekszych umiejetnosci
niz dodanie napiséw do filmoéw, zatem warto zleci¢ wykonanie tej ustugi
specjalistom. W tym celu Uczelnia jest zobowigzana do postepowania
w trybie Ustawy Prawo zamowien publicznych, a jednostka zlecajgca
musi przygotowac opis przedmiotu zamowienia.

| 2

W przeprowadzeniu postepowania pomocna moze by¢ publikacja
,Jak dobrze zamowi¢ audiodeskrypcje? Praktyczne wskazowki”
(https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0022/46138/Jak-
dobrze-zamowic-audiodeskrypcje -Praktyczne-wskazowki.pdf).
Wiecej informacji na temat dostepnosci w zaméwieniach
publicznych znajdziesz w podreczniku ,,Dostepnos¢ w procesie
zamowien publicznych. Podrecznik Dobrych Praktyk”
(https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns) a takze
na stronie https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/dostepnosc-w-

umowach-i-zamowieniach).

Nagrania audio (media audio odtwarzane)

Do kazdego nagrania, ktore przekazuje mowe, nalezy dodac jego
transkrypcje, tj. wierny zapis nagranej rozmowy. Do zrobienia
transkrypcji mozesz wykorzysta¢ program wspomagajgcy transkrypcje
nagran, np. bezptatna aplikacja do transkrypcji nagranych wywiadow
,oTranskrypcja” (https://otranscribe.com).
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Tlumaczenie na jezyk migowy

Standard informacyjno-komunikacyjny PWr zobowigzuje jednostki
organizacyjne i osoby odpowiedzialne za organizacje roznego rodzaju
wydarzen, np. konferencji naukowych, spotkan okazjonalnych czy
imprez kulturalnych, do zapewnienia w kluczowych transmisjach
ttumaczenia na jezyk migowy w czasie rzeczywistym, jesli zajdzie taka
potrzeba. Wymaganie to dotyczy réwniez materiatdbw nagranych.

Aby ttumaczenie byto uzyteczne dla jego odbiorcow, rekomendujemy:

« tlumaczenie na Polski Jezyk Migowy (PJM) lub inny, jesli jest
taka potrzeba,

* unikanie ttumaczenia w systemie jezykowo-migowym (SJM),

* umieszczenie ttumacza lub ttumaczki od pasa w gore w prawym
dolnym rogu ekranu; chyba ze ttumacz jest jedynym elementem
na ekranie,

+ tlo za ttumaczem musi by¢ w miare mozliwosci jednolite,

» tlumacz musi by¢ odpowiednio duzy, aby osoba korzystajgca
z tumaczenia dobrze widziata, co miga,

» oSwietlenie ttumacza musi umozliwia¢ jego dobrg widocznos¢
i dobrg styszalnosé.

Ustugi ttumacza jezyka migowego sg s$wiadczone réwniez w formule
zdalnej. Do jej realizacji konieczne bedzie oprzyrzgdowanie w postaci
kamery wideo oraz mikrofonu.

[ 2

Szczegobtowe wskazéwki dotyczace usytuowania ttumacza jezyka
migowego w materiatach multimedialnych znajdziesz m.in. w:
Tlumacz jezyka migowego — jak go (nie)kadrowac¢? Co Ty wiesz

o GLUCHYCH? #13 (https://swiatgluchych.pl/video/tlumacz-jezyka-
migowego-jak-go-niekadrowac-co-ty-wiesz-o-gluchych-13).
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Podobnie jak w przypadku audiodeskrypciji, ttumaczenie na jezyk
migowy wymaga profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci. Z tego powodu
ustuge ttumaczenia lepigj jest zleci¢ podmiotowi zewnetrznemu, np.
organizacji spotecznej wspierajgcej osoby g/Gtuche.
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Co jest wazne przy zlecaniu ustugi ttumaczenia na jezyk migowy?
Dowiesz si¢ z:
https://stpjm.org.pl/pl/dla-klientow/jak-zatrudniac-tlumaczy

Symultaniczny przekaz tekstowy (STT, napisy na zywo)

Wsparciem dla oséb g/Gtuchych i stabostyszgcych w aktywnym
udziale w wyktadach, debatach publicznych, konferencjach
naukowych i wydarzeniach kulturalnych moze by¢ symultaniczny
przekaz tekstowy (ang. Speech To Text - STT). Ustuga polega

na przetwarzaniu mowy na tekst i wyswietlaniu tego tekstu na
ekranie w czasie niemal rzeczywistym. Narzedzie to moze byc¢
wykorzystywane zarowno w trakcie wydarzen stacjonarnych, jak

i wydarzen transmitowanych przez platformy do komunikacji zdalnej
i media spotecznosciowe. Do transkrypcji w czasie rzeczywistym
mozemy wykorzystac rowniez aplikacje dostepne na smartfonach lub
komputerach.

Zapewnienie napiséw na zywo nie jest jeszcze obowigzkiem
ustawowym, ale dobrg praktyka. Jej wdrozenie pozwala na

dotarcie z przekazem do szerszej publicznosci. Poza osobami

Z niepetnosprawnoscig stuchu, odbiorcami STT w jezyku polskim sg
zazwyczaj obcokrajowcy, ktdrzy uczg sie jezyka polskiego, czy osoby
z trudnosciami poznawczymi.
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Wiecej na temat dostepnosci materiatow multimedialnych:
Dostepnos¢ multimediow i mediow spotecznosciowych,
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/dostepnosc-multimediow-i-

mediow-spolecznosciowych.

4.4 Informacja drukowana

Materiaty w wersji drukowanej powinny by¢ rowniez dostepne

w wersji elektronicznej. Jest to wazne dla osob, ktére mogg miec
problem z przeczytaniem druku, korzystajg z czytnikow ekranu
lub innych technologii asystujgcych. Dobrg praktyka jest w takiej
sytuacji stosowanie linku skroconego lub kodu QR do edytowalnej
elektronicznej wersji informacji drukowanej.

Oznacza to, ze do opracowania informacji drukowanej nalezy
stosowac te same wymagania, co dla dokumentéw elektronicznych
(patrz rozdziat Dokument elektroniczny). Ponizej koncentrujemy sie na
wymaganiach dodatkowych.

Przyktadami informacji drukowanej sa:
* instrukcja wypetniania wniosku,
+ plan zajec,
» zarzadzenie Rektora, uchwata Senatu, decyzja administracyjna,
» plakaty, broszury, ulotki i inne materiaty informacyjne.

Informacja powinna by¢ tak przedstawiona, zeby zapewniata

petng czytelnosc¢. Tres¢ powinna by¢ umieszczona na matowym

i jednorodnym tle, a dobor wielkosci czcionki uzalezniony jest od
przewidywanej odlegtosci od osoby patrzacej. Szczegdtowe parametry
sg okreslone w Standardzie informacyjno-komunikacyjnym.

Jesli tekst zawiera informacje roznego rodzaju, ktére sie
(naprzemiennie) powtarzajg, to nalezy je zaznaczac piktogramami
charakterystycznymi dla danego rodzaju informacji. Na przyktad
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w podreczniku lub w skrypcie moga to by¢: definicje, wzory, dowody,
przyktady, komentarze itp.

W celu zwiekszenia dostepnosci informacja drukowana moze
zawierac link skrocony do edytowalnej wers;ji elektronicznej lub

do rozwiniecia tej informaciji. Link skrocony powinien by¢ zapisany
tekstem duzej wielkosci, czyli 150% wielkosci tekstu podstawowego,
tj.: wielkos¢ czcionki o rozmiarze co najmniej 18 punktow lub 120%
— w przypadku wyttuszczenia, tj.: wielkos¢ czcionki o rozmiarze co
najmniej 14 punktow.

Oprocz linku skroconego mozna zastosowac kod QR.

Kod QR warto obrysowac linig w kolorze kontrastowym dla utatwienia
odnalezienia przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Kod QR
odczytuje sie za pomocg sfotografowania go odpowiednig aplikacja,
na przykfad telefonem komorkowym.

Dobrg praktyka jest wykorzystanie kodu QR razem z linkiem
skréconym. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, a przede wszystkim
osoby korzystajgce z wozka lub osoby z niepetnosprawnoscig rak,
mogg mie¢ problem lub nie by¢ w stanie zrobi¢ zdjecia kodu QR.

Informacja w postaci wydrukowanej tresci powinna by¢ prezentowana
w jezyku polskim i jednoczes$nie w jezyku angielskim, a w razie
potrzeb — rowniez w innych jezykach obcych.

Do wydruku powinien by¢ uzyty papier matowy, ktéry nie powoduje
efektu olsnienia.

Ekspozycja materiatdw drukowanych: gabloty, tablice
informacyjne, banery, telebimy

Kazda gablota czy tablica informacyjna umieszczona na $cianie
powinna by¢ ulokowana tak, aby zapoznanie sie z zamieszczong
informacjg byto wygodne i nie tworzyto sytuacji zagrozenia dla osoby
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z niej korzystajgcej. Oznacza to m.in. konieczno$¢ umieszczenia
informacji na takiej wysokosci, aby mogta by¢ odczytana przez osoby
niskiego wzrostu oraz osoby poruszajgce sie na wozku. W przypadku
tej ostatniej grupy nalezy zadbac rowniez o zachowanie przestrzeni
manewrowej przed tablica.

Wiszace i wystajgce ze Sciany gabloty i tablice informacyjne nalezy
lokalizowac¢ z zachowaniem ponizszych zasad:

+ gabloty lub tablice informacyjne nie powinny wystawac powyzej
10 cm od Sciany, stupa itp., do ktérych sg montowane,

+ w przypadku gablot lub tablic, ktérych gtebokosc¢ nie przekracza
10 cm, ich dolng krawedz nalezy lokalizowa¢ maksymalnie
do 70 cm od poziomu wykonczonej posadzki,

+ w przypadku gablot lub tablic przy$ciennych panelowych,
banerow, ktérych gtebokosc przekracza 10 cm, ich dolng
krawedz nalezy lokalizowa¢ maksymalnie do 30 cm od poziomu
wykonczonej posadzki,

« w przypadku tablic znacznie wystajgcych od sciany, stupa, np.
tzw. tablice semaforowe, lub tablic montowanych do sufitu, ich
dolng krawedz nalezy lokalizowa¢ minimum na wysokosci
220 cm,

* w przypadku braku mozliwosci spetnienia powyzszych zasad
nalezy zapewni¢ zabezpieczenie uniemozliwiajgce wejscie
pod wystajgcy element oraz zapewniajgce jego wykrycie za
pomocgq biatej laski, np. porecz, wysoki kraweznik, odpowiednio
zlokalizowang matg architekture.

Utrudnieniem dla os6b stabowidzgcych w odczytaniu informacji
umieszczonych w gablotach mogg by¢ szyby, ktdre odbijajg Swiatto.
Materiaty prezentowane w gablotach lub na tablicach w wersji
drukowanej powinny by¢ réwniez dostepne w edytowalnej wersji
elektronicznej (np. przez umieszczenie na nich kodu QR). Pozwala to
spersonalizowac tekst, w tym rodzaj i wielko$¢ czcionki:
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minimalna wielkos¢ czcionki w dokumentach elektronicznych
oraz dla dokumentéw drukowanych w tablicach informacyjnych

i w gablotach wynosi min. 12 punktéw dla tekstu podstawowego,
ze wzgledu na z reguty wiekszg niz 50 cm odlegtos¢ czytania
zaleca sie stosowanie wiekszej czcionki: 150% wielko$ci tekstu
podstawowego (co najmniej 18 punktow) lub 120% w przypadku
wyttuszczenia (co najmniej 14 punktéw),

tytut i nagtéwki powinny by¢ wyréznione przez wyttuszczenie
oraz kolor lub wiekszg wielkos$¢ czcionki. Ponizsze zasady
odnoszg sie takze do banerow i telebimow.

Gabloty, banery czy stojaki powinny by¢ ustawione tak, aby nie
utrudniaty przemieszczania sie osobom z trudnosciami ruchowymi
oraz nie stwarzaty niebezpieczenstwa dla os6b z niepetnosprawnoscig
wzroku.

4.5 Materialy dydaktyczne

Pod pojeciem materiatow dydaktycznych rozumiemy narzedzia
i pomoce bedgce nosnikiem informacji, wspomagajgce uczenie sie.
Najczesciej beda to:

podreczniki i inne publikacje w formie drukowane;j
i elektronicznej,

inne materiaty tekstowe w formie drukowanej i elektronicznej,
w tym instrukcje do badan, arkusze zaliczeniowe
i egzaminacyjne,

materiaty audio,

materiaty video,

prezentacje multimedialne,

zdjecia, rysunki, grafiki,

schematy i modele,

tablice interaktywne, komputery,
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» platformy do ksztatcenia na odlegtos¢, komunikatory,

* inne materiaty zalecane studentom i doktorantom oraz
uczestnikom pozostatych form ksztatcenia przez prowadzgcych
zajecia.

Wszystkie wymienione wyzej narzedzia i pomoce dydaktyczne
muszg spetnia¢ wymagania dostepnosci cyfrowej, aby osoby ze
szczegolnymi potrzebami mogty z nich korzystac¢ na rowni z innymi
osobami ksztatcgcymi sie na PWr. Do ich opracowania mozesz
wykorzysta¢ wskazowki do tworzenia dostepnych e-dokumentow.

|

Dodatkowe informacje na temat opracowania dostepnych
materialow dydaktycznych znajdziesz w Bazie wiedzy:
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/otwarty-standard-
tworzenia-materialow-edukacyjnych.

W tym miejscu skoncentrujemy sie na prawnych aspektach utrwalania
informacji przekazywanych w trakcie zaje¢, w tym wyktadow, ¢wiczen,
seminaridéw i zajec laboratoryjnych, w postaci nagrania.

Mozliwo$¢ nagrywania zajec jest jedng z form wsparcia osob
ksztatcgcych sie na Uczelni. Nagrywanie jest formg robienia notatek,
szczegolnie przydatng dla osob:

+ stabostyszgcych,

* niewidomych i stabowidzgcych,

* Z niepetnosprawnoscig manualnag,

* w spektrum autyzmu,

+ zdysleksja.
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Dozwolony uzytek prywatny

Nagrywanie zajec jest dozwolone pod warunkiem, Ze nagranie bedzie
wykorzystane do uzytku osobistego danego studenta lub studentki

z poszanowaniem praw wiasciciela. Uzytek osobisty oznacza, ze
takich nagran nie mozna upublicznia¢ ani udostepniac szerzej, i nie
mozna z nich czerpac korzysci finansowych.

Informowanie o nagrywaniu nalezy traktowac jako gest zgodny
z dobrymi obyczajami.

| 2

Osoby nagrywajace zajecia dydaktyczne powinny dostarczyé
do DDO oswiadczenie o nagrywaniu dla wiasnych potrzeb

edukacyjnych. Wzér oswiadczenia znajduje sie na stronie DDO
(https://ddo.pwr.edu.pl/do-pobrania).

Adaptowanie tresci na potrzeby osoby
z niepetnosprawnoscia

Niezaleznie od dozwolonego uzytku prywatnego mozliwe jest
utrwalenie wyktadu celem zaadaptowania jego tresci na potrzeby
osoby z niepetnosprawnoscia, jezeli dziatania te:
* odnoszg sie bezposrednio do ich niepetnosprawnosci,
* nie majg charakteru zarobkowego,
* podejmowane sg w rozmiarze wynikajgcym z posiadanej
niepetnosprawnosci (art. 33 indeks 1 ww. Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych).
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Adaptacja materiatdéw nastepuje z poszanowaniem praw twércow
adaptowanych utworow, z zachowaniem nalezytej starannosci,

w szczegolnosci dgzgc do tego, by opracowane materiaty byty jak
najwierniejsze oryginalnemu utworowi, mimo niezbednej zmiany ich
formatu.

Nagrywanie rozmowy

W przypadku rozmowy konieczne jest wyrazenie zgody na nagrywanie
osoby, z ktérg rozmawiasz. Nagranie bedzie formg zrobienia notatki
z tej rozmowy.
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5. Jednostki, ktére mogg Cie wesprzec
we wdrazaniu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej

Wdrazajgc zasady i narzedzia dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, mozesz skorzystac¢ ze wsparcia nastepujgcych
jednostek i komorek PWr:

Koordynator ds. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

adres: Budynek C-13, Wybrzeze Stanistawa Wyspianskiego 23-25,
pokdj 1.09 lub Budynek D-21, pokdj 005

telefon kontaktowy: 71 320 36 49

adres e-mail: dostepnosc.pwr@pwr.edu.pl

Z koordynatorem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej mozna
i nalezy sie konsultowac¢ w szczegdlnosci w przypadku trudnosci lub
braku mozliwosci wdrozenia wytycznych zawartych w Standardzie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej PWr.

Petnomocnik Rektora ds. Os6b z Niepethosprawnosciami

adres: Budynek C-13, Wybrzeze Stanistawa Wyspianskiego 23-25,
pokdj 1.07

telefon kontaktowy: 669 660 688

adres e-mail: katarzyna.jach@pwr.edu.pl

Dziat Dostepnosci i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami

adres: Budynek C-13, Wybrzeze Stanistawa Wyspianskiego 23-25,
pokdj 1.09

telefon kontaktowy: 71 320 43 20

adres e-mail: pomoc.n@pwr.edu.pl
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DDO posiada wypozyczalnie sprzetu, ktéry moze by¢ wykorzystany
w realizacji potrzeb informacyjno-komunikacyjnych i edukacyjnych. Sg

to m.in.:
* notebooki,
« tablety,

* powiekszalniki i lupy przenosne,

» programy powiekszajgce ZOOMtext,
* programy udzwiekawiajgce JAWSs,

« notatniki i linijki brajlowskie,

* specjalistyczne klawiatury,

» dyktafony.

[ 2

Aktualny katalog sprzetu oraz zasady skorzystania

z wypozyczalni zostaly zawarte w Regulaminie wypozyczalni:
(https://ddo.pwr.edu.pl/fcp/ocGBUKOQITKIQhbx08SIkTUgNCUW
RuHQwFDBolVURNFDgPW1ZpCFghUHCKVIgEQR1BXQEsKTwd
AQsKJBVYCRIYdxdFDy4Z7/170/public/img/regulamin_uzyczania

sprzetu.pdf).

Laboratorium Technologii Asystujacych

adres: Budynek D-21 (Bibliotech), Plac Grunwaldzki 11, parter,
sala 005

telefon kontaktowy: 71 320 36 49

adres e-mail: tyflolab@pwr.edu.pl, labta@pwr.edu.pl

Zasady korzystania ze wsparcia Laboratorium, w tym regulamin oraz
formularz wniosku: https://ddo.pwr.edu.pl/do-pobrania.
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Liderzy i Liderki Dostepnosci

adres: Budynek C-13, Wybrzeze Stanistawa Wyspianskiego 23-25,
pokoj 1.09

telefon kontaktowy: 71 320 4320

adres e-mail: anna.j.zgrzebnicka@pwr.edu.pl

Liderzy i Liderki dostepnosci to grupa oséb pracujgcych na Uczelni,
ktérzy zaangazowali sie we wsparcie oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w poszczegdlnych jednostkach Politechniki Wroctawskiej
oraz propagowanie idei dostepnosci.

Przewodniczgcg Grupy jest Petnomocniczka ds. Oséb

z Niepetnosprawnosciami dr hab. inz. Katarzyna Jach, prof. Uczelni.
Za koordynacje i wsparcie dziatan grupy Lideréw odpowiada
konsultantka ds. osob z niepetnosprawnosciami Anna Zgrzebnicka.

Aktualna lista Liderow Dostepnosci wraz z danymi do kontaktu
z kazdym z nich: https://ddo.pwr.edu.pl/liderzy-dostepnosci.

| 2

Wiecej na temat dziatalnosci Lideréw w podreczniku ,,Uczelnia
dostepna dla oséb ze szczegolnymi potrzebami, w tym dla oséb
z niepelnosprawnosciami. Podrecznik dobrych praktyk”
(https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns).
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Zamiast podsumowania

Zupetnie naturalne i zrozumiate jest to, ze mozesz nie miec€ petnej
szczegotowej wiedzy na temat komunikowania sie i wspierania

w tym zakresie 0sOb z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci czy
z innymi szczegolnymi potrzebami. Staraj sie jednak wykazaé empatig
oraz otwartg i przyjazng postawg, co utatwi wspolne uzgodnienie
sposobu postepowania.

Nie boj sie zapytac osoby, ktorg obstugujesz, czy i w jaki sposdb
mozesz jej pomdc. Nie wycofuj sie z kontaktu tylko dlatego, ze
obawiasz sie przystowiowej ,wpadki’. Znacznie gorszym od wpadki
jest ignorowanie i niedostrzeganie potrzeb.

W razie watpliwosci skonsultuj sie z ekspertami z Dziatu Dostepnosci
i Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami (DDO).
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Stowniczek pojeé

asystent dydaktyczny (edukacyjny) - osoba wspierajgca osobe

ze szczegoblnymi potrzebami, w tym osobe z niepetnosprawnoscia,
ktora ma obiektywne trudnosci w petnym dostepie do ksztatcenia oraz
w petnym uczestnictwie w zyciu spotecznosci studenckiej; asystent
dydaktyczny wykonuje zadania zwigzane z procesem studiowania lub
prowadzenia dziatalnosci naukowo—badawczej

audiodeskrypcja — dzwiekowy opis tresci wizualnych wystepujgcych
w nagraniu wideo; audiodeskrypcja powinna by¢ dodatkowg sciezkg
dzwiekowa, ktorg mozna wigczy¢ lub wytgczy¢

czcionka bezszeryfowa — czcionka o kroju pozbawionym
ozdobnikow, tzw. szeryféw, np. Arial, Calibri, Verdana, Tahoma;
czcionki bezszeryfowe sg stosowane w publikacjach elektronicznych,
na stronach internetowych, gdyz nie meczg tak wzroku jak czcionki
szeryfowe, np. Times New Roman

czytnik ekranu (ang. screen reader) — udzwiekawiajgcy program
komputerowy wykorzystywany przez osoby stabowidzgce

i niewidome do pozyskiwania informaciji i korzystania z komputera.
Czytniki ekranu za pomocg mowy syntetycznej przekazuj informacje
wyswietlane na monitorze. Czytniki ekranu nie interpretujg tresci
graficznych — nierozpoznanych skanow, plikow JPG, TIFF itp.

W Polsce najbardziej popularne sg czytniki: NVDA (darmowy), JAWs
(komercyjny), VoiceOver (na urzadzeniach firmy Apple), Talkback
(urzgdzenia mobilne z systemem Android)

dostepnosé — wiasciwos¢ srodowiska fizycznego, transportu,
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych oraz
towardw i ustug, pozwalajgca osobom z niepetnosprawnosciami
na korzystanie z nich na zasadzie rownosci z innymi osobami.
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Dostepnosc¢ jest warunkiem wstepnym prowadzenia przez wiele osob
Z niepetnosprawnosciami niezaleznego zycia i uczestniczenia w zyciu
spotecznym i gospodarczym. Dostepnos¢ moze by¢ zapewniona
przede wszystkim dzieki stosowaniu koncepcji uniwersalnego
projektowania, a takze poprzez stosowanie technologii i urzgdzen
asystujgcych (wspierajgcych).

dokument elektroniczny, e-dokument — kazda tre$¢
przechowywana w postaci elektronicznej; to miedzy innymi dokument
tekstowy, arkusz kalkulacyjny, prezentacja w postaci slajdéw, czy
nagranie dzwiekowe

komunikacja alternatywna i wspomagana (ang. Alternative

and Augmentative Comunication, AAC) — zespo6t form i metod
porozumiewania sie¢ w mowie i w pisSmie osob, ktére nie méwig

lub postugujg sie mowg w ograniczonym stopniu; AAC zaktada
wykorzystanie w komunikowaniu sie tzw. pomocy komunikacyjnych
w postaci np. urzgdzen i oprogramowania (syntezatory mowy, eye
tracker, urzgdzenia z mowg nagrywang, komputery z dotykowymi
ekranami, specjalnie zaprojektowane myszy i klawiatury utatwiajgce
nawigacje)

jezyk prosty — standard tworzenia komunikatow pisanych

i mowionych, ktory zaktada prostg forme, klarownos$¢, prostote,
ograniczong obszernos¢ komunikatu oraz mozliwos¢ odebrania

i zrozumienia przez wielu odbiorcéw, takze w masowej komunikac;ji.
Prosty w tresci i formie, ma zastosowanie do réznych rodzajow
informacji: pisanej (w tym do ilustracji), elektronicznej, méwionej
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jezyk migowy — wizualno-przestrzenny jezyk oparty na gestach
W Polsce komunikacja odbywa sie przez:
* Polski Jezyk Migowy (PJM) — naturalny wizualno-przestrzenny
jezyk uzywany w codziennej komunikacji osdb g/Gtuchych
w Polsce; dla oséb G/gtuchych postugujgcych sie PJM jako
jezykiem ojczystym jezyk polski jest jezykiem obcym. Jest to
najczestsza w Polsce forma jezyka migowego
* System Jezykowo-Migowy (SJM) — sztuczny system
porozumiewania sie stworzony przez osoby styszgce w celu
utatwienia komunikacji z osobami gtuchymi, w ktérym znaki
migowe wspierajg wypowiedz dzwiekowo-artykulacyjng
* Sposbéb Komunikowania sie¢ Oséb Gtuchoniewidomych
(SKOGN) — srodek komunikowania sie, w ktérym sposob
przekazu komunikatu jest dostosowany do potrzeb
wynikajgcych z tgcznego wystepowania niepetnosprawnosci
narzgdu wzroku i stuchu

kod QR — kod graficzny, ktory przenosi informacje tekstowg w postaci
graficznej, tj.: udostepnia informacje pisemng lub link kierujgcy do tej
informacji

napisy ,,na zywo” — zapis wypowiedzi tworzony w czasie
rzeczywistym, wyswietlany zwykle z niewielkim opdznieniem;
napisy mogg byc¢ prezentowane pod lub nad prezentacjg, na
zupetnie osobnym ekranie czy na urzgdzeniach przenosnych, jako
symultaniczny przekaz tekstowy

napisy rozszerzone — oprocz dialogow zawierajg takze istotne
informacje dotyczgce wystepujgcych dzwiekdw. Takie dodatkowe
informacje sg umieszczane w napisach rozszerzonych w nawiasach,
np. krzyk, spokojna muzyka, odgtos upadajgcego przedmiotu.

W napisach tych moze wystepowac rowniez identyfikacja osoby
wypowiadajgcej sie.
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osoba G/glucha — Gtuchy (pisany wielkg literg) to osoba, ktéra
nie styszy i utozsamia sie z mniejszoscig kulturowo-jezykowg osob
Gtuchych. Osoba gtucha (pisany matg literg) to osoba, ktéra nie
styszy — jest to szersze pojecie niz ,Gtuchy”. Obydwie grupy moga
postugiwac sie PJM (polskim jezykiem migowym), a dla oséb
Gtuchych PJM jest pierwszym jezykiem.

osoba niewidoma — osoba pozbawiona wzroku catkowicie lub
w znacznym stopniu. Czes¢ os6b niewidomych zna i korzysta
z alfabetu Braille’a.

osoba stabostyszaca, niedostyszgca — osoba, ktéra ma problemy
ze stuchem, ale jej pierwszym jezykiem jest jezyk polski; osoby
stabostyszgce korzystajg z rozwigzan, ktére wspomagajg styszenie
(np. aparaty stuchowe, petle indukcyjne, system FM) z utatwien takich
jak napisy w filmach

osoba przybrana — kazda osoba, ktora ukonczyta 16 lat i zostata
wybrana przez osobe doswiadczajgcg trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sie do udzielenia jej wsparcia w kontaktach

z Uczelnig

osoba stabowidzgca, niedowidzgca — osoba, ktéra ma uszkodzony
wzrok, ale korzysta z tego zmystu jako podstawowego przy odbiorze
informacji

osoby ze szczego6lnymi potrzebami — osoby

Z niepetnosprawnosciami, osoby starsze lub inne, ktore

z powodu trwale lub czasowo naruszonej sprawnosci w zakresie
przemieszczania sie (mobilnosci), percepcji czy innych funkcji
poznawczych narazone sg na trudnosci i bariery w codziennym
funkcjonowaniu

petla indukcyjna (induktofoniczna) — system wspomagania stuchu,
ktéry umozliwia osobie niedostyszgcej odbior czystego i wyraznego
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gtosu cztowieka poprzez cewke telefoniczng (T), w ktérg wyposazone
sg aparaty stuchowe. Petle indukcyjne stosuje sie w miejscach, gdzie
panuje duzy hatas, o duzym pogtosie lub tam, gdzie jest potrzebna
dobra zrozumiatoS¢ mowy.

program powiekszajgcy — oprogramowanie komputerowe
wykorzystywane przez osoby stabowidzgce, dajgce mozliwos¢
spersonalizowania wygladu elementow wyswietlanych na ekranie
komputera — krotnos¢ powigkszenia, rozmiar elementéw, koloréw,
wielkosci kursora oraz dodatkowych elementow utatwiajgcych jego
Sledzenie, widocznos¢ fokusa na elementach aktywnych

respeaking — metoda tworzenia symultanicznego przekazu
tekstowego z wykorzystaniem oprogramowania do rozpoznawania
i przektadu mowy na tekst, z ktérego korzysta respeaker — osoba
stuchajgca moéwcow i powtarzajgca ustyszane stowa

symultaniczny przekaz tekstowy — zob. ,napisy na zywo”

technologie asystujace lub wspierajgce (ang. assistive
technology, AT) — specjalistyczne rozwigzania techniczne, sprzetowe
lub programowe, umozliwiajgce wiekszg niezalezno$¢ oséb

Z niepetnosprawnosciami

tekst tatwy do czytania i rozumienia (ang. easy to read, ETR) —
prezentowanie informacji w sposéb mozliwy do zrozumienia dla oséb
z trudnosciami poznawczymi (na przykfad z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi, chorobami lub urazami neurologicznymi); czesto
zawiera proste sformutowania, przyktady, obrazki, grafiki

tekst (opis) alternatywny — opisuje znaczenie i kontekst elementu
wizualnego (zdjecia, obrazu, wykresu itp.), pomaga w zrozumieniu
jego tresci przez osoby niewidome lub stabowidzgce, jednoczesnie nie
jest widoczny dla wszystkich uzytkownikéw, a jedynie dla tych, ktorzy
korzystajg z oprogramowania wspierajgcego, np. czytnikow ekranu
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transkrypcja — tekstowe przedstawienie nagrania wideo; poszerzenie
transkryptu o opis scen, ktére wystepujg na nagraniu wideo

Web Content Accessilibity Guidelines (WCAG) — zbior
rekomendacji zapewniajgcych dostep do tresci cyfrowych mozliwie
szerokiej grupie osob, w tym osobom ze szczegolnymi potrzebami
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W ramach serii ,,Politechnika Nowych Szans” opracowaliSmy
nastepujace podreczniki:

1) Dostepnosc dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osob
z niepetnosprawnosciami. Podrecznik wprowadzajgcy

2) Prowadzenie zajeC dostepnych dla oséb ze szczegoinymi
potrzebami. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry dydaktycznej

3) Dostepna biblioteka. Obstuga oséb o zr6znicowanych
potrzebach. Podrecznik dobrych praktyk

4) Organizacja zajec sportowych z uwzglednieniem
zréznicowanych potrzeb osob studiujgcych na Politechnice
Wroctawskiej. Podrecznik dobrych praktyk

5) Organizacja nauczania jezykéw obcych dostosowanego do
zroznicowanych potrzeb studentek i studentow. Podrecznik
dobrych praktyk

6) Obstuga os6b ze szczegdlnymi potrzebami w dziekanatach
i punktach obstugi. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry
administracyjnej

7) Edukacja zdalna z uwzglednieniem zr6znicowanych potrzeb
0s6b uczestniczgcych w réznych formach ksztatcenia.
Podrecznik dobrych praktyk

8) Obstuga 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Podrecznik dobrych
praktyk dla kadry administracyjno-technicznej

9) Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla
wszystkich. Podrecznik dobrych praktyk

10) Dostepnosc w procesie zamowien publicznych. Podrecznik
dobrych praktyk

11) Dostepna ewakuacja lub uratowanie w inny sposob. Podrecznik
dobrych praktyk

12) Standard utrzymania budynkow i innych obiektéw. Podrecznik
dobrych praktyk

13) Wsparcie psychologiczne na Politechnice Wroctawskie;.
Podrecznik dobrych praktyk
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14) Prowadzenie procesu rekrutacji z uwzglednieniem
zréznicowanych potrzeb osob kandydujgcych na studia.
Podrecznik dobrych praktyk

15) Stosowanie standardu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej Politechniki Wroctawskiej. Podrecznik dobrych
praktyk

16) Adaptacja materiatéw dydaktycznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku. Podrecznik dobrych
praktyk

17) Szkolenia z obszaru dostepnosci dla srodowiska
akademickiego. Podrecznik dobrych praktyk

18) Uczelnia dostepna dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Podrecznik dobrych praktyk
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https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns
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