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Szanowni Panstwo,

niniejsza publikacja stanowi podsumowanie dziatan Politechniki
Wroctawskiej jako lidera wsréd polskich szkét wyzszych w obszarze
rozwijania dostepnosci uczelni, szczegdlnie w ramach projektu
,Politechnika nowych szans”. Jest to zarazem zbiér dobrych
praktyk i rekomendacji dla innych instytucji, przede wszystkim szkot
wyzszych. Wierzymy, ze nasze doswiadczenia i podjete przez nas
dziatania mogg pomoc Panstwu w kreowaniu wtasnych rozwigzan.
Jest to takze mozliwosc¢ dla nas samych — spotecznosci Politechniki
Wroctawskiej — przyjrzenia sie wtasnym dokonaniom, rozwigzaniom
oraz osiggnieciom i zastanowienia sie, w jaki sposob chcemy rozwijaé
i doskonali¢ dostepnosc¢ naszej Uczelni.

Publikacja ta z jednej strony dotyczy fundamentalnych zatozen
etycznych, opartych na warto$ciach, ktére wyznajemy oraz
procedurach, ktore nas obowigzujg. Z drugiej zas strony prezentujemy
w jej ramach szczegoétowe rozwigzania i pomysty do autorskiego
rozwiniecia i adaptacji, w szczegolnosci w obszarze:
* rozwoju Dziatu Dostepnosci i Wsparcia Osob
z Niepetnosprawnosciami,
» doskonalenia dostepnosci w postaci stworzenia zespotu Liderow
Dostepnosci,
» wdrozenia kompleksowego programu szkolen dla pracownikéw
Uczelni oraz
» wsparcia psychologicznego oséb studiujgcych i pracujgcych na
Uczelni.

Chcemy tez podzieli¢ sie z Panstwem naszg wiedzg i doswiadczeniem
w budowaniu dostepnej Uczelni, opisujgc proces powstawania
Podrecznikéw Dobrych Praktyk.

Podrecznik ten przygotowany jest zgodnie z zasadami i dobrymi
praktykami dostepnosci cyfrowej, ktére obejmujg miedzy innymi:
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odpowiednig czcionke, wyrownanie do lewej i opisy alternatywne
ilustracji, co poprawia dostepnosc¢ dla oséb korzystajgcych

z czytnikow ekranu. Lista wszystkich Podrecznikow znajduje sie na
koncu dokumentu, wraz z kodem QR i linkiem dostepu do nich.

Mamy nadzieje, ze wysitek Autorek i Autorow Podrecznika (tego

i pozostatych), specjalistek i specjalistow od lat zajmujgcych sie
wsparciem w niwelowaniu barier, pozwoli nam wszystkim uczyni¢

z Politechniki Wroctawskiej miejsce nie tylko przyjazne, dostepne

i wspierajgce osoby ze szczegoInymi potrzebami, ale réwniez dzielgce
sie swojg wiedzg i doswiadczeniem na zewnatrz Uczelni.

Pragniemy podziekowaé wszystkim Osobom Wspotpracujgcym
Z nami:

* pracowniczkom i pracownikom Uczelni,

* jej ekspertkom i ekspertom wewnetrznym,

* Liderkom i Liderom Dostepno$ci,

* atakze specjalistkom i specjalistom spoza Uczelni,

za wszystkie cenne uwagi, komentarze, wktad merytoryczny

i wsparcie w procesie tworzenia tresci i formy Podrecznika. Mamy
nadzieje, ze nasz wspolny wysitek przyczyni sie do poszerzenia
wiedzy i Swiadomosci w obszarze dostepnej uczelni, edukaciji i pracy.

Zespot Autorek i Autorow serii
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1. Diagnoza wstepna

Przed przystgpieniem do konkursu Uczelnia Dostepna,
Politechnika Wroctawska przeprowadzita badania wewnetrzne
celem zdiagnozowania wsrod jej spotecznosci akademickiej
poziomu wiedzy, Swiadomosci oraz problemoéw zwigzanych
zaréwno z funkcjonowaniem osob z niepetnosprawnosciami, jak
i z dostepnoscig Uczelni.

Politechnika Wroctawska byta uwazana za lidera krajowych
uczelni w zakresie ksztattowania i rozwijania dostepno$ci.

Opinia ta byta uzasadniona przede wszystkim dziataniami
rozwijajgcej sie w ostatnich latach Sekcji ds. Wsparcia Osob

z Niepetnosprawnosciami, Laboratorium Technologii Asystujgcych
oraz aktywnoscig na Uczelni i poza nig Petnomocnika Rektora
ds. Osob z Niepetnosprawnosciami. Dzieki tym doswiadczeniom
Politechnika Wroctawska z sukcesem aplikowata w sciezce maxi
w konkursie Uczelnia Dostepna. Warunkiem przystgpienia do
konkursu byto przeprowadzenie autodiagnozy i w jej efekcie
zaplanowanie rozwoju dostepnosci zarowno wiasnej, jak i w zakresie
wsparcia innych uczelni, bedgcych na wczesniejszych etapach
rozwoju dostepnosci.

Diagnoza ta opierata sie na analizie zarowno faktéw i dostepnych
danych, jak tez danych uzyskanych w badaniach spotecznosci
akademickiej Politechniki Wroctawskiej, przeprowadzonych na
potrzeby diagnozy. Przeprowadzone analizy wykazaty, ze:

» Udziat procentowy studentow z niepetnosprawnosciami
studiujgcych na PWr wynosi 1,4%, a wiec jest na podobnym
poziomie jak wskaznik ogdlnopolski 1,87% (dane z 2015 — NIK,
2018). Jednak uczestnicy przeprowadzonych badan (nalezacy
do spotecznosci akademickiej PWr) majg stosunkowo niewielkie
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doswiadczenie kontaktow z osobami z niepetnosprawnosciami,
co przektada sie na ich wiedze dotyczgcg funkcjonowania tej
grupy os6b. Swiadczy to o potrzebie rozszerzenia kontaktow

z osobami z niepetnosprawnosciami — zarobwno wsrod
pracownikow, jak i studentow. Powinno to sprzyjac redukcji
dystansu, przetamaniu stereotypow i wzmocnieniu pozytywnych
przekonan dotyczgcych tej grupy studentow.

Najbardziej otwartg postawe wobec osob

Z niepetnosprawnosciami wykazujg pracownicy administracyjni
Uczelni (oraz same osoby z niepetnosprawnos$ciami), co
prawdopodobnie wynika z ich doswiadczenia zyciowego,

gdyz jak pokazujg wyniki przeprowadzonych badan,

w PWr wiekszos¢ badanych nie styka sie z osobami

Z niepetnosprawnosciami.

Poziom wiedzy ogdlnej na temat osob z niepetnosprawnosciami
jest porownywalny we wszystkich badanych grupach, tzn. wsrod
studentdw, nauczycieli akademickich i kadry administracyjne;.
Natomiast poziom wiedzy o formach wsparcia oséb

Z niepetnosprawnosciami w PWr jest istotnie wyzszy w grupie
jego adresatow (studentéw z niepetnosprawnosciami) oraz
pracownikow administracyjnych.

W ramach zintegrowania wynikow diagnozy przeprowadzonej na
Uczelni sporzgdzono profile badanych grup:

Kadra zarzadzajgca

Profil tej grupy sporzgdzono w oparciu o dane uzyskane wytgcznie

w ramach badan jakosciowych — wywiadow pogtebionych.

Przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej prezentowali wyzszy poziom

wiedzy i Swiadomosci w obszarze budowania dostepnosci Uczelni

dla os6b z niepetnosprawnosciami. Definiowali dostepnos¢ jako

idee mozliwie szerokiego udostepnienia Uczelni grupom, ktére do

tej pory miaty utrudniony dostep do edukacji wyzszej z powodu
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niepetnosprawnosci. Uwazali, ze likwidacja roznego rodzaju barier
jest obowigzkiem Uczelni, wyptywajgcym z jej misyjnego, a nie scisle
utylitarnego charakteru. Jednak w prezentowaniu przez przedstawicieli
kadry zarzgdzajgcej pogladéw dato sie odczu¢ napiecie miedzy
utylitarnym a spotecznym, réwnosciowym i antydyskryminacyjnym
podejsciem.

Najczesciej prébowano pogodzic te dwie perspektywy, z jedne;j
strony powotujgc sie na zobowigzania Uczelni oraz prawa

0s6b z niepetnosprawnosciami, z drugiej natomiast wskazujgc
korzysci, ktére moze uzyskac spotecznosc¢ akademicka i szerzej —
spoteczenstwo lub gospodarka, dzieki wsparciu w edukacji i rozwoju
zawodowym 0s0b z niepetnosprawnosciami.

Opisywana grupa miata Swiadomos$¢ wysokiej pozycji Politechniki
Wroctawskiej na tle innych uczelni w obszarze wsparcia studentéw
Z niepetnosprawnosciami oraz innowacyjnosci wprowadzanych

i stosowanych koncepcji. Dostrzegano pewne ich niedoskonatosci,
akcentujgc jednoczes$nie nieustajgcy i ewolucyjny charakter procesu
zwiekszania poziomu dostepnosci Uczelni i poszukiwania nowych,
lepszych i zaawansowanych technologicznie rozwigzan. Niektérzy
z przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej wprost wyrazali przekonanie,
ze Politechnika Wroctawska przoduje we wdrazaniu dostepnosci,
a na pewno w tym zakresie jest liderem wsréd polskich uczelni
technicznych.

Wydaje sie jednak, ze w grupie tej (wytgczajgc poziom zarzgdzajgcych
wyzszego szczebla — rektora i prorektoréw) brakowato petnej wiedzy
na temat spojnej strategii i celéw, ktére sg do osiggniecia w obszarze
budowania dostepnosci. Przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej

nie byli w stanie w sposob systematyczny okresli¢ swojej wiedzy

i zaangazowania w likwidowanie barier w ramach dostepnosci
informatycznej lub komunikacyjnej. Kwestie te rzadko tez
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wybrzmiewaty w wypowiedziach zebranych w ramach prowadzonych
wywiadow.

Wydaje sie zatem, ze rozwigzania stworzone na poziomie centralnym,
jakkolwiek wykorzystywane przez studentéw wszystkich Wydziatow,
nie byty powszechnie znane na poziomie dziekanow, prodziekanow
czy kierownikéw dziekanatow poszczegolnych jednostek.
Rozpowszechnienie tej wiedzy, usystematyzowanie jej i ugruntowanie,
a moze tez wigczenie tych osob w proces tworzenia nowych
rozwigzan uznano za pozgdane dziatanie, ktore stato sie istotnym
celem projektu ,Politechnika nowych szans”.

Zatozono tez, ze poza wypracowaniem i wdrazaniem nowych
rozwigzan nalezy skoncentrowac sie na skutecznym informowaniu
wszystkich cztonkéw spotecznosci akademickiej o istniejgcych juz
sposobach dziatania oraz zatozeniach rozszerzania dostepnosci
Uczelni.

Nauczyciele akademiccy

Profil tej grupy zbudowano w oparciu o wyniki badan ilosciowych

i jakosciowych, przy zatozeniu, ze grupa ta jest kluczowa w obszarze
zwiekszania poziomu dostepnosci Uczelni. Codzienny kontakt
nauczycieli akademickich ze studentami z niepetnosprawnosciami
oraz uzaleznienie zwiekszenia poziomu dostepnosci procesow
edukacyjnych od wiedzy, przekonan i postaw tej grupy sg podstawg
upowszechnienia zatozen i praktyk dostepnosci.

Wsréd badanych nauczycieli akademickich panowata zgoda co do
tego, ze reguty, ktdre obowigzujg w edukacji, powinny by¢ jasne,
uczciwe i rowne dla wszystkich. Jednak nauczyciele nie zawsze mieli
wiedze, a takze nie dysponowali konkretnymi narzedziami i wsparciem
umozliwiajgcym im rozszerzanie dostepnosci w codziennej pracy
dydaktycznej. Ponadto koncentracja na pracy dydaktycznej

i badawczej nie utatwia przedstawicielom tej grupy sledzenia na
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biezgco procedur czy rozwigzan w zakresie dostepnosci, nawet juz
tych wdrozonych na Uczelni. Nierzadko sami starajg sie poradzic
sobie z trudnymi — takze dla nich — sytuacjami, opierajgc sie na
osobistych, a nie uczelnianych zasobach oraz przejawiajgc empatie,
zrozumienie i gotowos¢ do pomagania.

Wiekszos¢ badanych nauczycieli opisywata siebie jako otwartych
i tolerancyjnych, jednak w wypowiedziach zaréwno samych
nauczycieli, jak i innych pracownikéw oraz studentéw pojawiaty
sie niejednokrotnie postacie dydaktykéw nieprzyjaznych

i nierozumiejgcych szczegolnych potrzeb niektérych studentow.
Mozna to interpretowac¢ bgdz jako mechanizm projekc;ji, czyli
przeniesienia na innych swoich nieakceptowanych postaw

lub zachowan, lub tez po prostu jako realnie wystepujace

w rzeczywistosci akademickiej przypadki negatywnych postaw

i zachowan niektorych nauczycieli.

W opisywanej grupie wyraznie wybrzmiewa potrzeba szkolen,
wyjazdow studyjnych i aktywnos$ci budujgcych swiadomosc.

Wydaje sie, ze w dziataniach bedgcych odpowiedzig na te

potrzeby nalezy skupi¢ sie na mozliwym kontakcie nauczycieli
akademickich z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym

Z niepetnosprawnosciami, gdyz tylko osobiste doswiadczenie pozwala
przetamac bariery emocjonalne i mentalne. Obraz tej grupy — jako
0s6b oddanych swojej pracy, charakteryzujgcych sie wysokim
poziomem refleksyjnosci, Swiadomosci i poczucia misji — potwierdzito
wiele uzyskanych w badaniu wynikow. W profilu tej grupy zbiér
warto$ci wyznawanych w pracy, obraz os6b z niepetnosprawnosciami
oraz postawe wobec studentow ze szczegdlinymi potrzebami mozna
uzna¢ za fundament, pozwalajgcy rozszerzac dostepnos¢ Uczelni,
pod warunkiem zapewniania odpowiedniego wsparcia dla samych
wspierajgcych.
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Pracownicy administracyjni

Profil tej grupy zbudowano w oparciu o wyniki badan ilosciowych

i jakosciowych, ktére ujawnity jej zréznicowanie pod wzgledem
poziomu wiedzy, doswiadczenia oraz postaw wobec osob

z niepetnosprawnosciami. Wsrod przedstawicieli tej grupy znalazty
sie osoby, ktore w zakresie obowigzkéw majg wspieranie studentow,
a szczegolnie studentow z niepetnosprawnosciami. Byli to szefowie
jednostek Uczelni, ktorych zadaniem jest wspieranie procesu
dydaktycznego. Wsrod tych osob deklarowana wiedza, postawy, ale
tez podejmowane indywidualne dziatania w sytuacjach problemowych
i trudnych, Swiadczyty o tym, ze przewyzszajg one poziomem
wiedzy i Swiadomosci nauczycieli akademickich. Co wiecej, grupa
ta wykazata sie najbardziej pozytywnymi postawami wobec oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Nalezy pamietac, ze pracownicy administracji, w szczegolnosci

ci, ktorzy majg bezposredni kontakt ze studentami, budujg
wizerunek Uczelni i czesto w swoich dziataniach przekazujg

jej wartosci, normy, sposoby reagowania, w tym wspierania
studentoéw z niepetnosprawnoséciami. Dlatego nalezy inwestowac
w przygotowanie, przeszkolenie, uswiadomienie osobom z tej grupy
wiasciwych, oczekiwanych przez Uczelnie i skutecznych dziatan.
Nalezy tez pamietaé, ze w badaniu uczestniczyty takze osoby

z nizszych szczebli hierarchii administracyjnej, ktére niezaleznie od
deklarowanej otwartosci i empatii majg nizszy poziom dostepu do
wiedzy, procedur czy sposobdw zwiekszania dostepnosci.

W przypadku pracownikow administracyjnych, podobnie jak
w przypadku kadry zarzgdzajgcej, przeprowadzona diagnoza
pozwolita na zdefiniowanie dziatah pozadanych, w postaci
wprowadzenia rozwigzan sprzyjajgcych

» zwiekszaniu dostepnosci,

* wymianie dobrych praktyk,
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* wspieraniu i docenianiu 0sob juz zaangazowanych we
wspieranie studentow ze szczegdlnymi potrzebami.

Rozpowszechnienie tej wiedzy, usystematyzowanie jej i ugruntowanie,
ale tez wtaczenie tych oséb w proces tworzenia nowych rozwigzan
stato sie istotnym celem projektu ,Politechnika nowych szans”.

Studenci z niepetnosprawnosciami

Profil tej grupy zbudowano w oparciu o wyniki badan ilosciowych

i jakosciowych, z zatozeniem, ze grupa ta stanowi najwazniejszych
beneficjentéw wszelkich dziatan zwiekszajgcych dostepnosé
Uczelni. Studenci z niepetnosprawnosciami, badani w ramach
przeprowadzonej na Uczelni diagnozy, okazali sie bardzo swiadomg
grupa, ktérg charakteryzujg postawy rownosciowe, znaczna wiedza
na temat niepetnosprawnosci oraz znajomosc¢ rozwigzan stuzgcych
zwiekszaniu poziomu dostepnosci na Uczelni.

Przedstawiciele tej grupy pozytywnie ocenili Politechnike
Wroctawska jako uczelnie zapewniajgcg wsparcie i dostepnosc.
Analizy te potwierdzity opinie, ze Politechnice Wroctawskiej
udato sie stworzy¢ kompleksowy zestaw rozwigzan i narzedzi
wsparcia, a co najwazniejsze — srodowisko, wspolnote studentéw
z niepetnosprawnosciami. Cel ten osiggnieto niewatpliwie dzigki
dziataniom integrujgcym, wspaolnotowym, m.in. dzieki uczestnictwu
studentow z niepetnosprawnosciami w obozach Dzamp, tgczacych
integracje spoteczng, aktywnosc fizyczng i rozwoj osobisty. Podstawg
systemu wsparcia jest nieustajgca aktywnos¢ oséb i instytucii
wewnatrz samej Uczelni:

» Prorektora ds. studenckich,

* Petnomocnika Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami,

* Owczesnej Sekcji Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami

oraz wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi, miedzy innymi ze
Stowarzyszeniem ,, Twoje Nowe Mozliwosci”.
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Ocena form wsparcia dostepnych dla studentéw

Z niepetnosprawnosciami byta w opinii ich samych naprawde wysoka.
Studenci ci czuli sie rownoprawng czescig spotecznosci akademickiej,
a przypadki niezrozumienia ich potozenia i zbyt matego wsparcia ze
strony np. nauczycieli akademickich nie byty w stanie zaburzy¢ tego
pozytywnego obrazu.

Przeprowadzone analizy pozwolity na dostrzezenie potencjatu tej
grupy, ktéra przy wsparciu organizacyjnym moze — i powinna —
by¢ partnerem Uczelni w tworzeniu i implementowaniu rozwigzan
rownosciowych i wigczajgcych edukacyjnie. Osoby te mogg
petnic¢ role zarébwno ekspertdw czy ewaluatorow rozwigzan, jak
tez liderow zmian czy swoistych ,tutoréw niepetnosprawnosci” dla
innych studentow. Diagnoza pozwolita na uznanie za konieczne
stworzenie mechanizmow i narzedzi komunikacji studentow

Z niepetnosprawnosciami z pozostatymi cztonkami spotecznosci
akademickiej, aby ich osiggniecia staty sie czescig tozsamosci Uczelni
i trwatym elementem jej wizerunku wewnetrznego i zewnetrznego.

Studenci petnosprawni

Profil tej grupy zbudowano w oparciu o wyniki badan ilosciowych

i jakosciowych. Podobnie jak w przypadku pracownikow
administracyjnych, ta grupa wydawata sie dos¢ r6znorodna, ale

nie ze wzgledu na miejsce w organizacji czy hierarchii, lecz ze
wzgledu na osobiste profile wartosci, wiedzy, postaw. Wsrod osob,
z ktorymi przeprowadzono wywiady indywidualne, znalazty sie
przede wszystkim osoby o niewielkim stopniu wiedzy, Swiadomosci
i doswiadczenia w kontaktach z osobami z niepetnosprawnosciami.

Czionkowie tej grupy to osoby miode, otwarte i petne entuzjazmu,
ktore czesto przypadkowo dowiadywaty sie o problemie wspierania
0s6b z niepetnosprawnosciami na Politechnice Wroctawskiej. Ich
stosunkowo niski poziom wiedzy i Swiadomosci wynikat zarowno
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z mniejszych doswiadczen zyciowych (wskazywano na szkoty lub
szkoty integracyjne jako element wzmacniajgcy otwartg postawe

i wiedze mtodych ludzi), jak tez z systemu wartosci i obrazu
samych siebie — jako skupionych na sobie i swoich osobistych
celach, m.in. przygotowaniu sie do kariery zawodowej. Pomysty
na integracje, wspolng nauke i inne dziatania podejmowane

wraz ze studentami z niepetnosprawnosciami byty przyjmowane
pozytywnie. Jednoczesnie zatozono, ze wiekszos¢ studentdéw nie
wykaze samodzielnej inicjatywy w tym obszarze. W zwigzku z tym,
w oparciu o wyniki diagnozy, wydaje sie, ze lepszym rozwigzaniem
wobec tej grupy byfaby jasna, atrakcyjna komunikacja i zachety

ze strony Uczelni do uczestnictwa w dziataniach integrujgcych.
Obszar ten zapewne mozna powierzy¢, przynajmniej czesciowo,
Samorzadowi Studenckiemu i inicjatywom samych studentéw

Z niepetnosprawnosciami.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze wstepna diagnoza

wykazata wyrazne zréznicowanie w zakresie posiadanej wiedzy,
znajomosci narzedzi, a nawet podstawowych zasad wsparcia

0s6b z niepetnosprawnosciami na Politechnice Wroctawskiej.
Jednak, co wydaje sie najwazniejsze, wsrdod wszystkich grup
spotecznosci Uczelni zidentyfikowano otwartos¢ na studentéw

Z niepetnosprawnosciami, co nalezy uznac za pozytywne

w kontekscie zwiekszania dostepnosci Uczelni. Wnioski z analiz
wskazywaty wyraznie na koniecznos¢ budowania swiadomosci

i poszerzania wiedzy z jednej strony, z drugiej zas — na koniecznosc¢
stworzenia rozwigzan dopasowanych do potrzeb uczelni technicznej.
W diagnozie wskazano réwniez na potrzebe wprowadzenia
rozwigzan pozwalajgcych na zwiekszenie widocznosci studentow

Z niepetnosprawnosciami, wigczajgc ich perspektywe, potrzeby, ale
tez dokonania i sukcesy w gtowng narracje Uczelni.
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2. Zatozenia Uczelni Dostepnej

Przeprowadzona diagnoza pozwolita na wskazanie gtéwnych
kierunkow rozwoju dostepnosci Uczelni oraz potwierdzita potrzebe
poszerzania wiedzy i Swiadomosci w tym zakresie. Dlatego

tez pierwszym krokiem w ramach prac Zespotu Projektowego,
powotanego do realizacji projektu ,Politechnika nowych szans”, byta
analiza prawnych i aksjologicznych podstaw planowania polityki
oraz konkretnych dziatan Uczelni w obszarze wzmacniania jej
dostepnosci i uwaznosci na zroznicowane potrzeby wszystkich osob
tworzgcych wspolnote akademicka.

Analiza ta pokazata, ze zatozenia projektu, majgcego za cel
stworzenie szerokiego modelu Uczelni Dostepnej, wynikajg

z regulacji wewnetrznych Uczelni oraz prawa polskiego,
europejskiego, miedzynarodowego i odnoszg sie do zasadniczego
postulatu dostepno$ci instytuciji i ustug publicznych. W zwigzku

z tym jako kluczowe elementy stuzgce budowaniu wspdinoty,
opartej o rownos¢, akceptacje roznorodnosci, rozumiang takze
jako wsparcie i zapewnienie rownych warunkow studiowania,
pracy i rozwoju osobom ze szczegolnymi potrzebami, w tym

Z niepetnosprawnosciami, wskazano nastepujgce podstawy:

1. Prawo do godnosci — godnos$¢ cztowieka to przystugujgca
kazdemu cztowiekowi bez wyjgtku wartos¢ samego
cztowieczenstwa, zastugujgca na szacunek wiasny i innych
ludzi. Obejmuje poszanowanie odmiennosci i akceptacije
0s6b z niepetnosprawnosciami, bedgcych czescig ludzkiej
réznorodnosci i catej ludzkosci (art. 3 Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych). Godnosc¢ cztowieka stanowi zrodto
wolnosci oraz praw cztowieka i obywatela (art. 30 Konstytucji
RP).
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2.
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Prawo do autonomii i niezaleznosci, ktore wynika
bezposrednio z poszanowania przyrodzonej godnosci.
Autonomia to samostanowienie o sobie jednostek, prawo

do wtasnych decyzji i dziatan niezaleznych od wptywow
innych o0sob, instytucji, systemow spotecznych, religijnych,
edukacyjnych (o ile te dziatania nie zagrazajg bezpieczenstwu,
dobrostanowi, wolnosci innych ludzi). Nierealizowanie tego
etycznego prawa moze dawac efekt podwazania decyzji

0s0b z niepetnosprawnosciami w postaci wptywajgcych

na ich decyzje stereotypizujgcych opinii, np.: ,to jest za
trudne”, ,nie dla ciebie”, ,nie dasz sobie rady”, ,nie licz na
wsparcie”, ,takie osoby jak ty raczej nie studiujg” itp. Prawo
do autonomii jest tez prawem do ponoszenia konsekwenc;ji
swoich dziatan i nabywania do$wiadczenia (np. niezgtoszenie
przez studiujgcg osobe z niepetnosprawnoscig w wymaganym
terminie szczegdlnych potrzeb edukacyjnych skutkuje brakiem
wsparcia w ustalonym zakresie). Z prawa do godnosci wynika
réwniez podmiotowos¢ cztowieka, to znaczy uznanie

jego istnienia jako niezaleznego bytu, podmiotu, a nie
obiektu prowadzonych dziatan, nawet dziatan zwigzanych ze
wsparciem.

Prawo do réwnosci i niedyskryminacji — prawo do réownego
traktowania, rownych szans, réwnych obowigzkéw wszystkich
obywateli, zapewnione przez Konstytucje RP, art. 32 (rownos¢
wobec prawa i wolnos¢ od dyskryminacji oraz zapewnienie
braku przywilejow). Wynika ono m.in. z Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka, Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka,
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych i innych aktow.
Na podstawowym, etycznym poziomie wywodzi sie z etyk
religijnych (m.in. chrzescijanskiej), filozoficznych i kulturowych.
Réwnos¢ spoteczna wymaga braku dyskryminacji opartej na
czesci tozsamosci danej osoby (np. niepetnosprawnosci).



4. Prawo do pelnego udzialu w zyciu spotecznosci
akademickiej. Prawo to wyrazone jest zasadg petnego
i efektywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
i integracji spotecznej (art. 3 lit. C Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych). Oznacza to prawo do petnego
i skutecznego udziatu we wszystkich sferach zycia
spotecznosci akademickiej, w tym zatrudnienia, ksztatcenia
i prowadzenia badan naukowych, a takze udziatu
w organizacjach studenckich i pracowniczych, udziatu
w zyciu kulturalnym i sportowym oraz mozliwosci korzystania
z infrastruktury nieedukacyjnej i socjalnej (np. akademiki,
baseny, boiska, sale gimnastyczne, stotdwki). Z ogdlnie
przyjetego na swiecie spotecznego modelu niepetnosprawnosci
wynika koniecznosc:
* indywidualnego traktowania osob z niepetnosprawnosciami,
* uznania ich autonomii i sprawczosci,
* negocjacyjnego charakteru tworzenia i oferowania form
wsparcia,
* elastycznego podejscia do wspierania osob
Z niepetnosprawnosciami przez uczelnie i inne instytucje,
* kooperaciji z innymi instytucjami, interesariuszami, stronami.
Nalezy tez pamietac, ze doswiadczenie studiowania to nie tylko
mozliwos¢ zdobycia wiedzy, kompetencji i dyplomu, ale tez
zdobywanie doswiadczen, spotecznych kompetenciji i innych
korzysci, takich jak:
* budowanie sieci spotecznej z osobami o wysokim
potencjale,
» doswiadczanie sprawczosci, wspolnoty i kooperacji,
* uczestniczenie w waznych wydarzeniach, projektach,
aktywnosciach,
* budowanie samodzielnosci,
« uswiadamianie i wtgczanie w istotne problemy
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wspotczesnego Swiata (technologiczne, ekologiczne,
spoteczne i inne).

5. Prawo do prywatnosci — poszanowanie prywatnosci osob

| 20

Z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci w zakresie
dysponowania wiedzg o wiasnej kondycji psychofizyczne.
Zgodnie z zasadg wolnosci zapisang w art. 31 Konstytucji RP
(,kazdy jest obowigzany szanowac¢ wolnosci i prawa innych.
Nikogo nie wolno zmuszac¢ do czynienia tego, czego prawo
mu nie nakazuje”) oraz w art. 22 Konwengiji (,Zadna osoba
niepetnosprawna (...) nie moze by¢ narazona na arbitralng

lub bezprawng ingerencje w zycie prywatne”), osoba

z niepetnosprawnosciag ma petne prawo zatai¢ lub ujawnic¢
fakt swojej niepetnosprawnosci.

Zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych,

w tym danych wrazliwych (o stanie zdrowia), prawo do
prywatnosci oznacza ograniczenie dostepu do danych
wrazliwych do niezbednego minimum, a wiec przetwarzanie
w szerszym zakresie danych o przystugujgcych danej osobie
Z niepetnosprawnoscig dostosowaniach, niezbednych do
przeprowadzenia dostepnego procesu edukacyjnego, a nie
danych o jej stanie zdrowia. Prawo to musi byc¢ realizowane na
zasadzie rownosci z innymi osobami, w sposdb zapewniajgcy
jego petng i efektywng realizacje.

Prawo do nauki i wyksztatcenia, wyptywajgce

z podstawowego zestawu praw cztowieka oraz Konstytucji RP
(,Kazdy ma prawo do nauki. [...] Wiadze publiczne zapewniajg
obywatelom powszechny i rowny dostep do wyksztatcenia”),

a takze z art. 24 Konwencji i art. 11 pkt 6 Ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tzw. Ustawa
2.0.) wynika z prawa do systemu edukacji przeciwdziatajgcego
dyskryminacji jednostek w dostepie do wyksztatcenia,

poprzez czynniki ekonomiczne, spoteczne, zwigzane



Z niepetnosprawnosciami i inne. Prawo to obejmuje wszystkich
uczestnikow procesu ksztatcenia, a wiec takze pracownikéw
badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych. Mimo tego

z danych demograficznych (niedoreprezentowanie mtodziezy
Z niepetnosprawnosciami wsrod mtodziezy studiujgcej, a takze
niski odsetek pracownikow z niepetnosprawnosciami wsrod
pracownikow Uczelni) wynika, ze zjawisko dyskryminaciji
istnieje, cho¢ w formie ukrytej. Prawo to musi byc¢

realizowane w petni i efektywnie, na zasadzie rownosci osob
Z niepetnosprawnosciami z innymi osobami.

Prawo do prowadzenia badan naukowych. Zgodnie

Ustawg 2.0 (art. 11 pkt 6), podstawowym zadaniem uczelni
jest m.in. ,stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkéw
do petnego udziatu w prowadzeniu dziatalnosci naukowej”.
Wynika ono z prawa do zapewnienia dostepnosci poprzez
zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami warunkow

do petnego udziatu w procesie ksztatcenia, badaniach
naukowych i w zyciu spotecznosci akademickiej. ,,Zapewnienie
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami jest
obowigzkiem [...] podmiotéw publicznych” (art. 3 Ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami, art. 9 Konwencji). Publiczny
charakter ustug edukacji wyzszej w Polsce i finansowanie jej
ze srodkow publicznych, tzn. z podatkow obywateli, ktorzy
utrzymujg publiczne uniwersytety i szkoty wyzsze, skutkuje
prawem wszystkich obywateli do korzystania (o ile spetnig
ustalone warunki rekrutacyjne) z tej oferty. Prawo to musi byc¢
realizowane w petny i efektywny sposob, na zasadzie rownosci
0s0b z niepetnosprawnosciami z innymi osobami.

Prawo do zatrudnienia bedgce nieodtgcznym elementem
prawa do petnego uczestnictwa w procesie ksztatcenia,
realizowane w sposob petny i efektywny na zasadzie rownosci
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10.

11.
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0S0b z niepetnosprawnosciami z innymi osobami. Zgodnie

z art. 27 Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych

osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do pracy na
réownych zasadach z innymi obywatelami, w tym prawo do
utrzymywania sie z pracy wybranej przez siebie i akceptowanej
na rynku pracy i w srodowisku pracy, o charakterze

otwartym, niewykluczajgcym i dostepnym dla osob

Z niepetnosprawnosciami.

Prawo do bycia partnerem Uczelni — priorytet godnosci

i rownosci nad wsparciem ograniczajgcym prawo do
autonomii. Uczelnia powinna by¢ wigczajgca i dostepna, a nie
pomocowa (na swoich zasadach) i wyreczajgca. Uczelnia

jest raczej dysponentem i organizatorem zapewnienia dla
0s0b z niepetnosprawnosciami i szczegolnymi potrzebami
edukacyjnymi warunkoéw do petnego udziatu w jej zyciu. Osoby
te, zachowujgc podstawowe prawo do godnosci i rownosci,
powinny by¢ partnerami w procesie wigczania (por. pkt 6).
Moga by¢ tez samorzecznikami lub organizowac rzecznictwo
grup. Model partnerski, rownosciowy i partycypacyjny powinien
dominowac nad podejsciem pomocowym i nadopiekunczoscia,
czesto przejawiajgcyg sie w dziataniach osob i instytucji

wobec 0s6b odbiegajgcych od kulturowej normatywnosci.
Prawo to musi by¢ stosowane na zasadzie rownosci oséb

Z niepetnosprawnosciami z innymi osobami w sposob
zapewniajgcy jego petng i efektywng realizacje.

Zapewnienie dostepnosci przez stosowanie projektowania
uniwersalnego procesoéw i infrastruktury, a w szczegdlnych
i uzasadnionych przypadkach, gdy nie jest to mozliwe

— racjonalnych usprawnien. Zgodnie z art. 2 Konwencji

0 prawach osob niepetnosprawnych: ,Uniwersalne
projektowanie odnosi sie do takich rozwigzan, ktore sg
uzyteczne dla wszystkich ludzi, w jak najwiekszym zakresie,
bez potrzeby adaptac;ji lub specjalistycznych zmian”.



12. Prawo do adekwatnego i spersonalizowanego wsparcia
— przyjecie zasady elastycznosci w zakresie stosowania
standardowych rozwigzan wynikajgcych z przyjetych procedur
w zakresie zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami
warunkow do petnego uczestnictwa w procesie ksztatcenia,
badaniach naukowych i zyciu spotecznosci akademickiej
wynika ze spotecznego modelu niepetnosprawnosci (por.
pkt 6), jak rowniez art. 24 i 26 Konwencji (Art. 24 ust. 2:
.Realizujgc to prawo [prawo do edukacji], Panstwa Strony
zapewnig, ze (...) wprowadzane bedg racjonalne usprawnienia,
zgodnie z indywidualnymi potrzebami [i] stosowane
bedg skuteczne srodki zindywidualizowanego wsparcia
w srodowisku, ktére maksymalizuje rozwoj edukacyjny
i spoteczny, zgodnie z celem petnego wigczenia”. Art. 26 ust. 1
zdanie 2 i lit. a: ,Strony zorganizujg, wzmocnig i rozwing
ustugi i programy w zakresie wszechstronnej rehabilitaciji,
w szczegolnosci w obszarze zdrowia, zatrudnienia, edukacji
i ustug socjalnych, w taki sposob, aby ustugi i programy byty
(...) oparte na wielodyscyplinarnej ocenie indywidualnych
potrzeb i potencjatu”). Zasada ta wymaga od Uczelni
stosowania rozwigzan uniwersalnych (patrz punkt 9), a takze
elastycznosci, tj. dostosowywania konkretnych rozwigzan
i oferowanych form wsparcia do potrzeb konkretnych osob
w konkretnych sytuacjach, a nie np. do typu i stopnia
niepetnosprawnosci. Elastycznos¢ wymaga partnerskiego
podejscia i zatozenia, ze to osoby z niepetnosprawnosciami
wiedzg, jakiego wsparcia potrzebujg najbardziej w danym
momencie. Istotny jest zatem zmienny, dynamiczny charakter
radzenia sobie przez osoby z niepetnosprawnosciami
z réznymi wyzwaniami zwigzanymi z edukacja, np.
prawdopodobnie wieksze wsparcie jest potrzebne na poczatku
studiow).
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Innym aspektem elastycznosci jest potrzeba systematycznej
ewaluacji form wsparcia i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Zatozenie o elastycznym podejsciu we wspieraniu tej grupy zaktada
z jednej strony oparcie sie na procedurach, a z drugiej — kooperacje
w tworzeniu potrzebnych ad hoc form wsparcia. To z kolei pocigga za
sobg nieco inng strukture, funkcjonowanie oraz inny rodzaj zasobéw
(mniej sztywne budzety), ktérymi dysponujg jednostki Uczelni (Dziat
Dostepnosci i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami, Petnomocnik
ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, jednostki wydziatowe, Liderzy
Dostepnosci i in.). Jest to forma zabezpieczenia z jednej strony

praw 0soOb z niepetnosprawnosciami, a z drugiej strony Uczelni jako
dysponenta srodkow, zgodnie z zasadg racjonalnych usprawnien
(Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami). Prawo to musi by¢ realizowane

w sposob petny i efektywny, na zasadzie réwnosci oséb

Z niepetnosprawnosciami z innymi osobami.

Przedstawione powyzej prawa stanowig rame dziatan Uczelni
na rzecz zwiekszenia jej dostepnosci dla oséb ze szczegoinymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami. Petna realizacja
tych praw oraz zaspokojenie potrzeb w tym zakresie to cel
dtugotrwatego procesu. Dlatego tez Politechnika Wroctawska
deklaruje zaangazowanie w ten proces, dgzgc do zwiekszenia
poziomu Swiadomosci wszystkich cztonkdw jej spotecznosci oraz
aktywne dziatania i inwestowanie zasobow w realizacje postulatow
réwnosci i dostepnosci. Ta deklaracja znalazta odzwierciedlenie
w nowej, uchwalonej w 2023 roku, Strategii Uczelni. Jako jedng
z kluczowych wartosci wskazano w Strategii otwartos¢, takze na
osoby ze szczegoblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami,
jako cztonkow wspdlnoty. Kluczowe elementy wskazane w strategii to
m.in.:

+ akceptacja réznorodnosci — rozumiana jako wsparcie

i zapewnienie rownych warunkéw studiowania, pracy
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i rozwoju osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami, oraz reprezentujgcym mniejszosci,
w tym obcokrajowcom i osobom o odmiennej kulturze, czyli
rozwoj w kierunku modelu ,uniwersytetu wigczajgcego” (ang.
inclusive university),

* réwnosc¢ — dgzenie do wyrdwnywania szans w dostepie do
edukaciji i realizacji indywidualnych aspiracji zawodowych
w ramach okreslonych misjg Uczelni; dbatos¢ o rowne
mozliwosci ksztatcenia, prowadzenia badan, rozwoju i awansu
zawodowego, korzystania z zasobow Uczelni, itp.,

* komfort — dgzenie do poprawy warunkoéw studiowania
i pracy na Uczelni, w szczegolnosci tworzenie bezpiecznego
srodowiska, priorytetowo traktujgcego zdrowie fizyczne
i psychiczne cztonkow spotecznosci, dbatos¢ o rownowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Dla realizacji tych wartosci podjeto inicjatywy strategiczne w obszarze
spotecznosci Uczelni, w tym dziatania na rzecz zwiekszania szeroko
rozumianej dostepnosci i otwartosci oraz wdrozenie programéw
wspierajgcych zdrowie i dobrostan. Te ostatnie to m.in. zapewnienie
wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego (m.in. konsultacje
psychologiczne oraz warsztaty zarzgdzania stresem), promocja
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz programow
profilaktycznych i wspierajgcych aktywnosc fizyczna.

Co wiecej, w Strategii wprost zapisano, ze Politechnika Wroctawska
przyktada duzg wage do kwestii dostepnosci, co znajduje

swoje odbicie w dbatosci o uniwersalno$¢ nowej i odpowiednim
dostosowywaniu istniejgcej juz infrastruktury. Prace w tym zakresie
wspierajg koordynatorzy dostepnosci architektonicznej, cyfrowej

i informacyjno-komunikacyjnej. Inicjatywg strategiczng w tym obszarze
jest wdrazanie zasad projektowania uniwersalnego dla nowych
obiektow.
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3. Rozwodj dostepnosci Politechniki
Wroctawskiej i jednostek Uczelni za nia
odpowiedzialnych

Poczatki organizacyjnego wsparcia osob z niepetnosprawnosciami
na Politechnice Wroctawskiej siegajg 2005 roku, kiedy to decyzjg
Rektora powotany zostat Peilnomocnik Rektora ds. Osé6b
Niepelnosprawnych — mgr inz. Jerzy Borowiec, ktory sprawowat
niezmiennie te funkcje az do przejscia na emeryture w roku 2020.
Od tego czasu funkcje Petnomocniczki Rektora ds. Oséb

z Niepetnosprawnosciami sprawuje dr hab. inz. Katarzyna Jach,
prof. uczelni.

Od 2006 roku Politechnika Wroctawska prowadzi program
stypendiéw specjalnych dla uzdolnionych i aktywnych studentéw
z niepetnosprawnosciami. Podstawowym zrodiem finansowania
programu stypendialnego sg srodki pozyskiwane od darczyncow

w formie darowizn oraz podczas Charytatywnego Balu Rektora
Politechniki Wroctawskiej. W 2023 roku odbyta sie jego 21 edycja.
Poczatkowo wyptacano kilka stypendiéw. Obecnie laureatami
stypendium specjalnego jest co roku kilkadziesigt osob, a srodki
przeznaczane na ten cel to prawie 200 000 zt rocznie.

Od 2012 roku na Politechnice Wroctawskiej dziata Laboratorium
Tyfloinformatyczne (obecnie Laboratorium Technologii
Asystujacych; https://ddo.pwr.edu.pl/dla-studentow/laboratorium-
tyfloinformatyczne), ktére powstato jako jedna z pierwszych w Polsce

placowek wyspecjalizowanych w adaptacji materiatdw dydaktycznych
dla potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig wzroku. Obecnie
Laboratorium Technologii Asystujgcych prowadzi znacznie szerszg
dziatalno$¢, podejmujgc dziatania zwiekszajgce dostepnosc¢ Uczelni,
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ktdre skierowane sg zarowno do 0sob ze szczegolnymi potrzebami,
jak i do wszystkich osob korzystajgcych z infrastruktury Uczelni.
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Rys. 1 Logo Laboratorium Tyfloinformatycznego PWr

Na Politechnice Wroctawskiej od 2006 roku funkcjonuje takze pomoc
psychologiczna. Poczatkowo byta ona realizowana w formie
dyzuroéw psychoterapeuty w wymiarze kilku godzin w tygodniu.
Stopniowo zakres wsparcia psychologicznego sie powiekszat.
Obecnie na Uczelni funkcjonuje Poradnia Psychologiczna oraz
Centrum Konsultacji Psychologicznych i Mediacji. Wsparciem
psychologicznym swiadczonym w jezyku polskim i angielskim objeci
sg zarowno studenci, jak i pracownicy Uczelni. Wiecej informacji na
temat wsparcia psychologicznego na Uczelni znajduje sie w kolejnych
czesciach podrecznika.

=ODDO

Rys. 2 Logo Dzialu Dostepnosci i Wsparcia Os6b
z Niepetnosprawnosciami PWr

W 2013 roku na Uczelni dziatalno$¢ zapoczgtkowata Samodzielna
Sekcja ds. Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnoscig (SWON)
kierowana przez Petnomocnika ds. Oséb Niepetnosprawnych, Jerzego
Borowca. Poczatkowo podlegata ona Prorektorowi ds. studenckich.
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W 2020 roku zostata przeksztatcona w Dziat Dostepnosci

i Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami (DDO) (https://ddo.pwr.
edu.pl) znajdujgcy sie w pionie Prorektora ds. organizacji. W ramach
funkcjonowania Dziatu oferowane jest:

» wsparcie w sferze dydaktycznej,

» wsparcie w sferze materialnej,

« wsparcie w sferze organizacyjnej,

» wsparcie w sferze socjalno-bytowe;.

Rys. 3 Plakat akcji Nocne Listowanie z 2023 r.
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W 2017 roku na Politechnice Wroctawskiej rozpoczety zostat projekt
Nocne Listowanie. Inicjatywa polega na odrecznym pisaniu listow
przez cztonkdéw spotecznosci akademickiej — studentki i studentow
(w tym osoby z niepetnosprawnos$ciami), osoby zatrudnione na
Uczelni na réznych stanowiskach, a takze wtadze dziekanskie

i rektorskie Uczelni. Listy sg personalizowane, a ich adresatami sg
przedstawiciele przedsiebiorstw i fundacji, zapraszani do wsparcia
finansowego uczelnianego programu stypendialnego dla studentéw
Z niepetnosprawnosciami. Efektem tych corocznych Maratonéw
Pisania Listéw jest ponad 3000 wystanych listow. Celem tego
wydarzenia jest jednak nie tylko zebranie funduszy na stypendia,
ale rowniez integracja spotecznosci Politechniki Wroctawskiej wokot
istotnych dla Uczelni wartosci: otwartosci, rownosci i akceptacii
réznorodnosci.

Fot. 1. Nocne Listowanie na Politechnice Wroctawskiej — edycja
2018r.

| 29



Fot. 2. Nocne Listowanie na Politechnice Wroctawskiej — edycja
2023 r.

Przetomem w dziataniach zwigzanych z budowaniem dostepnosci
Uczelni stat sie projekt ,,Politechnika nowych szans” (PNS)
realizowany w ramach konkursu Uczelnia Dostepna. Projekt od
momentu tworzenia wniosku aplikacyjnego byt pomyslany jako
kooperacja z wieloletnim partnerem Uczelni w wielu dziataniach
zwigzanych ze wsparciem studentéw z niepetnosprawnosciami —
Stowarzyszeniem ,, Twoje Nowe Mozliwosci” (TNM, https://tnm.org.pl).
Projekt realizowany w latach 2019-2023 pozwolit na wzmocnienie
dziatan zwigzanych z dostepnoscig Politechniki Wroctawskiej zaréwno
w zakresie infrastruktury (np. uniwersalne tyflomapy w wybranych
budynkach PWr), jak i usystematyzowania i rozwiniecia postrzegania
dostepnosci Uczelni jako istotnego jej komponentu. Opisane powyzej
dziatania, skierowane bezposrednio do uczestnikow spotecznosci
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PWr, zostaty zrealizowane w ramach projektu PNS, a takze umozliwity
istotne rozszerzenie juz wczesniej prowadzonych dziatan, jak na
przyktad wsparcie psychologiczne.

@
vO POLITECHNIKA
‘1 NOWYCH SZANS
Rys. 4 Logo projektu ,,Politechnika nowych szans”

Dzieki projektowi PNS mozliwe byto tez powotanie w PWr juz od 2020
roku koordynatoréw ds. dostepnosci:
+ cyfrowej (https://dostepnosc.pwr.edu.pl/dostepnosc_cyfrowa),

» architektonicznej (https://dostepnosc.pwr.edu.pl/dostepnosc-

architektoniczna), a nastepnie takze
* informacyjno-komunikacyjnej (https://dostepnosc.pwr.edu.pl/

baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-pwr).

Mozliwe byto tez wdrazanie, przetestowanie i przeprowadzenie
ewaluacji kolejnych wersji standardow dostepnosci PWr, poczgwszy
od 2021 roku. A co by¢ moze najwazniejsze, projekt PNS umozliwit
przeszkolenie wiekszosci pracownikow Politechniki Wroctawskiej

w zakresie:

1. budowania i podnoszenia ich sSwiadomosci dotyczgcej
funkcjonowania oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
niepetnosprawnosciami;

2. szeroko rozumianej dostepnosci;

3. powotania na Uczelni Lideréw Dostepnosci.

| 31


https://dostepnosc.pwr.edu.pl/dostepnosc_cyfrowa
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/dostepnosc-architektoniczna
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/dostepnosc-architektoniczna
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-pwr
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-pwr

Rys. 5 Logo organizacji Students for Students

Réwnolegle z dziataniami podejmowanymi w ramach projektu
.Politechnika nowych szans”, na Uczelni pojawity sie inne inicjatywy.
W 2023 roku powstata organizacja Students for Students, zrzeszajgca
osoby zainteresowane pomaganiem i angazowaniem sie w dziatania
charytatywne na Politechnice Wroctawskiej. Jej celem jest organizacja
akcji charytatywnych oraz wspieranie cztonkéw organizacji w realizacji
wiasnych pomystow na wydarzenia. Organizacja ta prowadzi takze
baze wolontariuszy zainteresowanych dziatalnoscig spoteczng

i chcacych uczestniczy¢ w organizowaniu roznych wydarzen. Obecnie
najwazniejszg akcjg koordynowang przez Students for Students jest
Nocne Listowanie na Politechnice Wroctawskiej, organizowane we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Absolwentéw PWr. Cztonkowie
organizacji w lutym 2023 roku wygrali konkurs Unite!4Future,
przedstawiajgc projekt ,Nighttime letter writing. Rezultatem ma by¢
wprowadzenie Nocnego Listowania na innych uczelniach w sieci
Unite!, co powinno nastgpi¢ w 2024 roku.
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4. Liderzy Dostepnosci

Rys. 6 Logo Lideréw Dostepnosci

W ramach prac nad zatozeniami Projektu PNS dostrzezono

potrzebe zorganizowania na Uczelni nowej formy wsparcia, ktéra
bytaby blizej studentow i ich miejsca codziennych aktywnosci, czyli
na wydziatach i w jednostkach Uczelni. Idea ta przeksztatcita sie

w ztozony proces najpierw zrekrutowania, a nastepnie przygotowania
grupy osob (pracowniczek i pracownikéw Uczelni) do wspierania
zarowno 0sob ze szczegdlnymi potrzebami na wydziatach, jak tez

do rozwijania réznorodnych form i narzedzi dostepnosci Uczelni.
Poczgtkowo zaktadano, ze zespot ten sktadac sie bedzie tylko

z nauczycieli akademickich, petnigcych funkcje tutoréw dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Jednak juz na etapie rekrutacji okazato sie,
ze petnieniem takiej funkcji zainteresowane sg takze osoby pracujgce
w administracji. Dostrzezono wage réznorodnosci zespotu Liderow
Dostepnosci.

| 33



W lutym 2023 roku Rektor Politechniki Wroctawskiej powotat Zespot
Lideréw Dostepnosci, rozszerzany pozniej o kolejne osoby. Zespot
ten tworzg pracownicy Uczelni, przedstawiciele wszystkich jednostek,
bedacy zaréwno nauczycielami akademickimi, jak i pracownikami
administracji.

Wszyscy Liderzy Dostepnosci odbyli 10-dniowe szkolenie, obejmujgce
szerokie spektrum zagadnien, takich jak:

* Psychoedukacja: psychologia cztowieka dorostego, trudnosci
komunikacji wynikajace ze specyficznych potrzeb, komunikacja
z rodzicami dorostych dzieci w sytuacjach konfliktowych
i kryzysowych, mediacje oraz negocjacje, feedback
i feedforward, asertywnosc,

* Dostepnos¢: Ustawa o Dostepnosci, rodzaje dostepnosci,
rownosc¢ szans, dostepnosc na Politechnice Wroctawskiej,
podstawy WCAG — dostepnos¢ materiatow dydaktycznych,

* Osoby ze szczegdolnymi potrzebami — kontynuacja
i rozszerzenie szkolenia podstawowego, warsztaty symulacyjne,

* Tutoring i mentoring w kontekscie wspotczesnej edukacii,
narzedzia coachingowe i tutoring rozwojowy, planowanie
procesu tutorskiego.

Szkolenia Lideréw Dostepnosci odbyty sie w kilku edycjach, od
pazdziernika 2022 do czerwca 2023 roku, a tgcznie ukonczyto je 57
oséb. Précz tego wszyscy Liderzy Dostepnosci przeszli podstawowe
szkolenie dotyczgce swiadomosci niepetnosprawnosci oferowane

w ramach projektu ,Politechnika nowych szans”, a wiekszo$¢ z nich
ukonczyta takze szkolenia specjalistyczne, szczegdlnie z obszaru
wsparcia osob w kryzysie zdrowia psychicznego.

Zadania Lideréw Dostepnosci
Zadaniem Lideréw Dostepnosci jest wspieranie oséb ze szczegolnymi

potrzebami oraz podejmowanie i wspieranie dziatan zwiekszajgcych
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dostepnos¢ Politechniki Wroctawskiej na wydziatach oraz w innych
jednostkach i komorkach organizacyjnych Uczelni.

Obecne dziatania Lideréw mozna podzieli¢ na trzy gtéwne sfery:
* wsparcie studentéw ze szczegoIinymi potrzebami,
* wsparcie projektow oraz wydarzen dotyczgcych dostepnosci
oraz
* udziat w opracowywaniu dokumentéw Politechniki Wroctawskiej
dotyczgcych wsparcia 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami
i dostepnosci Uczelni.

Kazdemu z dziatan towarzyszy biezgcy kontakt Lideréw za pomocag
standardowych kanatéw komunikacji Uczelni. Co miesigc odbywajg
sie takze spotkania Zespotu. Na spotkaniach omawiane sg sprawy
biezgce, pytania Liderow oraz przyszte plany. Liderzy Dostepnosci
biorg tez udziat w szkoleniach z obszaru dostepnosci.

Wsparcie studentéow ze szczegélnymi potrzebami

Obecnos¢ Lidera na kazdym wydziale pozwolita na realne
zwiekszenie wsparcia studentek i studentow w procesie
dydaktycznym. Wsparcie to przejawia sie przede wszystkim poprzez
organizacje na poczgtku semestru — przy uktadaniu siatki zaje¢

i wczesniejszych zapisach na zajecia — oraz w ciggu jego trwania.
Dzieki dziataniom podjetym przez Lideréw Dostepnos$ci, osoby ze
szczegodlnymi potrzebami mogty liczy¢ na wydtuzenie czasu na
oddanie zaliczenia, zwiekszenie limitu nieobecnosci czy zmiane
formy obrony pracy dyplomowej. Szczegodlng formg wsparcia byty
zrealizowane na Wydziale Architektury oraz Wydziale Mechanicznym
Politechniki Wroctawskiej symulowane obrony prac dyplomowych dla
studentéw obawiajgcych sie sytuacji egzaminacyjnej. Same Wydziaty
rowniez angazujg sie w promocje swoich Liderow Dostepnosci,
informujgc o nich na stronach internetowych i za pomocg innych
kanatow komunikacji wewnetrzne;.
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Niektorzy z Lideréw Dostepnosci podczas catego semestru wspierali
studentdw, realizujgc z nimi procesy tutoringu czy mentoringu.
Efektem tego byto realne wzmocnienie kompetencji studentéw

ze szczegolnymi potrzebami, ktérzy pod koniec procesu czuli sie
pewniejsi siebie i wtasnych umiejetnosci.

Staty kontakt pomiedzy Zespotem Lideréw Dostepnosci oraz
Dzialem Dostepnosci i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami
umozliwia szybsze wspieranie studentow, ocene i weryfikacje ich
potrzeb oraz podjecie odpowiednich dziatan w tym zakresie, takich
jak chociazby pomoc w poszukiwaniu asystenta edukacyjnego,
przekazywanie informacji o réznych ustugach, akcjach czy
wydarzeniach. Niezwykle wazne jest rowniez to, ze Liderzy —

w odpowiedzi na wzrastajgcg liczbe kryzysoéw zdrowia psychicznego
— mogg by¢ w pewnym stopniu oparciem dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami, ale przede wszystkim mogg studentéw poinformowac

i skierowac¢ do Poradni Psychologicznej Politechniki Wroctawskiej.

Udzial w wydarzeniach i projektach dotyczacych dostepnosci

Politechnika Wroctawska jest aktywnym uczestnikiem dziatan
Srodowiskowych i stale wymienia sie doswiadczeniami dotyczgcymi
wsparcia i dostepnosci takze z innymi uczelniami w kraju oraz

z partnerami zagranicznymi. Organizowane sg m.in. wizyty studyjne,
w ramach, ktérych na Uczelni goscili miedzy innymi przedstawiciele
Uniwersytetu Gdanskiego, Szkoty Gtoéwnej Handlowej, Politechniki
Czestochowskiej oraz Politechniki Lodzkiej. W kazdej z tych wizyt brali
udziat Liderzy Dostepnosci, a przedstawiciele goszczonych uczelni
mogli ustyszec¢, w jaki sposob odbywa sie wsparcie w danej jednostce
oraz wymienic¢ sie doswiadczeniami i dobrymi praktykami.

Drugim waznym wydarzeniem w zakresie budowania i wspierania
dostepnosci sg coroczne Akademickie Dni Integracji, organizowane
przez Rade Ekspertéw oraz Stowarzyszenie ,Twoje Nowe
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Mozliwosci”. Podczas ostatniego wydarzenia (2023 r.) az szesciu

Lideréw przygotowato specjalne wystgpienia, prezentujgc nastepujgce

tematy:

Dostepnosc¢ obiektow architektonicznych a mozliwosci
architektow na podstawie badan jakosciowych

Liderzy Dostepnosci jako wentyl bezpieczenstwa dla
spotecznosci akademickiej. Jak to zrobi¢?

Swiat wtasnoéci intelektualnej — miejsce kreacji i zrédto
rozwigzan dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Jak zbudowac przyjazng spotecznosc¢ dla osob z zespotem
Tourette’a?

Dysleksja — szansa, wyzwanie czy zagrozenie?

Zespot Liderow Dostepnosci angazuje sie takze w projekty majgce
na celu pokazanie wsparcia, jakie dostepne jest na Uczelni dla oséb
ze szczegoblnymi potrzebami oraz przyblizenie tematyki dostepnosci.
Takie inicjatywy to np. zrealizowane w Studium Jezykow Obcych
wydarzenia: ,,Na drodze do dostepnosci” oraz ,,Zywa Biblioteka”.
Mowienie o problemach oséb ze szczegdlnymi potrzebami przez nie
same oraz z ich udziatem jest cennym i waznym doswiadczeniem
dla wszystkich uczestnikow. Majg oni bowiem mozliwos¢ osobistego
spotkania sie z osobami funkcjonujgcymi nierzadko w odmienny
Sposob, przezywajgcymi trudnosci ze wzgledu na ich szczegolne
potrzeby lub niepetnosprawnosci, co czesto prowadzi do
przezwyciezania stereotypow, strachu i budowania postawy otwartosci
i akceptacji dla r6znorodnosci.
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Fot. 3 ,,Zywa Biblioteka” w Studium Jezykéw Obcych, lipiec 2023 r.

Integracje pomiedzy nauczycielami akademickimi oraz studentami
zapewnit takze projekt ,,Zobacz Laboratorium z Liderem
Dostepnosci”. W ramach tego projektu mozna byto odwiedzi¢
wybrane laboratoria na Politechnice Wroctawskiej, ktorych opiekunami
sg Liderzy Dostepnosci. Dziatania takie sg dobrym przyktadem
budowania i wzmacniania dostepnosci w wymiarze spotecznym —

tak waznej, kiedy méwimy o likwidacji barier w komunikacji oraz

o rozumieniu sposobu funkcjonowania, myslenia i odczuwania oséb
ze szczegOlnymi potrzebami.

Inicjatywa, ktora potgczyta wszystkie te aspekty, jest studencki
projekt ,,FAQ 2.0”, czyli badanie prowadzone wsréd studentéw
Politechniki Wroctawskiej, dotyczgce ich szczegdlnych potrzeb.
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W oparciu o zebrane dane zaproponowano rozwigzania dotyczgce
usprawnienia komunikacji ze studentami oraz wprowadzenia nowych
dziatan zwigzanych z budowaniem dostepnosci. Liderzy Dostepnosci
pomagali w promocji badan, w analizie zebranych w ich trakcie
danych oraz sprawowali opieke merytoryczng nad projektem.

Udziat w tworzeniu dokumentacji i innych tresci

Wielu Liderow Dostepnosci jest zaangazowanych w dziatania
zwigzane z pracami nad dokumentacjg wewnetrzng Politechniki
Wroctawskiej (np. Zarzgdzeniami Wewnetrznymi), Podrecznikami
Dobrych Praktyk, prezentacjami, wideokursami i e-kursami. Efektem
ich zaangazowania jest wieksza uwazno$¢ na kwestie zwigzane

z budowaniem i zwiekszaniem dostepno$ci oraz wsparcia dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami. Dbajg oni tez o wtasng widocznos$¢ na
Uczelni. Swiadectwem wagi pracy Lideréw mogg byé opinie zebrane
od nich po pierwszych miesigcach dziatalnosci:

Najczesciej mam do czynienia z osobami w kryzysie zdrowia
psychicznego — gtéwnie depresiji, wsparcie zazwyczaj odbywa sie
poprzez szereg rozmow i tymczasowe wsparcie. Poznanie problemédw,
z jakimi zmagajg sie nasi studenci, bardzo uwrazliwito mnie na to, by
obserwowac innych ludzi i samemu wychodzi¢ z inicjatywg pomocy
dla nich.

Szkolenia daty mi wiecej zrozumienia na temat tego, jak ja mam
sobie radzi¢ z emocjami, gdy spotykam trudng sytuacje, jak zadbac
o siebie - i to uwazam za najbardziej istotne. Ponadto poznatam

i dzieki temu wigczytam sie w spotecznosc¢ wspierajgcych, ktérzy
dobrowolnie i serdecznie dzielg ze mng i trud, i rados¢ z bycia
Liderem Dostepnosci.

| 39



Pojawito sie tez kilka osob, ktore zgtaszaty sie ze znacznie gtebszymi
problemami, konsultacje wowczas trwaty znacznie dtuzej niz 15 min
na osobe — nawet do godziny na osobe. Omawialismy wéwczas
doktadnie problem dydaktyczny wynikajgcy z doswiadczanych sytuacji
niepetnosprawnosci, szukaliSmy dopasowanych idealnie rozwigzan,
zastanawialiSmy sie, jak je wdrozyC i jak majg pomoéc. Te konsultacje
byty chyba najbardziej owocne dla mnie — mogtam sie wiele nauczyc.

Co sie zmienito w ich lub moim zyciu? Wielokrotnie przetamalismy
bariery komunikacyjne z prowadzgcymi, odkryliSmy razem, ze
wszyscy jestesmy ludzmi i nie wiemy o wszystkich wszystkiego! Ze
studenci i prowadzgcy majg emocje i uczucia, ktérymi sie kierujg
W ZycCiu.

Fot. 4 Wyjazd szkoleniowy pierwszej edycji Liderow Dostepnosci
do Ustronia, listopad 2022 r.
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Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze stworzenie i przygotowanie
grupy Lideréow Dostepnosci, a nastepnie jej intensywna i petna
zaangazowania praca, jest wyjgtkowo waznym osiggnieciem
projektowym. Aktywnosc¢ Lideréw jest widoczna dla catej spotecznosci
Politechniki Wroctawskiej i dotyczy wielu aspektow funkcjonowania
Uczelni. Samo powotanie, przygotowanie i wewnetrzna kooperacja
tej grupy jest dobrg praktyka, ktéra wcigz ewoluuje w reakcji na
potrzeby studentow i zmieniajgce sie potrzeby otoczenia Uczelni.
Najwazniejsze jednak w dziataniu Lideréw Dostepnosci jest to, ze ich
istnienie sprawia, ze bezpieczniej mogg czuc¢ sie sami studenci ze
szczegolnymi potrzebami, wiedzac, ze dziata blisko ich codziennych
aktywnosci uczelnianych, czyli na Wydziale lub w innych jednostkach
Uczelni, ktos, do kogo zawsze mogg zwrocic sie z prosbg o pomoc
czy wsparcie.

Wszystkie sylwetki Liderow Dostepnosci znajdujg sie na podstronie
Dziatu Dostepnosci i Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami:
ddo.pwr.edu.pl/liderzy-dostepnosci.
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Fot. 5 Druga edycja Lideréow Dostepnosci na terenie Politechniki
Wroctawskiej, czerwiec 2023 r.
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5. Wsparcie psychologiczne

Pomoc psychologiczna dostepna jest na wiekszosci polskich

uczelni, a fakt ten jest wyrazem zaréwno podnoszenia standardéw
dziatania, jak tez realnych, zwiekszajgcych sie potrzeb wsparcia
psychologicznego réznych grup spotecznych zwigzanych z uczelniami
(os6b studiujgcych, oséb pracujgcych iin.). Przyczyny zwiekszonych
potrzeb wsparcia psychologicznego sg szeroko analizowane

i dyskutowane w literaturze naukowej, mediach oraz na wielu forach
debaty publicznej. Nalezy jednak wskazac¢ na wzrastajgcg liczbe silnie
stresogennych czynnikdw w srodowisku akademickim oraz przyczyny
globalne: spoteczne, ekonomiczne, a nawet polityczne, jak pandemia
COVID-19, wojna w Ukrainie czy bolesnie zwiekszajgce sie koszty
zycia (szczegolnie odczuwalne przez grupe studentek i studentow).

Dane z badan przeprowadzonych w 2020 roku przez Biuro Rzecznika
Praw Pacjenta pokazuja, ze konsultacje psychologiczne dostepne byty
na 70% polskich uczelni. Badania pokazujg tez, ze przed pandemig
COVID-19 niemalze wszystkie uczelnie medyczne w Polsce oferowaty
pomoc studentom, zwykle w formie kilku spotkan lub interwencji
kryzysowej. Jednak zapotrzebowanie na wsparcie psychologiczne
wzrosto w trakcie pandemii (Rzecznik Praw Pacjenta, 2020).

Wedtug danych Ministerstwa Edukaciji i Nauki z kwietnia 2021 roku
specjalistyczne konsultacje (psychologiczne, psychoterapeutyczne,
psychiatryczne) oferowato 84,4% polskich uczelni publicznych

(76 z 90, ktére przekazaty dane do raportu). Z powodu braku
standardu wsparcia psychologicznego, kazda uczelnia samodzielnie
wypracowuje swoj wiasny system wsparcia, cho¢ pewne zalecenia
zawarte sg w raporcie MEIN z 2021 roku, miedzy innymi w zapisie:
,uczelnia powinna zapewni¢ studentom mozliwos¢ indywidualnego
spotkania z psychologiem” (MEIN, 2021).
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Funkcjonowanie wsparcia psychologicznego na Politechnice
Wroctawskiej

Na Politechnice Wroctawskiej od ponad 15 lat (od 2006 roku)
oferowana jest stata pomoc psychologiczna i psychoterapeutyczna.
Od 2017 roku Uczelnia dysponuje Poradnig Psychologiczno-
Psychoterapeutyczng (zwang dalej Poradnig Psychologiczng)
zlokalizowang w jednym z akademikéw. Do roku 2020 w Poradni
pracowato dwdéch psychoterapeutéw.

Wsparcie psychologiczne na Politechnice Wroctawskiej podczas
pandemii

W zwigzku ze stanem pandemii, od 14 marca 2020 roku wsparcie
psychologiczne przyjeto posta¢ konsultacji telefonicznych i online

z terapeutami, umawianych drogg elektroniczng. Zaobserwowano
rosngce zapotrzebowanie na konsultacje psychologiczne,
spowodowane zarowno zaniepokojeniem i niepewnoscig w sytuacji
rozpoczynajgcej sie pandemii, jak i przede wszystkim istotng
zmiang procesu dydaktycznego — edukacjg zdalng. Obserwacje te
potwierdzito badanie przeprowadzone w czerwcu 2020 roku wsrod
prodziekanow i kierownikow jednostek dydaktycznych. 16 z 23
(70%) uczestnikow badania potwierdzito wzrost liczby studentéow
zgtaszajgcych sie z problemami natury psychicznej. Wszyscy
uczestnicy uznali za wazne lub niezbedne wsparcie psychologiczne
studentow. Prodziekani i kierownicy wskazali takze potrzebe
zwiekszenia ilosci pomocy psychologicznej, w tym wprowadzenia
szybkiej Sciezki wsparcia psychologicznego w przypadku kryzysu,
oraz pomocy psychologicznej dla cudzoziemcow, a takze szkolen
z tego zakresu dla oséb zarzgdzajgcych wydziatami, pracownikow
dziekanatow oraz kadry akademickie;j.

Wedtug danych uzyskanych od pracujgcych na Uczelni
psychoterapeutéw, w ciggu 2020 roku udzielono porad
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psychologicznych okoto 400 osobom, czasami kilkukrotnie. 52 osoby
nie mogty umowic sie na spotkanie z powodu braku miejsc.

Dane te potwierdzity, Zze istniejgce do tej pory wsparcie
psychologiczne na Uczelni jest niewystarczajgce. Narastajgcy kryzys
pandemiczny, wymuszajgcy podjecie dziatan w tym zakresie, brak
wiedzy na temat oceny istniejgcego systemu wsparcia oraz wiedzy

na temat potrzeb stanowit przestanke do przeprowadzenia badan. Ich
celem byta diagnoza funkcjonujgcego systemu wsparcia i rozpoznanie
stanu psychicznego studentow.

Pierwszg edycje badania przeprowadzono w listopadzie 2020

roku, a drugg w styczniu i lutym 2022 roku. Badania zrealizowano
we wspotpracy z Samorzgdem Studenckim PWr oraz Dziatem
Dostepnosci i Wsparcia Osdb z Niepetnosprawnosciami. Lgcznie
w obu edycjach badania wzieto udziat 2299 osoéb, w tym 34% (785)
w 2020 roku, a 66% (1514) w 2022 roku.

Tab. 1 Dziatlania podjete po badaniu w 2020 roku

Problem Podjete dziatanie

Niewystarczajgca liczba Powotano Centrum Konsultaciji
psychologow, brak Psychologicznych i Mediacji
wsparcia dla cudzoziemcéw | (nazywane dalej Centrum) jako

i pracownikéw Uczelni jednostke dziatajgcg i finansowang

w ramach projektu ,Politechnika
nowych szans” (konkurs Uczelnia
Dostepna), stanowigcg uzupetnienie
dziatalnosci Poradni Psychologicznej
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Problem Podjete dzialanie

Problemy z uzyskaniem
wsparcia psychologicznego
zwigzane z umowieniem
spotkania, dopasowaniem
terminu spotkania oraz innymi
problemami organizacyjnymi

Od wrzesnia 2021 roku uruchomiono
aplikacje umozliwiajgcg umoéwienie
spotkania z wybranym psychologiem
lub psychoterapeutg w dogodnym
terminie

Niski poziom wiedzy

i Swiadomosci kadry,
sygnalizowany zaréwno przez
prodziekanow i kierownikéw,
jak i przez uczestnikéw
badania

Od lutego 2020 roku organizowano
szkolenia Swiadomos$ciowe
podnoszgce wiedze

w zakresie funkcjonowania oséb

Z niepetnosprawnosciami, w tym
0s6b z problemami psychicznymi

i w kryzysie zdrowia psychicznego

Brak wiedzy o istnieniu
wsparcia psychologicznego
(46% uczestnikéw badania
w 2020r, 40%

w 2022 r.), btedne
przekonania o zakresie
wsparcia

Zaplanowanie i zrealizowanie
kampanii informacyjnej, obejmujacej
m.in. informacje przeznaczong

na Dni Wstepne, informacje
przekazywang pracownikom
dydaktycznym i wszystkim
studentom przez poczte
elektroniczng na poczatku kazdego
semestru, informacje na stronach
PWr oraz na stronach Samorzadu
Studenckiego, informacje w radiu
studenckim oraz na Facebooku.
Dziatania prowadzone we
wspotpracy z Samorzgdem
Studenckim oraz Dziatem Promociji
Politechniki Wroctawskiej
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Problem Podjete dziatanie

Potrzeba uczestnictwa
w formach warsztatowych
uczestnikdw badania

Uruchomienie form wsparcia
grupowego dla studentéw gtéwnie
o charakterze psychoedukacyjnym,
profilaktycznym, w formie
warsztatow, webinariow; takze

(w ramach Centrum) prowadzone
w jezyku angielskim dla studentéw
Z zagranicy

Problem stygmatyzacji
o0sbb korzystajgcych ze
wsparcia psychologicznego
i psychiatrycznego

Podjecie dziatan informacyjnych,

w tym wywiaddéw z psychologami,
w ktorych zawarte zostaty
wypowiedzi studentéw

i doktorantéw korzystajgcych

ze wsparcia psychologicznego;
informacja o formach wsparcia
psychologicznego dostepnych poza
PWr, w tym o projekcie ,Strefa
Komfortu PSRP” prowadzonym
przez Parlament Studentow
Rzeczypospolitej Polskiej,
zapewniajgcym mozliwos¢
indywidualnej konsultacji studentom

Potrzeba monitoringu
dziatan w obszarze wsparcia
psychologicznego

Kontynuowanie diagnozy wsparcia
psychologicznego; monitorowanie
obcigzenia systemu wsparcia dzieki
aplikacji, wprowadzenie oceny
satysfakcji z konsultacji
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Problem Podjete dzialanie

Koniecznosc¢ szkolen Udostepnienie (marzec 2022 roku)
i wsparcia dla kadry podrecznika na temat wsparcia
akademickiej w kontaktach psychologicznego przeznaczonego
z osobami w kryzysie zdrowia | dla kadry akademickiej (wydany
psychicznego w ramach PNS); od wrzesnia

2022 roku przeszkolenie

i wprowadzenie Liderow Dostepnosci
— 0SOb wspierajgcych osoby ze
szczegolnymi potrzebami, w tym

w kryzysie zdrowia psychicznego,
bezposrednio w jednostkach PWr

Brak doktadnej informacji Rozszerzenie informacji na stronie
0 przebiegu konsultaciji WWW.

i zakresie zainteresowan
terapeutow

Problemy zwigzane z jakoscig | Poprawki i uzupetnienie
techniczng i uzytkowg funkcjonalnosci w aplikacji
aplikacji do umawiania sie na
konsultacje

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze podstawowg formg wsparcia
psychologicznego na Politechnice Wroctawskiej pozostaje wsparcie
indywidualne, (stacjonarne oraz zdalne) kierowane do studentek

i studentow. Jednak w ostatnim czasie poszerzono zakres dziatalnosci
Poradni Psychologicznej o mozliwo$¢ konsultacji dla pracownikéw.

Ze wzgledu na dostrzegane zalety konsultacji zdalnych dla niektérych
0sob (wieksze poczucie anonimowosci, brak ryzyka ujawnienia sie
jako pacjent Poradni wsrod bliskich, brak koniecznosci dojazdu do
Poradni i Centrum) utrzymano konsultacje w formie zdalnej rowniez
po ustaniu pandemii.
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Uczelnia, odpowiadajgc na potrzeby w zakresie wsparcia
psychologicznego, planuje rozwiniecie jego formy. W zwigzku

z tym organizowane i planowane sg dalsze szkolenia i warsztaty
zwiekszajgce swiadomosc¢ potrzeb osob z problemami psychicznymi,
w tym osob w kryzysie zdrowia psychicznego, dla pracownikow
Uczelni, w tym nauczycieli akademickich. Planowane sg takze
warsztaty umiejetnosci spotecznych, z mozliwoscig treningu pod
okiem prowadzgcego, gdyz taka forma wykazuje sie najwiekszg
efektywnoscig w poréwnaniu z wyktadami teoretycznymi oraz
warsztatami bez zajec praktycznych.

Rozwijanie wsparcia psychologicznego oznaczac bedzie tez
rozwijanie jego form. Dotyczy to zarbwno pomocy indywidualnej
(cho¢ wyzwaniem bedzie zréznicowanie podejs¢ terapeutycznych
oferowanych przez zespo6t terapeutdw oraz rosngca potrzeba
wsparcia psychiatrycznego lub seksuologicznego), jak i wsparcia
grupowego oraz psychoedukac;ji i psychoprofilaktyki, opartych nie
tylko o formy zwigzane z nabywaniem wiedzy i podnoszeniem
poziomu Swiadomosci, ale takze o warsztaty pozwalajgce na
rozwijanie konkretnych kompetencji osobistych i spotecznych.

W dalszym ciggu prowadzone bedg dziatania majgce na celu
zmniejszenie tabuizacji i wspieranie przez Uczelnie normalizacji
problemow ze zdrowiem psychicznym. Akcje uswiadamiajgce
w Swiatowym Dniu Depresji lub Dniu Zdrowia Psychicznego
oraz wprowadzanie do gtéwnej komunikacji Uczelni os6b

z doswiadczeniami kryzysu, neuroatypowosci czy z innymi
problemami — powinno przyczyniac sie do redukcji stereotypow
i nieprawdziwych przekonan na temat tych grup osob.

Kontynuowane i rozwijane bedzie rowniez monitorowanie systemu
wsparcia — jego jakosci i skutecznosci. W zwigzku z tym planowane
jest coroczne lub co dwa lata przeprowadzanie badan kondycji
psychicznej studentéw, zadowolenia z formy wsparcia oraz state
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monitorowanie dziatan terapeutow, tak aby dostosowywac¢ aktywnos¢
i wykorzystanie zasobow do biezgcej sytuacji i potrzeb osob
zainteresowanych wsparciem.
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6. Szkolenia w ramach projektu

Zgodnie z rekomendacjami przedstawionymi w Diagnozie, ktéra
poprzedzata przystgpienie Politechniki Wroctawskiej do projektu
Uczelnia Dostepna, za jedno z istotniejszych dziatan projektowych
uznano potrzebe przeprowadzenia szkolen budujgcych swiadomosc¢
w zakresie dostepnosci i potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
W odpowiedzi na te rekomendacje w projekcie ,Politechnika
nowych szans” zaplanowano rozbudowany program szkolen na
roznych poziomach zaawansowania dla szerokiego grona cztonkéw
spotecznosci akademickiej Politechniki Wroctawskiej. Szkolenia te,
prowadzone wraz z kompetentnym i doswiadczonym w tym obszarze
partnerem, tj. Stowarzyszeniem ,, Twoje Nowe Mozliwosci”, byty
naturalnym narzedziem zrealizowania zatozonych celéw w obszarze
zmiany swiadomosciowej na Uczelni. Bardziej szczego6towe cele, to:
* poszerzenie wiedzy na temat niepetnosprawnosci, a takze
dostepnosci Uczelni,
* podniesienie kompetencji pracownikow Uczelni w zakresie
wsparcia i pracy z osobami z niepetnosprawnosciami,
* zmiana postaw wobec niepetnosprawnosci.

W ramach Projektu zaplanowano przeprowadzenie tgcznie 254
szkolen lub warsztatéw dla 2400 pracownikéw oraz 72 Lideréw
Dostepnosci, w kilku blokach adresowanych do réznych grup
pracownikow. Byly to nastepujgce szkolenia:
* szkolenia swiadomos$ciowe — podstawowy poziom wiedzy
dotyczgcej funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciami oraz
dostepnosci,

| 51



* warsztaty z zakresu sposobow pracy z osobami z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci w procesie dydaktycznym,
warsztaty specjalistyczne skierowane do kadry administracyjnej
| pomocniczej,

* warsztaty dla kadry zarzgdzajgce;.

W zatozeniach projektu podstawowe szkolenia z bloku
Swiadomosciowego miaty miec¢ charakter stacjonarny, trwac

4 godziny, a grupy szkoleniowe miaty liczy¢ kilkanascie osob.
Zaplanowano skupienie sie na doswiadczeniu niepetnosprawnosci,
czyli przeprowadzeniu symulacji funkcjonowania osob z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Badania prowadzone w ramach
diagnozy wykazaty bowiem istotng réznice w wiedzy, postawach

i kompetencjach osob, ktore w jakis sposéb — nawet zaposredniczony
(np. poprzez osoby bliskie) — doswiadczyty niepetnosprawnosci,

i 0sOb niemajgcych takich doswiadczen. Stad w programie szkolen
szczegolny nacisk potozono na elementy symulacyjne oraz dzielenie
sie wtasnymi doswiadczeniami. Ze wzgledu na pandemie COVID-19

i obostrzenia z nig zwigzane, realizacja znacznej czesci szkolen
przebiegata w trybie online, w podobnym czasie, tj. 4 godzin,

grupy szkoleniowe byty natomiast zr6znicowane liczbowo. Nalezy
podkresli¢, ze pomimo ograniczen starano sie takze w tych warunkach
zastosowaC wspomniane wczesniej symulacje.

Dwa podstawowe bloki szkoleniowe skupiaty sie na nastepujgcych
tresciach:

Szkolenie swiadomosciowe dla pracownikéw Uczelni dotyczace
pracy ze studentami z r6znym rodzajem niepetnosprawnosci.

Szkolenie to miato charakter wprowadzajgcy w zagadnienia dotyczace
zaréwno niepetnosprawno$ci, jak i dostepnosci. W trakcie szkolenia
uczestnicy zapoznawali sie z podstawowymi informacjami na temat
niepetnosprawnosci, mieli mozliwos¢ doswiadczenia niektorych
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aspektow niepetnosprawnosci poprzez ¢wiczenia i symulacje
oraz zastanowienia sie nad funkcjonowaniem oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami na Uczelni.

Tematycznie szkolenie obejmowato: osoby stabowidzgce

i niewidome, osoby niestyszgce i stabostyszgce, osoby w spektrum
autyzmu, osoby z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego,
osoby z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu oraz osoby

Z niepetnosprawnosciami niewidocznymi.

Warsztaty specjalistyczne realizowane dla kadry dydaktyczno-
naukowej Uczelni oraz kadry administracyjnej

Szkolenia te koncentrowaty sie na konkretnym rodzaju
niepetnosprawnosci. Dla kadry dydaktyczno-naukowej dotyczyty
wsparcia w procesie nauczania osob z danym rodzajem
niepetnosprawnosci, natomiast dla kadry administracyjne;j

i pomocniczej Uczelni — wsparcia w trakcie pobytu na Uczelni osob
z danym rodzajem niepetnosprawnosci.

Z zatozenia warsztaty specjalistyczne powinny zosta¢ poprzedzone
udziatem w szkoleniach swiadomosciowych i z reguty tak
przebiegat ten proces. Szkolenia te realizowane byly jako warsztaty
specjalistyczne, w znacznej mierze przez prace w grupach.

Tematy warsztatéw realizowanych dla kadry dydaktyczno-naukowej:
1. Dostepnosc tekstu, grafiki oraz stron www dla os6b

Z niepetnosprawnoscig wzroku

Nauczanie 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu

Nauczanie jezykdéw obcych oséb z niepetnosprawnoscig stuchu

Wsparcie w kryzysie zdrowia psychicznego

Wsparcie w procesie nauczania oséb ze spektrum autyzmu

ook wN

Wsparcie w procesie nauczania osob z niepetnosprawnoscig
ruchu
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Tematy warsztatéw realizowanych dla kadry administracyjnej
i pomocniczej uczelni:
1. Dostepnos¢ tekstu, grafiki oraz stron www dla oséb
Z niepetnosprawnoscig wzroku
2. Komunikacja ze studentami Gtuchymi i niedostyszgcymi
3. Wsparcie w kryzysie zdrowia psychicznego
4. Warsztat wprowadzajgcy do tematyki dostepnosci
architektonicznej
5. Komunikacja z osobami ze spektrum autyzmu

Szczegolnym zainteresowaniem cieszyly sie warsztaty zwigzane

ze wsparciem osob w kryzysie zdrowia psychicznego. Wynika to
prawdopodobnie ze wzrostu zainteresowania tg tematykg zarowno

w kontekscie wzrastajgcej jej obecnosci w debacie publicznej, jak

i w kontekscie wyraznego wzrostu liczby osob doswiadczajgcych
kryzysu zdrowia psychicznego na Uczelni i wynikajgcej stgd potrzeby
nauczycieli oraz pozostatej kadry — wspierania, ale tez zrozumienia
sytuacji i przezyc¢ tych osob.

Mimo duzej, artykutowanej przed rozpoczeciem projektu PNS,

jak i w jego trakcie, potrzeby przeprowadzenia takich szkolen

i prowadzenia akcji promujgcej szkolenia, napotkano na pewne
istotne trudnosci. Pierwszg z nich byta zmiana sposobu pracy, w tym
szkolen, z trybu stacjonarnego na zdalny, ze wzgledu na obostrzenia
pandemiczne. Kolejna trudnos¢ dotyczyta procesu rekrutaciji
uczestnikdw na szkolenia, ktéra byta skutkiem niskiej Swiadomosci
zaréwno wagi problemu, jak i osobistych mozliwych ,zyskow” (przede
wszystkim nabywanej wiedzy i Swiadomosci) ktére mozna byto
uzyskac w trakcie szkolen. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw
oceniata je po szkoleniach pozytywnie i wyrazata zaskoczenie ich
wartoscia.

W ramach Projektu i kooperacji Zespotu Projektowego z wtadzami
Uczelni i poszczegolnych jej jednostek, przedsiewzieto szereg dziatan
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na rzecz zwiekszenia frekwencji, obejmujgcych miedzy innymi:
wykorzystanie standardowych kanatéw komunikacji wewnagtrz Uczelni,
marketingu szeptanego, wspotpracy z dziekanami i kierownikami
jednostek, dziatania rektora i prorektoréw. Dziatania te przyniosty
pozgdane rezultaty.

Zamieszczone nizej cytaty z ankiet ewaluacyjnych oraz wyniki
ilosciowe wskazujg na wysokg ocene programu szkoleniowego, cho¢
jak wspomniano — czes¢ uczestnikow uswiadomita sobie potrzebe

i wartosc szkolen dopiero w ich trakcie.

Tego typu szkolenia powinny by¢ organizowane czesciej, aby
Swiadomosc¢ w spoteczenstwie byta wieksza.

Na co dzien nie jesteSmy Swiadomi, ze tak wiele osob

Z niepetnosprawnosciami nas otacza. Studenci tez rzadko informuja
o swoich ,problemach” i specjalnych potrzebach. Warto mie¢
chociazby niewielkg wiedze w tym zakresie.

Coraz wiecej 0sob boryka sie z niepetnosprawnosciami, w tym takze
studenci, ale takze w administracji zatrudniane sg takie osoby, wiec
warto wiedziec, jak sie zachowac w ich obecnosci, na co zwrdcic
uwage.

Bardzo wazne jest budowanie otwartosci i Swiadomosci spotecznej,
a potrzeby osbb z niepetnosprawnosciami sg dynamiczne — podobnie
jak caty otaczajgcy nas swiat.

Wiedza, jak stworzy¢ rowne szanse dla studentow, jest niezwykle
cenna. Nie wszystko jest intuicyjne. Swiadomo$¢ tego, jak pomagaé

i jak wspotpracowac z osobami z niepetnosprawnosciami, jest bardzo
wazna.
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Standardy dotyczgce niepetnosprawnosci stale sie zmieniajg
i ewoluujg. Naturalnym tego nastepstwem jest koniecznos¢
odswiezenia i ewaluacji wiedzy z tego zakresu.

Kazdy pracownik powinien posiada¢ wiedze o niepetnosprawnosciach
niezaleznie od tego, czy pracuje z osobami niepetnosprawnymi, czy
jest tego swiadomy, czy nie. Kazda edukacja w miejscu pracy to
edukacja nie tylko pracownikow, ale i spoteczenstwa.

Kazdy moze na swojej drodze spotka¢ osobe z omawianymi
niepetnosprawnosciami, wiec poczuwam sie do obowigzku jako
cztowiek, zeby poméc drugiej osobie, a do tego wymagana jest
réwniez wiedza, ktérg zdoby¢ mozna na takim szkoleniu. ©
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7. Podreczniki Dobrych Praktyk

Projekt ,Politechnika nowych szans”, majgcy na celu zwiekszenie
dostepnosci Uczelni jako jedno z gtdwnych zadan wyznaczyt analize
zgromadzonej dotychczas wiedzy i praktyk w zakresie wspierania
0s0b ze szczegodlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.
Wyniki diagnozy pokazaty bowiem, ze Politechnika Wroctawska jest
postrzegana przez studentow z niepetnosprawnosciami jako uczelnia
zapewniajgca wsparcie i dostepnos¢, wskazujgc jednoczesnie

na zréznicowany poziom swiadomosci niepetnosprawnosci,

a co za tym idzie zréznicowanie dziatan moggcych i majgcych
wzmacniac dostepnos¢. Z tych powodow zadanie to miato poméc

w usystematyzowaniu zasobéw Uczelni, zebraniu dotychczasowych
praktyk w zakresie wsparcia osob z niepetnosprawnosciami

i budowania dostepnosci. Na tej bazie zaplanowano wypracowanie
nowych, dopasowanych do potrzeb Politechniki Wroctawskiej
rozwigzan, pozwalajgcych na wzmocnienie i zwiekszenie dostepnosci
Uczelni.

By zapewni¢ skutecznos¢ tego procesu, do udziatu w pracach nad
Podrecznikami Dobrych Praktyk zaproszono specjalistow Uczelni

z roznych dziedzin, a udziat w Projekcie partnera spotecznego, tj.
Stowarzyszenia Twoje Nowe Mozliwosci, przyczynit sie w znacznym
stopniu do zwigkszenia poziomu wiedzy oraz pomaogt spojrzec na
wiele kwestii z roznych perspektyw. Przyniosto to skutek w postaci
innowacyjnych rozwigzan tworzonych w trakcie realizacji tego zadania
projektu.

Prace nad Podrecznikami Dobrych Praktyk powierzono zespotowi,
w ktorego sktad wchodzili specjalisci i badacze z obszaru ergonomii,
architektury, nauk spotecznych, prawa oraz zarzgdzania uczelniami.
Zespot ten, jeszcze przed przystgpieniem do wtasciwych prac
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nad tworzeniem Podrecznikdw, przyjat konkretne zatozenia, ktore
decydowac miaty nie tylko o sukcesie tego zadania, ale tez o sukcesie
we wdrazaniu praktyk zapisanych w podrecznikach w obrebie catej

Uczelni oraz jej otoczenia. Przyjeto bowiem, ze podreczniki majg

stanowi¢ element budowania swiadomosci pracownikéw Uczelni

i wzmacniania ich dziatan w zakresie dostepnosci.

Zatozenia dotyczgce Podrecznikéw Dobrych Praktyk:
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Uzytecznos¢ — oznaczato to, ze w procesie tworzenia
podrecznikéw uwzglednione powinny zostac potrzeby

i perspektywy ich odbiorcow. By to osiggna¢, zorganizowano
miedzy innymi badania fokusowe, z celowo dobranymi
grupami, skupionymi na konkretnym temacie. Grupy te
sktadaty sie miedzy innymi z przedstawicieli pracownikow
dziekanatow, Dziatu Rekrutacji, Dziatu Wsparcia Osob

z Niepetnosprawnosciami, Biura Karier, Domow Studenckich
itd. Przeprowadzono tez badania jakosciowe i ilosciowe

z przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej w postaci wywiaddw
pogtebionych z dziekanami i prodziekanami.

Adekwatnos¢ — oznaczato to, ze w podrecznikach powinny
znalez¢ sie tresci wskazane jako wazne przez ich odbiorcow,
co uwzgledniato koniecznosc¢ partycypowania w pracach nad
podrecznikami tych z pracownikow Uczelni, ktérych temat
danego podrecznika dotyczyt.

Praktycznos¢ — oznaczato to zadbanie, by w podrecznikach
znalazly sie konkretne wskazéwki i przyktady do stosowania,
bedace pochodng wiedzy i praktyk zebranych w trakcie
badan fokusowych oraz w trakcie konsultacji i wspolnych
prac z zapraszanymi specjalistami i ekspertami — osobami
pracujgcymi w réznych jednostkach i obszarach dziatalnosci
Uczelni.



Efektem tych prac jest powstanie 18 podrecznikdw, ktdre zawierajg
wiedze, praktyki, zalecenia oraz rekomendacje dla odbiorcéw przede
wszystkim z wewnatrz Uczelni (czyli pracownikéw akademickich,
administracyjnych, oséb zarzgdzajgcych, nauczycieli szczegdlnych
obszaréw, m.in. lektoréw i instruktorow sportu i wychowania
fizycznego), ale takze dla partneréw i interesariuszy spoza Uczelni.

Tematyka podrecznikéw jest szeroka: od wstepnych zatozen, wiedzy,
zasad i ogolnych praktyk w zakresie dostepnosci po konkretne
rekomendacje w obszarze wsparcia psychologicznego, dziatania
bibliotek, studium jezykow obcych, studium wychowania fizycznego

i sportu, organizacji dostepnych wydarzen na Uczelni czy ewakuacji.
Dodatkowo niemal kazdy z podrecznikow zawiera komponent
poswiecony komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,

co jest efektem zgtaszania wyraznych potrzeb przez rézne grupy
pracownikow Uczelni w trakcie pracy nad podrecznikami.

Ze wzgledu na bardzo zréznicowanych odbiorcow podrecznikdéw (od
kadry akademickiej po osoby pracujgce na stanowiskach technicznych
czy obstugi), podreczniki zaprojektowano w zréznicowany sposéb

i dostosowano ich forme do mozliwos$ci odbiorcow. W zwigzku z tym

w tresciach podrecznikbw mozna znalez¢ zaréwno analizy ekspertéw,
stowniczki podstawowych pojeé, jak i elementy zblizone do formy
komiksu — wszystko po to, by uczyni¢ kazdy podrecznik uzytecznym
dla jego odbiorcy, zarébwno obecnego, jaki i potencjalnego,

W przysztosci.
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Ponizej znajduje sie pelna lista podrecznikéw wypracowanych
w ramach Projektu PNS:

9)

Dostepnos¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami. Podrecznik wprowadzajgcy
Prowadzenie zaje¢ dostepnych dla osob ze szczegdinymi
potrzebami. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry dydaktyczne;j
Dostepna biblioteka. Obstuga oséb o zroznicowanych
potrzebach. Podrecznik dobrych praktyk

Organizacja zaje¢ sportowych z uwzglednieniem
zroznicowanych potrzeb oso6b studiujgcych na Politechnice
Wroctawskiej. Podrecznik dobrych praktyk

Organizacja nauczania jezykdw obcych dostosowanego do
zroznicowanych potrzeb studentek i studentow. Podrecznik
dobrych praktyk

Obstuga 0so6b ze szczegolnymi potrzebami w dziekanatach

i punktach obstugi. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry
administracyjnej

Edukacja zdalna z uwzglednieniem zréznicowanych potrzeb
0s6b uczestniczgcych w réznych formach ksztatcenia.
Podrecznik dobrych praktyk

Obstuga osob ze szczegblinymi potrzebami. Podrecznik dobrych
praktyk dla kadry administracyjno-technicznej

Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla
wszystkich. Podrecznik dobrych praktyk

10) Dostepnos¢ w procesie zamowien publicznych. Podrecznik

dobrych praktyk

11) Dostepna ewakuacja lub uratowanie w inny sposéb. Podrecznik

dobrych praktyk

12) Standard utrzymania budynkow i innych obiektow. Podrecznik

dobrych praktyk

13) Wsparcie psychologiczne na Politechnice Wroctawskie;j.
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14) Prowadzenie procesu rekrutacji z uwzglednieniem
zroéznicowanych potrzeb oséb kandydujgcych na studia.
Podrecznik dobrych praktyk

15) Stosowanie standardu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej Politechniki Wroctawskiej. Podrecznik dobrych
praktyk

16) Adaptacja materiatdw dydaktycznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku. Podrecznik dobrych
praktyk

17) Szkolenia z obszaru dostepnosci dla srodowiska
akademickiego. Podrecznik dobrych praktyk

18) Uczelnia dostepna dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

w tym dla osob dla osdb z niepetnosprawnosciami. Podrecznik
dobrych praktyk

. "

https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns
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Podsumowanie — rekomendacje w zakresie
wzmacnhiania dostepnosci

W podsumowaniu przedstawionych w tym Podreczniku dokonan

i rozwigzan wypracowanych w ramach projektu ,Politechnika nowych
szans” nalezy podkresli¢, iz znaczna ich czes¢ zostata zaplanowana
juz na etapie tworzenia wniosku projektowego. Jednak sama
realizacja zaplanowanych dziatan, towarzyszgce temu podnoszenie
wiedzy i Swiadomosci oraz tworzenie spotecznosci wspierajgcej
dostepno$¢ stanowig bezcenng warto$¢ dla catej Uczelni oraz
poszczegolnych interesariuszy.

Ponizej zamieszczamy rekomendacje w postaci konkretnych dziatan,
ktére wydajg nam sie niezbedne dla wzmocnienia dostepnosci
Uczelni, jak i dla utrzymania efektéw projektu ,Politechnika nowych
szans”. Rekomendowane dziatania oparte sg na analizie danych
dotyczgcych wskaznikéw z dziatan realizowanych w ramach projektu,
ale przede wszystkim na obserwacjach zespotu projektowego

w czasie trwania catego projektu.

1. Odnoszenie sie do profili grup okreslonych na etapie diagnozy.
Oznacza to, ze kluczowe jest ponowne badanie spotecznosci
akademickiej Politechniki Wroctawskiej i uwzglednienie wynikow
badania. Z jednej strony pozwoli to na zweryfikowanie efektéw
zmian, jakie nastgpity w obrebie spotecznosci w efekcie
realizacji projektu. Z drugiej strony natomiast umozliwi wziecie
pod uwage opinii grup docelowych i realne wtgczenie ich
W proces wzmachniania dostepnosci poprzez dialog i konsultacje.

2. Rozwijanie dziatah w odpowiedzi na narastajgcy problem
zdrowia psychicznego. Kwestia ta wymaga pilnego rozwazenia
i podjecia dziatan. Dlatego poza wsparciem w zakresie pomocy
psychologicznej warto zainicjowac programy i wsparcie dla
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studentéw oraz pracownikéw Uczelni w dziedzinie profilaktyki
zdrowia psychicznego, a takze promowac¢ swiadomosc¢

i waznosc tego tematu. Warto tez rozwijac nie tylko
indywidualne, ale i grupowe oraz warsztatowe formy wsparcia,
w postaci grup spotkaniowych lub grup wsparcia w zakresie
psychoedukaciji i psychoprofilaktyki. Powinny one by¢ oparte na
rozwijaniu konkretnych kompetencji osobistych i spotecznych.
Warto takze wdrazac programy przeciwdziatania kryzysom,
wypaleniu zawodowemu lub studenckiemu i innym negatywnym
zjawiskom psychicznym, dotykajgcym osoby studiujgce

i pracujgce na Uczelni.

. Ciggta koordynacja wzmacniania dostepnosci w jednostkach
Uczelni z dziataniami zarzgdczymi na Uczelni. Wtadze
Uczelni, biorgc pod uwage perspektywe zarzgdzania jej
istotnymi zasobami — finansowymi, organizacyjnymi, ale tez
na przyktad wizerunkiem, nie kwestionujgc w zadnej sytuaciji
wagi i wartosci zwiekszania dostepnosci Uczelni, wykazujg
jednak bardziej zachowawczg postawe i podejmujg decyzje

w sposob stosunkowo powolny. Dlatego tez dalsze dziatania
uswiadamiajgce, budujgce spotecznosc¢ sprzyjajgca akceptacji
i wdrazaniu nowych rozwigzan, a takze systematyczna
komunikacja z wtadzami Uczelni wraz z budowaniem

sieci uczelni dziatajgcych w obszarze wzmacniania
dostepnosci wydajg sie konieczne. Dziatania te mogg pomédc
W wypracowaniu spojnej strategii i podejscia do rozwigzywania
problemow w zakresie zarowno wspierania studentéw ze
szczegolnymi potrzebami, jak i w zakresie wzmacniania
dostepnosci.

. Systematyczna wspoétpraca z interesariuszami wewnetrznymi.
Wspotpraca z réznymi jednostkami Uczelni, takimi jak
Samorzad Studencki, media studenckie czy rézne organizacje
studenckie, jest kluczowa dla osiggniecia sukcesu we
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wzmacnianiu dostepnosci. Istotne przy tym jest zbudowanie
systematycznej wspotpracy z osobami ze szczegolnymi
potrzebami, bedgcymi cztonkami spotecznosci akademickiej.
Moze to pomdc w identyfikowaniu oraz priorytetyzowaniu
problemow i dostosowywaniu Uczelni do ich, zmiennych

w czasie, potrzeb.

5. Trwate uznanie studentek i studentow za gtbwny podmiot
wsparcia w zakresie wiedzy i Swiadomosci. W kontekscie
studentéw z niepetnosprawnosciami istotne jest zapewnienie
im dostepu do informacji i wsparcia, ktére mogg pomoéc w ich
integracji i aktywnym uczestnictwie w zyciu akademickim
Uczelni. Dni Wstepne, a nawet Dni Otwarte mogg by¢
doskonatg okazjg do dostarczenia studentom potrzebnych
informaciji i wsparcia. Takze Scista wspotpraca z jednostkami
studenckimi, chociazby z Samorzgdem Studenckim i jego
wydziatowymi odpowiednikami, moze takze przyczynic sie
do bardziej efektywnego zaangazowania studentéw w zycie
Uczelni.

6. Wzmacnianie dziatan wspdlnotowych, jak dziatania
Lideréw Dostepnosci, Nocne Listowanie i inne dziatania
spoteczne. Wigczanie do dziatan szerokiego grona oséb
studiujgcych i pracujgcych w réznych jednostkach Uczelni.
Wszystkie te aktywnosci z jednej strony przyczyniajg sie
do budowania otwartej na problemy osob ze szczegolnymi
potrzebami spotecznosci akademickiej, a z drugiej strony
przyczyniajg sie do tworzenia srodowiska, w ktorym osoby
Z niepetnosprawnosciami czujg sie akceptowane i wiedzg, ze
mogaq otrzymac adekwatne do ich potrzeb wsparcie.

Podsumowujgc, kwestie zapewniania dostepnosci i wsparcia dla os6b
ze szczegOlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami powinny
by¢ integralng czescig strategii rozwoju Politechniki Wroctawskiej,

ale tez kazdej uczelni. W naszym przekonaniu realizacja powyzszych
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rekomendacji pozwoli na wzmocnienie dziatan prowadzgcych do tego,
by Uczelnia byta miejscem otwartym i dostepnym dla wszystkich.

Edukacja nie powinna ograniczac sie jedynie do przygotowania
studentéw do swiata, ktory juz istnieje, lecz takze do stworzenia
swiata, ktoéry jeszcze nie istnieje — swiata, w ktérym kazdy gtos,
kazda historia i kazda perspektywa ma swoje miejsce i wartos¢. —
Angela Davis
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