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Wstep

Politechnika Wroctawska, jako uczelnia publiczna dziatajgca na
rzecz obywateli Polski, Unii Europejskiej oraz innych osob spoza
UE, jest zobowigzana do tworzenia warunkéw edukaciji i pracy, ktére
beda przyjazne, réwne i dostepne dla wszystkich oséb tworzgcych
jej spotecznos¢. Wynika to z prawa polskiego, europejskiego,
miedzynarodowego i odnosi sie do generalnego postulatu
dostepnosci instytucji i ustug publicznych.

Dostepnos¢ jest wiasciwoscig srodowiska fizycznego, transportu,
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych oraz towaréow

i ustug (w tym ksztatcenia, prowadzenia badan naukowych oraz
biernego i aktywnego udziatu w wydarzeniach organizowanych

przez uczelnie publiczne), pozwalajgcg osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, na korzystanie z nich na
zasadzie rownosci z innymi osobami. Dzieki dostepnosci wszystkie
osoby mogg funkcjonowac niezaleznie i w petni uczestniczy¢ we
wszystkich sferach zycia spotecznosci.

Niniejszy Podrecznik ma na celu zwiekszenie dostepnosci wydarzen
i imprez organizowanych przez Politechnike Wroctawskg oraz na
jej terenie i z wykorzystaniem jej zasobow. Oznacza to wskazanie
standarddw, wsparcie i zachete do organizowania ich w spos6b
inkluzywny, tzn. maksymalizujgc dostepnos¢ tych wydarzen dla
0sOb majgcych trudnosci z dostepem i rownym uczestnictwem

w przestrzeni i wydarzeniach publicznych. W tym procesie
niezwykle wazne jest uswiadomienie wagi dialogu z potencjalnymi
i rzeczywistymi uczestnikami, analiza ich potrzeb, a takze wczesne
planowanie i projektowanie uniwersalne przy organizacji wydarzen
i imprez.
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Podrecznik ten dotyczy zagadnien szczegotowych. Zagadnienia
podstawowe, zwigzane z tym, kim sg osoby ze szczegolnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, jak funkcjonuja, jak sie
Z nimi komunikowac, czym jest dostepnosc¢ i dlaczego wazne jest jej
zapewnianie, znajdujg sie w Podreczniku Wprowadzajgcym. Lista
wszystkich podrecznikdw znajduje sie na koncu dokumentu, wraz

z kodem QR lub linkiem dostepu do nich.

Podrecznik ten jest opracowany w wersji drukowanej i elektroniczne;.
Wersja elektroniczna zostata opracowana zgodnie z zasadami

i dobrymi praktykami dostepnosci cyfrowej, co obejmuje miedzy
innymi: odpowiednig czcionke, wyrownanie do lewej i opisy
alternatywne ilustraciji, lepiej dostepne dla osob korzystajgcych

z czytnikow ekranu.

Mamy nadzieje, ze wysitek Autorek i Autorow Podrecznika (tego

i kolejnych) — specjalistek i specjalistow od lat zajmujgcych sie
wsparciem w niwelowaniu barier — pozwoli nam wszystkim uczyni¢

z Politechniki Wroctawskiej miejsce przyjazne, dostepne i wspierajgce
osoby o szczegolnych potrzebach.

Pragniemy podziekowaé wszystkim Osobom Wspotpracujgcym
Z nami:

* pracowniczkom i pracownikom Uczelni,

* jej ekspertkom i ekspertom wewnetrznym,

* Liderkom i Liderom Dostepno$ci,

* atakze specjalistkom i specjalistom spoza Uczelni,

za wszystkie cenne uwagi, komentarze, wktad merytoryczny

i wsparcie w procesie tworzenia tresci i formy Podrecznika. Mamy
nadzieje, ze nasz wspolny wysitek przyczyni sie do poszerzenia
wiedzy i Swiadomosci w obszarze dostepnej uczelni, edukaciji i pracy.

Autorzy i Autorki serii
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1. Podstawowe terminy

Na réznych etapach zycia i w réznych sytuacjach zyciowych, kazda
osoba bedgca cztonkiem spotecznosci akademickiej lub majgca inng
relacje i kontakt z Uczelnig, moze mieC szczegodlne potrzeby. Celem
Uczelni powinno by¢ zapewnienie tym osobom dostepu do petnego

i skutecznego udziatu we wszystkich sferach zycia spotecznosci
Politechniki Wroctawskiej, w tym takze uczestnictwa w wydarzeniach
organizowanych przez Uczelnie i na jej terenie. Szczegdlne potrzeby
dotyczg roznych kategorii 0séb i roznych cech, ktore mogg mie¢
ludzie. Osobami ze szczegdlnymi potrzebami sg osoby, ktére ze
wzgledu na swoje zewnetrzne lub wewnetrzne cechy, lub ze wzgledu
na okolicznosci, w ktorych sie znajduja, muszg podjg¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia
barier, aby uczestniczy¢ w roznych wydarzeniach i imprezach.

Osobami ze szczegolnymi potrzebami sg m.in.:
» 0soby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
* o0soby niewidome i niedowidzgce, g/Gtuche i niedostyszgce,
» 0soby w spektrum autyzmu,
* 0soby z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego,
* 0soby z otytoScig,
» o0soby starsze,
» 0soby z matymi dzieémi,
* 0soby w cigzy,
* 0soby o nietypowym wzroscie,
* 0soby z trudnosciami manualnymi,
* 0soby z trudnosciami poznawczymi,
* 0soby nieheteronormatywne,
* 0soby, ktore nie rozumiejg lub stabo rozumiejg jezyk polski,
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» 0soby z nieporecznym bagazem lub woézkami (dzieciecymi, dla
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg i in.),
* osoby chorujgce przewlekle, w tym onkologicznie.

Powyzszy katalog nie jest zamkniety. Nie jest tez jedynym
obowigzujgcym. Nalezy pamietac, ze osoby o szczegodlnych
potrzebach to nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami (OzN)!

\{
. /|

.‘/! (\

/




Imprezy organizowane przez Politechnike Wroctawska oraz
Z jej udziatem to szerokie spektrum wydarzen o zréznicowanym
charakterze, profilu uczestnikéw, przebiegu i celu. Uczelnia, realizujagc
SWojg podstawowg misje prowadzenia badan oraz edukacii,
organizuje wydarzenia zwigzane z tymi dwoma podstawowymi
zadaniami, tj. wydarzenia stricte naukowe (np. konferencje naukowe)
oraz edukacyjne (np. Dolnoslgski Festiwal Nauki). Ponadto
realizowane sg takze imprezy o charakterze spotecznym, kulturalnym,
sportowym, wewngtrzorganizacyjnym, branzowym, sieciowym
(np. sieci uczelni) i inne. Wspolnym mianownikiem tych niezwykle
zréznicowanych wydarzen jest zaangazowanie ze strony Uczelni
okreslonego zakresu jej zasobow:

* ludzkich,

e organizacyjnych,

« finansowych,

* lokalowych,

» infrastrukturalnych,

* promocyjnych,

* wiedzy i sieci kontaktow,

* iinnych.

Znaczna liczba wydarzen organizowanych na Uczelni nie

generuje zysku i wymaga pozyskania finansowania zewnetrznego.

W konsekwencji kwestia odpowiedzialnosci i finansowania

dostepnosci oraz zastosowania rozwigzan alternatywnych moze by¢
problematyczna w kwestiach finansowych, ale mozliwa do zapewnienia.

Zapraszamy do zapoznania sie ze stownikiem podstawowych

poje¢ zwigzanych z narzedziami zapewniania dostepnosci,

a takze okresleniami znajdujgcymi sie w oficjalnych dokumentach
dotyczacych dostepnosci. Mamy nadzieje, ze podane przez nas
ponizej definicje i ich wyjasnienie bedg dla Panstwa pomocne

w planowaniu i realizowaniu dostepnych wydarzen na naszej Uczelni.
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Alfabet Braille’a — system pisma punktowego dla oséb niewidomych,
stworzony przez Louisa Braille’a. System sktada sie ze znakéw
bedgcych kombinacjg szesciu wypuktych punktéw utozonych w dwoéch
kolumnach.

Audiodeskrypcja — przygotowany i odczytywany

w trakcie prezentaciji, projekcji, wydarzenia opis tresci wizualnych

i audiowizualnych dla osob niewidomych. Stuzy zapewnieniu
odbioru dzieta lub wydarzania i petnego uczestnictwa osobom

z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na narzad wzroku lub innymi
trudnosciami w zakresie percepcji wzrokowe;j.

Deskrypcja — opis tekstowy warstwy wizualnej, np. grafiki lub
materiatu wideo (bez nagrania). Wykorzystujemy to rozwigzanie
wtedy, gdy nie mamy mozliwosci nagrania i montazu opisu
bezposrednio w materiale — mozemy wtedy opublikowac film i jego
opis zamiesci¢ w poscie lub komentarzu.

Dostep alternatywny — jest to rozwigzanie, po ktore siegamy,
kiedy nie mozemy zapewni¢ dostepnosci za pomocg uniwersalnego
projektowania lub racjonalnego usprawnienia. Dostep alternatywny
jest rozwigzaniem, po ktére siegamy w ostatecznosci. Polega
na udostepnieniu srodowiska fizycznego, transportu, technologii
i systemow informacyjno-komunikacyjnych oraz towaréw i ustug, ale
w taki sposob, ktory nie daje osobie ze szczegolnymi potrzebami
mozliwosci samodzielnego skorzystania z wydarzenia na rowni
z innymi uczestnikami. Dostep alternatywny moze polegac
w szczegolnosci na zapewnieniu osobie ze szczegblnymi potrzebami:
* wsparcia innej osoby lub
* wsparcia technicznego (w tym réwniez z wykorzystaniem
technologii wspierajgcych) lub
« wprowadzeniu takich srodkow organizacyjnych, ktére umozliwig
realizacje niezbednego zakresu potrzeb osoby ze szczegdIinymi
potrzebami.
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Przyktadem dostepu alternatywnego jest transmitowanie wydarzenia
na zywo dla oséb, ktére z powodu barier architektonicznych nie moga
sie dosta¢ do budynku, w ktérym wydarzenie sie odbywa.

Druk powiekszony — specjalny wydruk tekstu oraz grafik,
przeznaczony dla osob stabowidzgcych. Technologia ta jest zblizona
do tradycyjnych form druku dla osob widzgcych. Jednak wielkosc
czcionki i wielkos¢ zawartych w tekscie grafik jest dostosowywana do
potrzeb odbiorcy, a liczba ilustracji na stronie, marginesy i inne cechy
tekstu sg wystandaryzowane.

Jezyk prosty (plain language) — standard tworzenia komunikatéw
pisanych i méwionych, ktéry zaktada prostg forme, klarownosc,
ograniczong obszernos¢ komunikatu oraz mozliwos¢ jego odebrania
i zrozumienia przez wielu odbiorcéw, takze w masowej komunikaciji.
Jezyk prosty to taki sposob organizaciji tekstu, ktéry zapewnia
przecietnej osobie szybki dostep do zawartych w nim informacji,
lepsze ich zrozumienie oraz — jesli trzeba — skuteczne dziatanie na ich
podstawie. Standard tworzenia komunikatow pisanych i méwionych
w jezyku prostym zakfada ich prostg i przejrzystg forme, ograniczong
obszernos¢, klarownosc¢ oraz koncentracje na najwazniejszych
informacjach.

Projektowanie uniwersalne — projektowanie produktéw, sSrodowiska,
programdw i ustug (w tym imprez i wydarzen) w ten sposob, aby byty
one uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania, takze przy
zastosowaniu w razie potrzeby pomocy technicznych dla osob ze
szczegolnymi potrzebami.

Przedprzewodnik — broszura, ktérej zadaniem jest przygotowanie
osoby ze szczegblnymi potrzebami do wizyty na wydarzeniu,
konferencji lub w instytucji. Zawiera opis sposobu korzystania z dane;j
przestrzeni czy wydarzenia oraz wszystkie najwazniejsze informacje
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organizacyjne, ktére mogg by¢ pomocne dla oséb odwiedzajgcych.
Prezentuje krok po kroku, jak mozna na wydarzenie dotrze¢
komunikacjg miejskg lub wtasnym srodkiem transportu, jak wejs¢

na miejsce wydarzenia, jak kupic bilety, gdzie znajduje sie recepcja,
szatnia, toaleta, drogi ewakuacji. Opisuje, co bedzie sie dziato

na wydarzeniu i kogo w razie potrzeby mozna poprosi¢ 0 pomoc.
Znajdujg sie w nim rowniez informacje dotyczgce dostepnosci
wydarzenia. Poza informacjami, ktére powinny by¢ przygotowane

w jezyku prostym lub tekscie tatwym do czytania i rozumienia,
przedprzewodnik zawiera réwniez fotografie (np. budynku, w ktérym
odbywa sie wydarzenie, wejscia, punktu informacyjnego) i mapy (np.
miejsca wydarzenia, lokalizacja najblizszych przystankow komunikaciji
miejskiej itp). Przedprzewodnik zamieszczamy na stronie internetowej
wydarzenia, mozemy go rowniez wysyta¢ np. mailem wszystkim
zainteresowanym osobom.

Racjonalne usprawnienie — to konieczne i odpowiednie zmiany oraz
dostosowania, nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci
oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami.
Przyktadem racjonalnego usprawnienia jest instalacja pochylni, czyli
innego sposobu wejscia dla osoby ze szczegbdlnymi potrzebami niz
dla pozostatych os6b. Osoba wchodzi samodzielnie, ale korzystajgc
z odrebnego rozwigzania.

Symultaniczny przekaz tekstowy (SPT) — napisy tworzone na zywo
w trakcie np. konferencji, wyktadu, debaty czy eventu. SPT polega na
wyswietleniu na ekranach (w formie tekstu) przebiegu wydarzenia,
wystgpien prelegentéw itp. w czasie rzeczywistym (lub niemal
rzeczywistym). Ma on znaczenie wszedzie tam, gdzie zrozumiatosé
mowy jest priorytetem. Jest bardzo pomocny w obszarze zapewnienia
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dostepnosci dla oséb stabostyszgcych i Gtuchych. Napisy powstajg
przy pomocy programu do rozpoznawania mowy oraz z udziatem
respeakerow, ktorzy powtarzajg ustyszane wypowiedzi, a nastepnie
przed wypuszczeniem na ekrany korygujg zapisany tekst.

Tekst fatwy do czytania i rozumienia (ETR: easy-to-read) — tekst
0 uproszczonej formie i ograniczonym stownictwie (zwtaszcza
trudniejszym i profesjonalnym), kierowany gtéwnie do oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jest to mocno uproszczona
forma komunikatu tekstowego, utatwiajgca jego zrozumienie.
Odbiorcami tekstu tatwego do czytania i rozumienia mogag byc¢ takze
niektore osoby w spektrum autyzmu, cudzoziemcy lub osoby majgce
trudnosci z czytaniem. Ta forma komunikacji jest tez pomocna dla
os6b Gtuchych, postugujagcych sie PJM, dla ktérych jezyk polski nie
jest pierwszym jezykiem. Dodatkowym elementem komunikatéw
przygotowanych zgodnie z zasadami tekstu tatwego sg ilustracje,
zdjecia, pomagajgce zrozumiec¢ przekaz (ale nie jest to element
obowigzkowy).

Transkrypcja — tekstowe przedstawienie nagrania wideo. Efektem
procesu transkrypcji jest zapis, czyli transkrypt. Transkrypt powinien
zawieraC wszystkie wypowiedzi zarejestrowane na nagraniu,

ale takze podziat na osoby wypowiadajgce sie. W transkrypcie
powinny zawierac sie takze wszelkie istotne odgtosy wystepujace

w nagraniu — dzwieki otoczenia, muzyka, hatas oraz opis scen, ktore
zarejestrowano na nagraniu wideo.
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2. Planowanie i organizacja wydarzen

dostepnych

2.1 Planowanie

W ramach ogdlnego planowania wydarzenia (celu, uczestnikéw,
czasu, miejsca, zasobow) nalezy zaplanowa¢ mozliwosci
uczestniczenia w nim osob ze szczegdlnymi potrzebami. Oznacza to
poswiecenie uwagi na takie kwestie, jak:

mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniu oséb ze szczegolnymi
potrzebami,

zapytanie potencjalnych uczestnikow o ich szczegdlne potrzeby
juz na etapie planowania wydarzenia; pytania powinny dotyczyc¢
potrzeb, oczekiwanego wsparcia oraz preferowanego sposobu
komunikacji (nie pytamy o rodzaj niepetnosprawnosci),
rozpoznanie wtasnych (organizatorow) mozliwosci oraz
wsparcia ze strony Uczelni (m.in. Dziatu Dostepnosci

i koordynatoréw dostepnosci),

dostosowanie niektérych aspektdw wydarzenia (m.in.
mozliwosci dojazdu, czasu lub miejsca wydarzenia, a nawet
diety, o ile przewidziane sg jakiekolwiek positki dla uczestnikow)
do potrzeb 0soéb i grup ze szczegolnymi potrzebami juz na
etapie planowania,

wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za dostepnos¢ wydarzenia.
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2.2 Informowanie na temat wydarzenia oraz
komunikacja w jego trakcie

Przekazywanie informacji o wydarzeniach i imprezach oraz
dwustronna komunikacja na ich temat to osobne zagadnienie

w ramach polityk informacyjnych i promocyjnych Uczelni. Warto
zatem dziatania informacyjne i promocyjne organizowanych wydarzen
konsultowac¢ z Dziatem Dostepnosci oraz Dziatem Promocji Uczelni.
Pozgdanym standardem jest z pewnoscia:

1.

Zadbanie o dostepnos$¢ samego zrddta informacii:

w tekstach powinno sie uzywac prostego jezyka (plain
language), czyli jezyka zorientowanego na skutecznosé

i klarowno$¢ wypowiedzi oraz prostg forme,

kanaty informacji i komunikacji powinny by¢ zréznicowane
— osoby o réznych potrzebach i preferencjach uzywajg
réznych kanatow i zrodet,

nalezy zadbac o dostepnosc¢ cyfrowg oraz komunikacyjng
strony internetowej wydarzenia oraz wszelkich materiatéw
umieszczanych w sieci.

2. W przypadku imprez masowych lub takich, na ktérych
spodziewamy sie uczestnikéw ze szczegolnymi potrzebami
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komunikacyjnymi, zaplanowanie dziatan udostepniajgcych

w wiekszym zakresie komunikacje i promocje:

wykorzystanie Alternatywnych i Wspomagajacych Form
Komunikowania si¢ (AAC), czyli metod komunikowania
sie 0s6b majgcych trudnosci z porozumiewaniem sie za
pomocg mowy; AAC mogg by¢ oparte np. o znaki manualne,
graficzne, pismo,

multimedia i tresci nietekstowe: zdjecia, rysunki, schematy,
wykresy i animacje, powinny posiadac tekst alternatywny,
nagrania, ktoére zawierajg tylko sciezke dzwiekowg, powinny
mie¢ alternatywe — dokument tekstowy,



* nagrania, ktére zawierajg tylko wideo, powinny mie¢
alternatywe — dokument tekstowy, ktory zawiera opis scen
i zdarzen widocznych w nagraniu,

« dokumenty elektroniczne nie powinny zawierac
zeskanowanych obrazéw dokumentow papierowych,

» pliki powinny by¢ publikowane w dostepnych formatach, np.
PDF, DOCX lub inne,

» teksty skierowane do 0sob z niepetnosprawnoscig
intelektualng powinny by¢ przygotowane w tekscie tatwym
do czytania i rozumienia (easy-to-read, ETR), czyli
w uproszczonej formie tekstu.

. Na stronie internetowej rekomenduje sie wydzielenie osobnej

zaktadki albo innego miejsca, w ktérym zebrane bedg wszystkie

informacje, dotyczace dostepnosci miejsca i wydarzenia oraz
utatwien dla osob ze szczegolnymi potrzebami. Zaktadka lub
odnosnik do tych informacji powinien znajdowac sie w miejscu,
gdzie bedzie tatwy do odnalezienia: najlepiej w gornym menu
albo nagtéwku strony. Rzetelna informacja o dostepnosci

(lub jej ograniczeniach) miejsca i wydarzenia jest niezbedna

uczestnikom w celu przygotowania sie do udziatu w wydarzeniu.

. W komunikacji i promocji wydarzen warto zamiesci¢ dostepng

cyfrowo i komunikacyjnie informacje o organizatorach

— rekomenduje sie raczej poziom szczegotowy, np.

Organizatorem jest Dziat Dostepnosci i Wsparcia Oséb

z Niepetnosprawnos$ciami albo Katedra Systemoéw Zarzgdzania

i Rozwoju Organizacji Wydziatu Zarzgdzania, albo Koto

Naukowe Poliwrocket, niz poziom ogdlny, np. Organizatorem

jest Politechnika Wroctawska.

. Nalezy zadbac¢ o dostepnosc¢ i klarownos¢ formularzy

zgtoszeniowych, o ile organizacja wydarzenia takich wymaga,

a takze zamiesci¢ w formularzu zgtoszeniowym mozliwos¢

zgtoszenia przez osoby uczestniczgce ich szczegdlnych potrzeb
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— formularz elektroniczny zgodny ze standardami WCAG
2.1, a formularz papierowy przygotowany zgodnie z zasadami
jezyka prostego.

6. Warto takze udostepnic¢ kanat komunikacji i reagowac na
informacje zwrotne od potencjalnych uczestnikéw jeszcze na
etapie przygotowania wydarzenia lub imprezy.

7. Warto rozwazy¢ opracowanie tzw. przedprzewodnika, czyli
komunikatu (broszury) zawierajgcego opis instytucji organizatora
oraz sposoby korzystania z jego oferty, tj. wydarzenia. Komunikat
taki zawiera tez opisy wszelkich udostepnien.

(==
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2.3 Zapewnianie dostepnosci samego
wydarzenia

Zapewnienie wydarzeniom i imprezom organizowanym na
Politechnice Wroctawskiej szerokiej dostepnosci wymaga znacznej
uwagi i zasobow. Zakres tych udostepnien jest mocno zréznicowany
i nierzadko wymagajacy, takze pod wzgledem finansowym. Z tego
powodu wazne sg ogolnouczelniane rozwigzania, ktore zostang
przedstawione w dalszej czesci Podrecznika jako rekomendacje

i propozycje rozwigzan systemowych.

Aby zapewni¢ dostepnos¢ wydarzenia:

* nalezy sprawdzi¢ i opisa¢ sposoby dotarcia na miejsce
wydarzenia roznymi Srodkami komunikacji, w tym dostepng
komunikacjg publiczna,

* nalezy zapewni¢ miejsca parkingowe dla os6b
Z niepetnosprawnosciami blisko wejscia i prawidtowo je
oznakowag, a ponadto zadbac o dostepne przejscie z miejsca
parkingowego do wejscia. W przypadku braku blisko
zlokalizowanych miejsc parkingowych nalezy podac¢ informacje
o najblizszych. Warto tez zaplanowa¢ dotykowe i sensoryczne
oznaczenia na chodniku przy drodze dojazdowej,

* nalezy zapewni¢ dostepnos¢ architektoniczng drzwi, schodow,
windy (m.in. zapewni¢ co najmniej jedno wejscie do budynku
bez schoddéw lub z podjazdem czy pochylnig, ewentualnie
podnosnikiem). Warto tez zapewnic¢ kontrastowe oznaczenia
oscieznic drzwi oraz ich powierzchni, a takze powierzchnie
podtég odpowiednig dla osdb poruszajgcych sie za pomocg
wozkow. Osoby funkcjonujgce z psami asystujgcymi powinny
mie¢ mozliwos¢ wejscia i poruszania sie z nimi wewnagtrz
budynkow,

* W momencie rezerwowania uczestnictwa, a nawet konkretnych
miejsc dla osdb uczestniczacych, a takze w momencie przybycia

na wydarzenie, nalezy zaznaczy¢, ktore miejsca na sali sg | 17
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przeznaczone dla oséb poruszajgcych sie na wozkach, ich

asystentéw, a takze osob korzystajgcych z petli indukcyjnej,

punkt informacyjny wydarzenia, szatnia (warto pamieta¢, ze na

Uczelni regularnie organizowane sg wydarzenia naukowe lub

dydaktyczne, ktére wymagajg ubrania przez czesc¢ uczestnikow

specjalnych akademickich strojow) oraz inne miejsca

funkcjonalne takze powinny by¢ dostepne, m.in. posiadaé

obnizong lade, zeby byta dostepna takze dla os6b poruszajgcych

sie na wozkach i oséb niskiego wzrostu. Alternatywnie: osoba

zza lady powinna wyjsc¢ i obstuzy¢ uczestnika wydarzenia,

ponadto nalezy zapewnic:

petle indukcyjne lub inne urzgdzenia wspomagajgce
styszenie,

dostep do ttumaczenia w polskim jezyku migowym,

duze i kontrastowe napisy informacyjne,

odpowiednig przestrzen manewrowg dla osob poruszajgcych
sie na wozkach,

materiaty informacyjne w druku powiekszonym, ew. tekscie
tatwym (ETR) czy w alfabecie Braille’a,

oswietlenie umozliwiajgce poruszanie sie osobom
stabowidzgcym,

oznaczenia kierunkow poruszania sie w sposob kontrastowy,
miejsce odpoczynku, wyciszenia dla osob w spektrum
autyzmu oraz ze szczegolnymi potrzebami,

informacje za pomocg duzych, czytelnych piktogramow,
dostepne toalety, oznaczone i niezamykane na klucz,
dostepny i oznakowany kontrastowo punkt zbierania informacji
zwrotnych — recepcji wydarzenia,

plan i sprzet do ewakuacji, uwzgledniajgcy potrzeby osob

0 szczegolnych potrzebach,

szkolenia dostepnosciowe dla osob z obstugi wydarzenia.



We wszystkich tych dziataniach moze pomaoc Dziat Dostepnosci

i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami (https://ddo.pwr.

edu.pl), przede wszystkim informacyjnie. Dziat ten moze takze

w miare posiadanych przez siebie zasobow zapewnic sprzet

(np. zestaw FM dla oséb niedostyszgcych), a takze posredniczyc

w kontakcie z ttumaczami PJM. W niektorych przypadkach

mozliwy jest udziat finansowy Dziatu Dostepnosci i Wsparcia Osob

z Niepetnosprawnosciami w dziataniach zapewniajgcych dostepnos¢

wydarzen.

2.4 Dostepne wydarzenia plenerowe

Powyzsze zalecenia i rekomendacje dotyczg przede wszystkim
wydarzen organizowanych na terenie, a doktadniej — w budynkach
Politechniki Wroctawskiej. Nalezy jednak pamietac, ze wiele imprez,
w tym te o najwiekszych zasiegach (liczbie uczestnikow, czasie
trwania, rozpoznawalnoéci itd.), jak np. Juwenalia lub imprezy
sportowo-integrujgce, sg imprezami plenerowymi. Zaplanowanie

i zrealizowanie takich wydarzen na terenie PWr, ale poza jej
budynkami, wigze sie z nieco innymi wymaganiami i koniecznymi
zasobami.

2.5 Planowanie i przygotowanie wydarzenia

Na etapie planowania i przygotowania wydarzenia:

* nalezy rozpoznac i oszacowac uczestnictwo osob
Z niepetnosprawnosciami i szczegolnymi potrzebami
w wydarzeniu. Konieczne jest zapytanie potencjalnych
uczestnikow o ich szczegdlne potrzeby i oczekiwane
dostosowania,

* nalezy wskazac koordynatora dostepnosci przy planowaniu
i organizowaniu wydarzenia. Zalecamy kontakt z uczelnianymi

| 19


https://ddo.pwr.edu.pl
https://ddo.pwr.edu.pl

koordynatorami dostepnosci, aby racjonalnie zaplanowac
| zabudzetowac dostosowania,

* warto zrekrutowac i przeszkoli¢ wolontariuszy i asystentow,
ktorzy bedg mogli wspiera¢ osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
np. poruszac sie z odbiorcami po terenie wydarzenia, oraz
bedg przeszkoleni w zakresie savoir-vivre’'u wobec osob ze
szczegolnymi potrzebami i niepetnosprawnosciami,

* mozna zorganizowac probe techniczng wydarzenia lub
niektérych jego elementow,

* powinno sie informowac, komunikowac i promowac wydarzenie
zgodnie z podanymi wyzej rekomendacjami, ze szczegolnym
uwzglednieniem planu imprezy oraz informacji o planowanych
intensywnych bodzcach (dzwiekach, swiattach, przemieszczaniu
sie i ruchu ludzi, np. tancu, efektach laserowych,
pirotechnicznych i in.),

* konieczne jest zaplanowanie ewakuacji, uwzgledniajgcej nie
tylko osoby poruszajgce sie na wozkach lub z trudnosciami
W poruszaniu sie, ale takze ze szczegolnymi potrzebami
sensorycznymi i komunikacyjnymi.

2.6 Organizacja wydarzenia

W trakcie organizacji wydarzenia:
+ warto zaprojektowac ,Strefe dostepnosci”, np. podest,

na ktory prowadzi pochylnia z balustradg, z niezbednymi
zabezpieczeniami wokét platformy. Moze to by¢é komfortowe
i dostepne miejsce nie tylko dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach, ale takze dla innych oséb z ograniczong mobilnosciag,
m.in. kobiet w cigzy. Warto takze zaplanowac miejsca dla
asystentéw lub innych oséb towarzyszacych. Strefa powinna
by¢ dobrze oznaczona piktogramami, a z jej podestu powinna
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by¢ dobra widocznos$¢ na scene oraz ewentualnie ttumaczy
jezyka migowego, czy napisy na telebimach. W materiatach
informacyjnych i komunikacji przed imprezg nalezy
poinformowac o istnieniu takiej strefy i wyjasni¢, kto moze z niej
skorzystac,

w przypadku braku mozliwosci zorganizowania opisanej
powyzej ,strefy dostepnosci”, warto w poblizu centrum
wydarzenia lub sceny wyznaczy¢ po prostu strefe z tatwym
dojazdem i dobrg widocznoscig,

warto rozwazy¢ uzycie telebimu do wyswietlania
przygotowanych wczesniej tekstow oraz multimediow, do
ktérych bedg tworzone napisy,

dobrg praktyka jest zadbanie o dostep do gniazdek
elektrycznych, krzeset, kocow, ewentualnie napojow lub
przekgsek. W przypadku przewoddw elektrycznych, jesli tylko
istnieje taka mozliwos¢, nalezy prowadzi¢ je ,gérg”, czyli np.
pod sufitem. Jesli takiej mozliwosci nie ma, przewody lezgce na
ziemi czy podtodze muszg by¢ zabezpieczone, np. specjalnymi
ostonami,

w przypadku transmisji wydarzenia w internecie warto pamietac,
aby dostosowania rowniez znalazty sie w transmisiji,

warto zainstalowac petle indukcyjne lub inne urzgdzenia
wspomagajgce styszenie w punkcie obstugi klienta oraz

w Strefie Dostepnosci,

w celu zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu dla
uzytkownikow nalezy zabezpieczy¢ infrastrukture wydarzenia
(przede wszystkim kable i sprzet umiejscowiony na ziemi),
nalezy dokfadnie oznaczy¢ punkt informacyjny, punkt pierwszej
pomocy medycznej, toalety (w tym dostepne, umiejscowione
najblizej ciggu komunikacyjnego).
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3. Uczestnicy wydarzen z réznymi
potrzebami

Wydarzenia i imprezy, z jakimi mamy do czynienia na Politechnice
Wroctawskiej, sg niezwykle zroznicowane pod wzgledem ich
charakteru oraz grup odbiorcéw, do ktérych sg kierowane. To
zroznicowanie wymaga szczegolnej uwaznosci i elastycznosci w ich
planowaniu i organizowaniu. W poprzedniej czesci Podrecznika
Autorzy starali sie pokaza¢ zakres mozliwych rozwigzan oraz zalecen
i rekomendaciji, biorgc od uwage kolejne kroki w przygotowaniu
imprez. W tej czesci przedstawimy uogdlniony opis funkcjonowania

i szczegolnych potrzeb oséb, ktére mogg by¢ potencjalnie
uczestnikami imprez i wydarzen.

3.1 Osoby g/Gtuche i z niepetnosprawnoscia
stuchu

* Materiaty i samo wydarzenie powinny by¢ ttumaczone na polski
jezyk migowy (PJM).

* W przypadku gdy nie mozemy skorzystaé z ustug ttumacza
PJM, mozna uzy¢ zapisu na kartce, tablecie lub smartfonie —
chodzi o informacje napisang prostym jezykiem.

* Nalezy zapewni¢ napisy na zywo do wydarzen lub transkrypcje
wystgpien, dialogow i tekstow.

* Nalezy tez zadbac o petle indukcyjne, systemy FM lub inne
urzgdzenia wspomagajgce styszenie.

* W punktach obstugi powinny by¢ dostepne kartki i dlugopisy.

* Nalezy pamieta¢ o wyraznej artykulacji i odstanianiu ust, gdyz
niektére osoby odczytujg mowe z ruchu warg.

» Warto opracowac informacje o wydarzeniu w jezyku prostym
i teksScie tatwym do czytania i rozumienia.
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3.2
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Osoby niewidome i z niepetnosprawnoscia
wzroku

Warto zadbac¢ o nagranie audiodeskrypciji lub audiodeskrypcje
na zywo.

Mozna zaplanowac i zaprojektowac¢ pomoce dotykowe,

tj. reliefy, tyflografiki, makiety oraz teksty drukowane w alfabecie
Braille’a (dla tych, ktérzy go znajg).

Ponadto warto zaplanowac¢ materiaty drukowane wiekszag
czcionkg (dla os6b stabowidzgcych) oraz materiaty audio.
Pamieta¢ nalezy, ze dla tej grupy odbiorcéw dobrym wsparciem
bedzie asystent, ktdory pomoze poruszac sie na miejscu
wydarzenia oraz bedzie mogt opisac jego elementy.




3.3 Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu

Dla tej grupy odbiorcow i uczestnikow najwazniejsza jest dostepnosc
architektoniczna budynkow i pomieszczen:
+ ustawienie sprzetéw, mebli w sposob, ktory pozwala na
bezproblemowe poruszanie sie na wozku czy o kulach,
+ likwidacja lub obnizenie kraweznikow, progow i innych
przeszkod,
+ likwidacja drzwi, ktorych otwarcie wymaga uzycia duzej sity
(np. ciezkie skrzydto, zamiast klamki niewygodna gatka itp.,
+ zapewnienie alternatywy dla schodow,
« zapewnienie dostepnej toalety,
* zapewnienie miejsc do odpoczynku z tawkami lub krzestami
zaopatrzonymi w oparcia i podtokietniki,
* zapewnienie parkingow,
* zapewnienie alternatywnego transportu,
* zapewnienie asystentow.

3.4 Osoby w spektrum autyzmu

* Dostosowanie wydarzen dla os6b w spektrum autyzmu
wymaga przede wszystkim opracowania tzw. przedprzewodnika
wydarzenia.

* Nalezy unika¢ przestymulowania bodzcami (np. dzwiekami,
migajgcym Swiattem, zapachami).

* Warto zapewni¢ odpowiedni sposéb komunikacji (konkretnej —
bez metafor i poetyckiego stylu).

* W sytuacjach trudnych mozna zaproponowac stuchawki
wyciszajgce albo odpoczynek w miejscu wyciszenia.
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3.5

3.6
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Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Nalezy wzig¢ pod uwage silne emocje tych osob (szczegodlnie
negatywne, np. lek), ktére mogg im towarzyszy¢ podczas
wydarzen, a mogg by¢ zwigzane z ekspozycjg spotecznag,
nadmiarem bodzcow, koniecznoscig przetamywania wtasnych
ograniczen.

Przed wydarzeniem oraz w jego trakcie warto pyta¢

o indywidualne potrzeby, mozliwos¢ wsparcia i pomocy, a hawet
stan emocjonalny, zapewniajgc jednak intymnosc¢ takich rozméw
i sytuaciji.

Warto, aby osoby z obstugi wydarzenia dostosowaty styl
komunikacji i kontrolowaty wtasne emocje, nastroj, pobudzenie
(np. ekscytacje samym wydarzeniem).

Korzystne bedzie przygotowanie miejsca wyciszenia, ale tez
zapewnienie 0sob asystenckich, przygotowanych do rozmow

i wsparcia osob w kryzysie (szczegodlnie przygotowanych do
pomocy w przypadku silnego leku).

Warto tez zaplanowac dyskretne opuszczenie wydarzenia, np.
wyjscie z sali w razie potrzeby, bez zwracania nadmiernej uwagi
innych uczestnikow.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualnag

Nalezy komunikowac sie w prosty sposob i zadbac o teksty
tatwe do czytania i rozumienia (ETR).

Warto pyta¢ o indywidualne potrzeby, ale tez zachowania,
sposob komunikacji, wyrazania emociji, wspotistniejgce
niepetnosprawnosci, nadwrazliwosci sensoryczne.

Warto Scisle wspotpracowac z opiekunami lub asystentami,
jednoczesnie nie pomijajgc i nie wykluczajgc samych oso6b
uczestniczacych w wydarzeniach.



3.7 Osoby starsze

W tej grupie moga pojawic sie, pojedynczo lub w sposob mieszany,
osoby z wszystkimi wymienionymi powyzej niepetnosprawnosciami.

3.8 Dzieci

» Dzieci stanowig bardzo zréznicowang grupe odbiorcow
i uczestnikbw wydarzen, wcale nie tak rzadkg na Politechnice
Wroctawskiej. Zroznicowanie to wynika przede wszystkim z ich
réznego wieku i etapu rozwoju, ale takze z rodzaju imprezy,
typu opieki oraz ich opiekunéw (zorganizowane wyjscie np.
szkoty lub nawet przedszkola vs uczestnictwo w imprezie
wraz z rodzicem/opiekunem). Inne cechy dzieci takze mogg
determinowac ich rozne potrzeby.

+ Podstawowg i uniwersalng cechg dzieci jako uczestnikéw
wydarzen jest ich niesamodzielnosc, ale tez mniejsza, a czasem
zdecydowanie mniejsza Swiadomos¢ mozliwosci i ryzyk
zwigzanych z danym wydarzeniem. Dlatego dobra koordynacja
i komunikacja pomiedzy organizatorami oraz opiekunami jest
tutaj kluczowa.

* Nalezy pamieta¢, ze im mtodsi uczestnicy, tym mniejszg majg
wytrzymato$c¢ fizycznag, fizjologiczng oraz psychiczng (uwaga,
czas skupienia, brak ruchu, gtéd) na dtuga, jednorodng
i jednostajng aktywnos¢. Stad potrzeba stosunkowo krétkiego
czasu lub czestszych przerw, urozmaicenia aktywnosci,
zapewnienia mozliwosci poruszania sie w trakcie wydarzenia,
zaspokojenia gtodu, pragnienia i innych potrzeb fizjologicznych.

* Osobng kwestig jest pedagogiczne przygotowanie osob do
obstugi dzieci (oprocz ich opiekundw instytucjonalnych) oraz
uzywania jezyka zrozumiatego dla dzieci w konkretnym wieku,
ale jednoczesnie angazujgcego (uzywanie opowiesci, metafor,
humoru i in.).
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4. Podsumowanie

Uczestnictwo 0séb ze szczegolnymi potrzebami, w tym

Z niepetnosprawnosciami, w zyciu akademickim — na réwnych
prawach z innymi osobami — nie moze ograniczac sie tylko do

pracy i formalnej edukacji. Publiczne uczelnie wyzsze majg wazng
misje tworzenia srodowiska, ktore ma osoby silniej lub stabiej
zwigzane z uczelniami inspirowac, zaciekawiac, pozwalac na
wymiane poglgdow, wiedzy i pomystow. Taki cel realizujg wydarzenia
i imprezy organizowane na terenie Politechniki Wroctawskiej i przy
jej udziale. Zobowigzaniem organizatoréw, ale tez wiadz Uczelni

i poszczegolnych jej jednostek, jest zapewnienie maksymalnego
dostepu do tych imprez oraz takie ich przygotowanie i realizowanie,
aby szczegolne potrzeby uczestnikdéw byty zaspokojone. Czesto

nie wymaga to wielkich naktadoéw finansowych i infrastrukturalnych,
ale raczej empatycznego myslenia o innych, nieco roznigcych sie

w swoim funkcjonowaniu, uczestnikach i ich potrzebach. Te zas
naktady, ktore nalezy ponies¢, np. zakup sprzetu, wyszkolenie os6b
z obstugi, stworzenie przyjaznych i dostepnych miejsc na Uczelni,
bedg stuzy¢ w wielu roznych sytuacjach i wydarzeniach. Jako Autorki
mamy nadzieje, ze ten podrecznik i konkretne wskazania oraz
rekomendacje w nim zawarte utatwig organizatorom planowanie

i realizowanie wydarzen na Politechnice Wroctawskiej dostepnych dla
wszystkich.
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Lista kontrolna podstawowa

Ponizej prezentujemy liste kontrolng dostepnego wydarzenia —
w dwoch wersjach: podstawowej i rozszerzonej. Celem obu wers;ji
jest podkreslenie podstawowych aspektow dostepnego wydarzenia
i wsparcie w jego organizacji. Listy zostaty podzielone na trzy obszary:
* dziatania zwigzane z przygotowaniem wydarzenia,
» dziatania zwigzane z realizacjg wydarzenia,
* dziatania, ktére warto podjgc¢ po zakonczeniu wydarzenia.

Serdecznie zapraszamy do korzystania z list kontrolnych.

Elektroniczne wersje obu list: https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-
wiedzy/podreczniki-pns.
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Lista kontrolna: Etapy organizacji dostepnego wydarzenia
Wydarzenie:
Data i miejsce wydarzenia:

Przygotowanie wydarzenia

Zespot Czy zespot zostat przeszkolony z obstugi uczestnika i uczestniczki
ze szczegOolnymi potrzebami?

Czy zostat wyznaczony koordynator dostepnosci odpowiedzialny
za wydarzenie (osoba odpowiedzialna za kwestie dostepnosci)?

Czy zostata przygotowana instrukcja dla pracownikéw pierwszej
linii (m.in. ochrona, informacja) z obstugi uczestnika i uczestniczki
ze szczegOlnymi potrzebami?
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Miejsce Czy miejsce wybrane na organizacje wydarzenia jest dostepne
architektoniczne?

Czy zostat przygotowany opis dotarcia pieszo lub dojazdu do
miejsca wydarzenia?

Czy zostat przygotowany opis dostepnosci miejsca?

Promocja Czy zostato opracowane zaproszenie w wersji dostepnej (m.in.
i informacja tekstowej)?

Czy w zaproszeniu zadbano o podanie informacji o dostepnosci
miejsca i wydarzenia?

Czy w zaproszeniu podano kontakt do koordynatora dostepnosci
lub osoby odpowiedzialnej za dostepnos¢ wydarzenia (e-mail,
telefon, SMS)?

Czy informacja zostata zamieszczona na stronie internetowe;j
zgodnie z WCAG 2.17?
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Rekrutacja Czy formularz rekrutacyjny jest dostepny?
uczestnikow

Czy w formularzu rejestracyjnym jest mozliwo$¢ zgtaszania
indywidualnych potrzeb?

Czy w formularzu rejestracyjnym zapewniono mozliwos¢ réznych
form kontaktu?

Czy w formularzu rejestracyjnym jest mozliwos$¢ wskazania przez
osobe ze szczegodlnymi potrzebami preferowanej formy kontaktu
i kontaktu do niej?

| 32



Przebieg wydarzenia

Bezpieczenstwo | Czy zapewniono asystentow lub przeszkolonych wolontariuszy
osobom z niepetnosprawnosciami?

Czy uwzgledniono potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami
w strategii ewakuac;ji?

Czy przygotowano i przekazano informacje o ewakuacji oséb
Z niepetnosprawnosciami w instrukcji dla ochrony i w punkcie
informacyjnym?

Materiaty Czy zadbano o dostepnos¢ materiatow?

Czy poinformowano o gotowosci udostepnienia alternatywnych
formatow?

Czy zadbano o czytelnosc¢ i zrozumiatos¢ opracowanych
komunikatéw?
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Wydarzenie Czy zapewniono dostepnosc¢ poczestunku? (realizacja szczegdinych
potrzeb zywieniowych, opisanie positku, uwzglednienie dostepu do
poczestunku dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami)?

Czy zapewniono dostepng transmisje online?

Czy oznakowanie miejsca wydarzenia jest czytelne, zrozumiate
i dobrze widoczne?

Po wydarzeniu

Podsumowanie | Czy uczestnicy ze szczegdlnymi potrzebami ocenili dostepnosé
i ewaluacja wydarzenia?

Czy zamieszczone w internecie materiaty z wydarzenia (napisy do
nagrania online, deskrypcja do materiatéw graficznych i zdjec) sg
dostepne?
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Lista kontrolna rozszerzona

Lista kontrolna: Etapy organizacji dostepnego wydarzenia — wersja rozszerzona
Wydarzenie:
Data i miejsce wydarzenia:

Przygotowanie wydarzenia

Zespot Czy zespot zostat przeszkolony z obstugi uczestnika
i uczestniczki ze szczegblnymi potrzebami?
+ Komunikacji i obstugi osob z niepetnosprawnoscig ze
wzgledu na narzad ruchu
» Komunikacji i obstugi osob z niepetnosprawnoscig ze
wzgledu na narzgd wzroku
» Komunikacji i obstugi osob z niepetnosprawnoscig ze
wzgledu na narzad stuchu
» Komunikacji i obstugi osob z niepetnosprawnoscig ze
wzgledu na kryzys zdrowia psychicznego
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Zespot « Komunikacji i obstugi osob w spektrum autyzmu
+ Komunikaciji i obstugi oséb korzystajgcych z komunikacji
alternatywnej i wspomaganej

Czy zostat wyznaczony koordynator dostepnosci odpowiedzialny
za wydarzenie (osoba odpowiedzialna za kwestie dostepnosci)?

Czy zostata przygotowana instrukcja dla pracownikéw pierwszej
linii (m.in. ochrona, informacja) z obstugi uczestnika/uczestniczki
ze szczegolnymi potrzebami?

Miejsce Czy jest mozliwe dotarcie na miejsce wydarzenia komunikacjg
publiczng?

Czy przystanek komunikacji publicznej znajduje sie w poblizu
miejsca wydarzenia?

Czy droga prowadzgca do miejsca konferencji jest utwardzona,
bez schoddw, wysokich kraweznikdéw czy innych utrudnien
komunikacyjnych czy terenowych?
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Miejsce Czy w bezposrednim otoczeniu budynku, w ktérym odbywa sie
wydarzenie (mozliwie blisko wejscia do budynku), zlokalizowane
sg miejsca parkingowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami?

Czy miejsca dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sg odpowiednio
oznakowane (oznaczeniami poziomymi i pionowymi) oraz majg
odpowiednie wymiary?

Czy wejscie do budynku dostosowane jest dla oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchowg — znajduje sie na poziomie ulicy
(brak schodow, progow itp.)?

Czy wokét gtdwnego wejscia jest zapewniona swoboda
poruszania sie dla oséb z niepetnosprawnosciami (zapewniona
przed i po wejsciu przestrzen manewrowa o wymiarach co
najmniej 150%150 cm)?

Czy drzwi do budynku majg odpowiednig szeroko$¢
(min. 90 cm) i mozna je otworzy¢ bez uzycia znacznej sity?
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Miejsce Czy w budynku drzwi wejsSciowe sg automatycznie otwierane lub
rozsuwane, wzbudzane na detektor ruchu?

Czy w przypadku szklanych drzwi wejsciowych sg one
oznaczone kontrastowo na odpowiedniej wysokosci (dwa pasy
o szerokosci co najmniej 0,10 m na wysokosci 0,90-1,00 m oraz
1,30-1,40 m)?

Czy w strefie wejscia do budynku nie ma kratek, wycieraczek
lub innych elementéw wystajgcych powyzej poziomu
nawierzchni?

Czy w holu wejsciowym znajduje sie informacja, np. w postaci
tablicy informacyjnej badz ekranu, dotyczgca rozmieszczenia

w budynku pomieszczen, wind, toalet itp. (informacje widniejgce
na tablicy powinny by¢ przedstawione w sposob czytelny

i jednoznaczny)?

Czy w holu, w poblizu wejscia do budynku jest zlokalizowana

recepcja lub punkt informacyjny?
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Miejsce Czy recepcja lub punkt informacyjny jest opisany czytelnie,
wyrozniony przez elementy architektury lub kontrast
kolorystyczny?

Czy osoba obstugujgca recepcje lub punkt informacyjny jest
widoczna z pozycji zarbwno stojgcej, jak i siedzgcej?

Czy lada recepcji lub punktu informacyjnego jest obnizona na
dtugosci co najmniej 0,90 m do wysokosci maksymalnie 0,90 m
(zalecane 0,70-0,80 m)?

Czy recepcja lub punkt informacyjny jest wyposazony
w stanowiskowg lub przenosng petle indukcyjng?

Czy budynek jest odpowiednio i wyraznie oznakowany tablicg
informacyjng?

Czy zostat przygotowany opis dotarcia pieszo i dojazdu do
miejsca wydarzenia?

| 39



Miejsce Czy korytarze w budynku, w ktérym odbywa sie wydarzenie,
majg szerokos¢ min. 150 cm, umozliwiajgc swobodny przejazd
oraz mijanie sie osobom na wozkach?

Czy pomieszczenia w budynku, jak réwniez dojscia do nich
(sale konferencyjne czy szkoleniowe, toalety, windy itp.) sg
odpowiednio oznaczone?

Czy w budynku, w ktérym odbywa sie wydarzenie,
znajdujg sie dostepne toalety przeznaczone dla oséb
Z niepetnosprawnoscig?

Czy w budynku, w ktérym odbywa sie wydarzenie, znajdujg sie
dostepne windy?

Czy w budynku, w ktérym odbywa sie wydarzenie, zapewniono
informacje na temat rozktadu pomieszczen w formie dotykowej
(tyflomapa, plan pomieszczen) lub gtosowej (infokiosk, nagranie
audio, beacony, ewentualnie jest upowazniony pracownik, do
ktérego obowigzkéw nalezy udzielanie informacji uczestnikom
wydarzenia)?
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Miejsce Czy sala, w ktorej odbywac sie bedzie wydarzenie, jest
pozbawiona barier architektonicznych (progéw, kolumn, filarow,
podestow itp.), ktére utrudniatyby poruszanie sie w niej osobom
Z niepetnosprawnosciami?

Czy sala, w ktorej odbywac sie bedzie wydarzenie, jest
wyposazona w system wspomagania stuchu, np. petle
indukcyjng, system FM lub inny umozliwiajgcy wzmocnienie
dzwieku dla oséb z aparatami stuchowymi?

Jesli sala, w ktérej odbywac sie bedzie wydarzenie, jest
wyposazona w system wspomagania stuchu, to czy jest to
odpowiednio oznaczone, np. wiasciwym piktogramem?

Czy w sali, w ktérej odbywac sie bedzie wydarzenie, jest
zapewniony symultaniczny przekaz tekstowy (SPT)?

Czy zostat przygotowany opis dostepnosci miejsca?

| 41



Promocja Czy informacja o wydarzeniu zostata udostepniona w wers;ji
i informacja elektronicznej?

Czy udostepniona informacja jest przygotowana w wers;ji
dostepnej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami?

Czy zostato opracowane zaproszenie w wersji dostepnej (m.in.
tekstowej)?

Czy w informaciji i zaproszeniu podano kontakt do organizatora
wydarzenia w co najmniej dwéch formach (e-mail, telefon,
SMS)?

Czy w informacji i zaproszeniu podano kontakt do koordynatora
dostepnosci/osoby odpowiedzialnej za dostepnos¢ wydarzenia
w co najmniej dwoch formach (e-mail, telefon, SMS)?

Czy w informacji i zaproszeniu zadbano o podanie informaciji
o dostepnosci miejsca i wydarzenia?
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Promocja Czy w informaciji i zaproszeniu zamieszczono mape:

i :
' informacja 1. z lokalizacjg wykorzystywanych w trakcie wydarzenia

budynkow, parkingdéw, publicznego transportu zbiorowego,

2. ze sposobem dojazdu na miejsce wydarzenia publicznym
transportem zbiorowym i samochodem — z ro6znych kierunkdw,
3. tras — dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami —

z przystankéw publicznego transportu zbiorowego i parkingéw
do miejsca wydarzenia.

Czy w informaciji i zaproszeniu podano informacje na temat
lokalizacji miejsca wydarzenia w budynku (sali/sal wydarzenia,
recepcji)?

Czy w informacji i zaproszeniu zamieszczono mapke budynku
z zaznaczeniem szatni, recepcji, sal wydarzenia, toalet,
pomieszczenia z wyzywieniem, a takze — jesli trasa dotarcia
jest skomplikowana lub rozktad budynku jest ztozony — sposéb
dotarcia do miejsca wydarzenia (sal wydarzenia lub gtéwnej sali
wydarzenia, a takze recepcji)?

| 43



Promocja Czy w zaproszeniu zostata zamieszczona informacja na temat
i informacja odpfatnosci wydarzenia lub informacja, ze wydarzenie jest
bezptatne?

Czy w zaproszeniu podano informacje o cenie biletéw i sposobie
zakupu? (dotyczy wydarzen odptatnych)

Rekrutacja Czy formularz rekrutacyjny jest dostepny dla oséb ze
uczestnikow szczegolnymi potrzebami?

Jesli formularz rekrutacyjny nie jest dostepny dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami, to czy zapewniono alternatywng
mozliwos¢ rejestracji na wydarzenie?

Czy w formularzu rejestracyjnym umozliwiono zgtaszanie
indywidualnych potrzeb w zakresie dostepnosci materiatow
informacyjnych i szkoleniowych, wsparcia asystenckiego,
potrzeb komunikacyjnych, wymagan zywieniowych, potrzeb
w zakresie ewakuac;ji?
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Rekrutacja Czy w przypadku pytan zwigzanych z rekrutacjg na wydarzenie
uczestnikow lub dotyczacych rejestracji na wydarzenie zapewniono
potencjalnym uczestnikom mozliwo$¢ réznych form kontaktu
(telefon, poczta elektroniczna, SMS, komunikator internetowy)?

Czy w formularzu rejestracyjnym jest mozliwo$¢ wskazania
przez osobe za szczegdlnymi potrzebami preferowanej formy
kontaktu i kontaktu do niej?

Przebieg wydarzenia

Bezpieczenstwo Czy zapewniono asystentéw lub przeszkolonych wolontariuszy
osobom z niepetnosprawnosciami?

Czy uwzgledniono potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami
w planie ewakuacji?

| 45



Bezpieczenstwo Czy przygotowano i przekazano informacje o ewakuacji oséb
Z niepetnosprawnosciami w instrukcji dla ochrony i w punkcie
informacyjnym?

Materiaty Czy zadbano o dostepnos¢ materiatow?

Czy materiaty wideo wykorzystywane w trakcie wydarzenia
zawierajg napisy oraz napisy rozszerzone, ktére obok dialogéw
bedg zawiera¢ wszystkie inne informacje niezbedne do
zrozumienia akcji (np. muzyka w tle, smiech itd.)?

Czy materiaty drukowane lub pisane w wersiji elektronicznej sg
przygotowane zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego,
tj. w sposob utatwiajgcy korzystanie wszystkim uzytkownikom,

w tym osobom ze szczegdlnymi potrzebami?

Czy materiaty drukowane lub pisane w wersji elektronicznej
sg przygotowane zgodnie z zasadami jezyka prostego (plain
language)?
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Materiaty Czy materiaty drukowane lub pisane w wersji elektroniczne;j
posiadajg proste grafiki informacyjne i spojny projekt graficzny?

Czy materiaty drukowane lub pisane w wersji elektroniczne;j
posiadajg czytelng i zrozumiatg strukture tekstu, tytuty, akapity
i Srodtytuty, a wykorzystana hierarchia nagtowkoéw jest jednolita
i jasna?

Czy materiaty drukowane lub pisane w wersiji elektroniczne;j
zostaty przygotowane z wykorzystaniem czcionki bezszeryfowe;j,
gtadkiej, bez ozdobnikéw, z odpowiednimi przestrzeniami miedzy
kazdg literg, bez cieniowania i bez szarosci?

Czy wykorzystana w materiatach drukowanych lub pisanych
w wersiji elektronicznej czcionka jest czytelna (m.in. czy nagtéwki
sg wieksze od tekstu podstawowego o co najmniej 2 punkty)?
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Materiaty Czy materiaty drukowane lub pisane w wersji elektronicznej
posiadajg prawidtowy kontrast miedzy tekstem a ttem (np. czarny
tekst na biatym tle dla tekstu podstawowego, dla nagtowkow
ewentualnie kolory o duzym kontrascie) z duzymi i widocznymi
znakami interpunkcyjnymi; kontrast minimalny powinien by¢
zachowany na poziomie od 4,5 do 1 (logotypy nie muszg
spetnia¢ tego standardu)?

Czy materiaty przygotowane w wersji elektronicznej posiadajg
opisy alternatywne dla wykresow, schematdéw, zdjec, tabel itp.
(czyli opisanie tego, co znajduje sie na zdjeciu, wykresie lub
grafice)?

Czy uczestnicy zostali poinformowani o gotowosci udostepnienia
alternatywnych formatéw materiatéw lub dostosowania
materiatdw do szczegdlnych potrzeb?
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Wydarzenie Czy oznakowanie miejsca wydarzenia jest czytelne, zrozumiate
i dobrze widoczne?

Czy wykorzystywane w trakcie wydarzenia prezentacje spetniajg
wymogi dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami?

Czy filmy i multimedia — o ile przekaz wizualny niesie informacje
istotne dla odbiorcy — zawierajg audiodeskrypcje?

Czy zapewniono dostepnos$¢ poczestunku? (realizacja
szczegolnych potrzeb zywieniowych, opisanie positku,
uwzglednienie dostepu do poczestunku dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami)?

Czy w ramach ustugi poczestunku i obiadu stoty tradycyjne lub
stoliki koktajlowe zostaty ustawione w taki sposob, aby mozliwe
byto swobodne poruszanie sie miedzy nimi oséb na wdzkach
(zachowane zostang odpowiednie odlegtosci miedzy stolikami)?

| 49



Wydarzenie Czy w ramach ustugi poczestunku i obiadu zapewnione zostaty
stoty tradycyjne lub stoliki koktajlowe umozliwiajgce spozycie
positku osobom poruszajgcym sie na wozkach (w przypadku
stotow pozostawienie wolnych miejsc bez krzeset umozliwiajgce
swobodne podjechanie wbdzka do stotu, w przypadku stolikow
koktajlowych — zapewnienie stolikow o odpowiednio mniejszej
wysokosci)?

Czy zapewniono dostepng transmisje online?

Po wydarzeniu

Podsumowanie Czy uczestnicy ze szczegdlnymi potrzebami ocenili dostepnosé
i ewaluacja wydarzenia?

Czy zamieszczone w sieci materiaty z wydarzenia (napisy do
nagrania online, deskrypcja do materiatéw graficznych i zdjec) sa
dostepne?
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Materialy dodatkowe

1) Mankowska, J., Jezowska-Siwek, A. i in. (2020). Przewodnik.
Wroctawskie Standardy Dostepnosci Kultury i Wydarzen.
Wroctaw: Wyd. Fundacja Katarynka: https://fundacjakatarynka.
pl/wp-content/uploads/2021/06/Przewodnik-Wroclawskie-
Standardy-Dostepnosci-Kultury-i-Wydarzen.pdf. Dostep:
28.09.2023 r.

2) Mankowska, J., Jezowska-Siwek, A. i in. (2020). Wroctawskie
Standardy Dostepnosci Kultury i Wydarzen. Wroctaw: Wyd.
Fundacja Katarynka: https://fundacjakatarynka.pl/wp-content/
uploads/2021/06/Wroclawskie-Standardy-Dostepnosci-Kultury-i-
Wydarzen.pdf. Dostep: 28.09.2023 r.
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W ramach serii ,,Politechnika Nowych Szans” opracowali$my
nastepujace podreczniki:

3) Dostepnosc¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osob
z niepetnosprawnosciami. Podrecznik wprowadzajacy

4) Prowadzenie zaje¢ dostepnych dla osob ze szczegdlinymi
potrzebami. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry dydaktycznej

5) Dostepna biblioteka. Obstuga 0s6b o zréznicowanych
potrzebach. Podrecznik dobrych praktyk

6) Organizacja zajec¢ sportowych z uwzglednieniem
zroznicowanych potrzeb oso6b studiujgcych na Politechnice
Wroctawskiej. Podrecznik dobrych praktyk

7) Organizacja nauczania jezykdéw obcych dostosowanego do
zroznicowanych potrzeb studentek i studentow. Podrecznik
dobrych praktyk

8) Obstuga 0sob ze szczegolnymi potrzebami w dziekanatach
i punktach obstugi. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry
administracyjnej

9) Edukacja zdalna z uwzglednieniem zr6znicowanych potrzeb
0s6b uczestniczgcych w réznych formach ksztatcenia.
Podrecznik dobrych praktyk

10) Obstuga 0séb ze szczegolnymi potrzebami. Podrecznik dobrych
praktyk dla kadry administracyjno-technicznej

11) Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla
wszystkich. Podrecznik dobrych praktyk

12) Dostepnosc¢ w procesie zamowien publicznych. Podrecznik
dobrych praktyk

13) Dostepna ewakuacja lub uratowanie w inny sposéb. Podrecznik
dobrych praktyk

14) Standard utrzymania budynkow i innych obiektow. Podrecznik
dobrych praktyk

15) Wsparcie psychologiczne na Politechnice Wroctawskie;j.
Podrecznik dobrych praktyk
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16) Prowadzenie procesu rekrutacji z uwzglednieniem
zroéznicowanych potrzeb oséb kandydujgcych na studia.
Podrecznik dobrych praktyk

17) Stosowanie standardu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej Politechniki Wroctawskiej. Podrecznik dobrych
praktyk

18) Adaptacja materiatdw dydaktycznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku. Podrecznik dobrych
praktyk

19) Szkolenia z obszaru dostepnosci dla srodowiska
akademickiego. Podrecznik dobrych praktyk

20) Uczelnia dostepna dla osob ze szczegdlnymi potrzebami,

w tym dla osob dla osdb z niepetnosprawnosciami. Podrecznik
dobrych praktyk

E_ e

https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns
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