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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece Podrecznik, ktory w naszym przekonaniu
jest potrzebny i przydatny. Po pierwsze dlatego, ze dotyczy osob,

z ktorymi mozemy spotkac sie na naszej Uczelni na co dzien, a ktore
czesto myslg i dziatajg w odmienny od naszych wyobrazen, ale tez
stereotypow, sposob. Po drugie dlatego, ze w przystepny sposob
podpowiada, jak powinnismy wobec takich oséb sie zachowac.

Podrecznik ten powstat zaréwno w oparciu o doswiadczenie

wielu oséb na naszej Uczelni, jak i w oparciu o dokumenty i akty
prawne, ktére zobowigzujg instytucje publiczne do zapewniania
dostepnosci débr, ustug i mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym

i publicznym — w tym w edukacji na poziomie wyzszym, osobom

Z niepetnosprawnosciami oraz szczegolnymi potrzebami. Réwniez
w Strategii Politechniki Wroctawskiej za jedng z podstawowych
wartosci Uczelni uznano otwarto$¢, takze w odniesieniu do osob ze
szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

Mamy nadzieje, ze wysitek Autorek i Autorow Podrecznika (tego

i pozostatych) pozwoli nam wszystkim uczyni¢ z Politechniki
Wroctawskiej miejsce przyjazne, dostepne i wspierajgce dla jak
najszerszej grupy osob, takze tych, ktore tego wsparcia na co dzien
potrzebujg szczegolnie. JesteSmy przekonani, ze moze sie to dokonac¢
dzieki dostarczeniu Panstwu standardow, dobrych praktyk, ale przede
wszystkim konkretnych wskazowek i narzedzi pomocnych w pracy

z osobami ze szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia.

Podrecznik ten jest pierwszym z serii podrecznikéw dobrych
praktyk i wprowadza w tematyke dotyczgcag dostepnosci Uczelni dla
0s6b ze szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia.
Przygotowany zostat zgodnie z zasadami i dobrymi praktykami
dostepnosci cyfrowej, co obejmuje miedzy innymi: odpowiednig
czcionke, wyréwnanie do lewej i opisy alternatywne ilustracji, co
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poprawia dostepnosc¢ dla oséb korzystajgcych z czytnikdw ekranu.
Lista wszystkich Podrecznikdw znajduje sie na kohcu dokumentu,
wraz z kodem QR lub linkiem dostepu do nich.

Pragniemy podziekowa¢ wszystkim Osobom Wspotpracujgcym
Z nami:

* pracowniczkom i pracownikom Uczelni,

* jej ekspertkom i ekspertom wewnetrznym,

+ Liderkom i Liderom Dostepnosci,

+ atakze specjalistkom i specjalistom spoza Uczelni,

za wszystkie cenne uwagi, komentarze, wktad merytoryczny

i wsparcie w procesie tworzenia tresci i formy podrecznika. Mamy
nadzieje, ze nasz wspoélny wysitek przyczyni sie do poszerzenia
wiedzy i Swiadomosci w obszarze dostepnosci uczelni, edukaciji

i pracy.

Zespot Autorek i Autorow serii
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1. Zasady prawne i etyczne lezgce
u podstaw dostepnosci Uczelni

Jako kluczowe elementy stuzgce budowaniu wspélnoty Politechnika
Wroctawska wskazuje miedzy innymi rownos¢ oraz akceptacje
réznorodnosci, rozumiang takze jako wsparcie i zapewnienie réwnych
warunkow studiowania, pracy i rozwoju osobom ze szczegolnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami. Politechnika
Wroctawska, jako uczelnia publiczna dziatajgca na rzecz spotecznosci
i obywateli Polski oraz Unii Europejskiej, jest zobowigzana do
tworzenia warunkoéw edukaciji i pracy, ktore bedg przyjazne, réwne

i dostepne dla wszystkich oséb tworzacych jej spotecznosc.

Zobowigzania te wynikajg z regulacji wewnetrznych Uczelni oraz
prawa polskiego, europejskiego, miedzynarodowego i odnoszg sie do
zasadniczego postulatu dostepnosci instytucji i ustug publicznych.

Dostepnos¢ jest wiasciwoscia sSrodowiska fizycznego, transportu,
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych

oraz towarow i ustug (w tym ksztatcenia i prowadzenia badan
naukowych) itp., pozwalajgca osobom ze szczegoélnymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnosciami, na korzystanie z nich na zasadzie
réwnosci z innymi osobami. Dzieki dostepnosci wszystkie

osoby moga funkcjonowac niezaleznie i w pelni uczestniczy¢ we
wszystkich sferach zycia spotecznosci akademickiej'.

"W tym w obszarach ksztatcenia, prowadzenia badan naukowych, zatrudnienia,
udziatu w organizacjach studenckich i pracownikow oraz udziatu w zyciu
kulturalnym, sportowym i mozliwosci korzystania z infrastruktury nieedukacyjnej
i socjalnej (np. akademikow, basenow, boisk, sal gimnastycznych, stotowek).

| 8



Wartosci podstawowe, z ktérych wywiedzione jest prawo do
dostepnosci, to:

1. Godnosé, autonomia, niezaleznos¢ i podmiotowos¢
— podstawowe prawa cztowieka, dzieki ktorym osoby ze
szczegolnymi potrzebami traktowane sg z szacunkiem,
poszanowaniem ich autonomicznych wybordw oraz w sposob
podmiotowy (a nie przedmiotowy), np. jako obiekt troski
i wsparcia.

2. Réwnosé¢ — oznacza prawo do réwnego traktowania,
réownych szans i rownych obowigzkow. Wynika z niego brak
dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢ do jakiejkolwiek
grupy, np. 0séb z niepetnosprawnosciami, i skutkuje prawem
do petnego udziatu w zyciu spotecznosci akademickiej, na
zasadach réwnosci z innymi osobami.

3. Prywatnos¢ — to prawo kazdej osoby do autonomicznej
decyzji o ujawnianiu (lub nie) jej stanu psychofizycznego,
niepetnosprawnosci, kryzysu psychicznego i innych stanow
wymagajgcych wsparcia. Z prawa do prywatnosci wynika
ograniczenie do niezbednego minimum dostepu osobom
i instytucjom do danych wrazliwych.

Poza powyzszymi podstawowymi prawami — dotyczgcymi wprawdzie
wszystkich osob, lecz bardzo waznymi dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami — kierujemy sie takze
prawami, ktére pozwalajg nam tworzy¢ Uczelnie bardziej przyjazna,
rowng i dostepng. Sg to:
1. Prawo do ksztalcenia, wynikajgce z zatozen réwnego
i powszechnego dostepu do edukaciji, w tym edukacji na
poziomie wyzszym.
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2. Prawo do prowadzenia badan naukowych, nierozerwalnie
zwigzane z prawem do ksztatcenia na poziomie wyzszym
I obowigzkiem zapewnienia dostepnosci publicznych szkét
wyzszych.

3. Prawo do zatrudnienia, wynikajgce z zatozenh réwnego
traktowania réznych grup na rynku pracy, ktéry powinien mie¢
charakter otwarty i wspierajgcy dla osob ze szczegdinymi
potrzebami, w tym dla os6b z niepetnosprawnosciami.

4. Prawo do bycia partnerem dla Uczelni w wypracowywaniu
rozwigzan, wskazujgce na priorytet autonomii i rownosci jako
wartosci podstawowych. Oznacza to, ze model partnerski,
rownosciowy i partycypacyjny powinien zastgpi¢ podejscie
pomocowe i opiekuncze.

5. Zapewnienie dostepnosci, stanowigce obowigzek instytuciji
publicznych, ktory powinien by¢ wpisany w ich strategie, kulture
I Swiadomos¢ organizacyjng.

6. Stosowanie zasad projektowania uniwersalnego proceséw
i infrastruktury, a w szczegdélnych i uzasadnionych przypadkach,
gdy nie jest to mozliwe — racjonalnych usprawnien. Oznacza
to tworzenie rozwigzan, ktore sg uzyteczne dla wszystkich
ludzi, w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptaciji lub
specjalistycznych zmian.

| 10



2. Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami —
czyli kto?

Szczegdblne potrzeby, zmieniajgce sie na réznych etapach zycia, moze
mie¢ kazdy z nas. Wyobrazmy sobie, ze pewnego dnia ztamalismy
noge i aby wyjs¢ z domu, musimy skorzysta¢ z kul fokciowych, a moze
nawet wozka. Przed nami standardowy dzien pracy i niestety nie
mozemy skorzystac¢ ze zwolnienia lekarskiego. Nasze miejsce pracy
znajduje sie na drugim koncu miasta, w budynku bez windy, na drugim
pietrze. Jak dotrzemy do pracy na czas? Czy jestesmy w stanie
samodzielnie prowadzi¢ samochdd, a jesli zazwyczaj podrézujemy
komunikacjg miejskg, to czy jesteSmy w stanie samodzielnie

dotrze¢ na przystanek, a potem wsigs¢ do tramwaju lub autobusu?
Jak dotrzemy na drugie pietro budynku z teczkg petng waznych
dokumentow? Jak wykonamy wszystkie nasze codzienne zadania?
Czy bedziemy w stanie spedzi¢ w pozycji siedzgcej, przy biurku, caty
dzien?

Z takimi dylematami mierzg sie kazdego dnia osoby ze szczegolnymi
potrzebami. Sg to nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami, na
przyktad wzroku, stuchu, ruchu, ale réwniez z czasowo naruszong
sprawnoscig organizmu, np. ze ztamang rekg, osoby w kryzysie
zdrowia psychicznego, seniorzy, kobiety w cigzy, osoby niskiego czy
wysokiego wzrostu, osoby tezsze. Kazdy z nas w zasadzie w kazdej
chwili, na przyktad na skutek wypadku lub choroby, moze sta¢ sie
0sobg ze szczegolnymi potrzebami, zmuszong do mierzenia sie

Z wyzwaniami otaczajgcego Swiata.

Dlatego tak wazne jest, abySmy zaprojektowali przestrzen fizycznag,
w ktdorej zyjemy, systemy komunikowania sie czy ustugi tak, aby byty
przyjazne dla wszystkich ich potencjalnych uzytkownikow
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i uzytkowniczek. Szukajmy rozwigzan, ktére w mozliwie najwiekszym
zakresie bedg odpowiadaty potrzebom réznych oséb.

Pamietajmy, ze zapewnianie dostepnosci nie jest juz dzi$ wytgcznie
powinnoscig spoteczng, ale jest to obowigzek wprost wynikajgcy

z przepisow prawa. Jest to narzedzie wyrownywania szans osob
ze szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami,
pozwalajgce na aktywne funkcjonowanie we wszystkich obszarach
zycia spotecznego, w tym edukacji na poziomie wyzszym oraz

w obszarze zawodowym. Dlatego naszym celem powinno by¢
zapewnienie dostepu do petnego i skutecznego udziatu we
wszystkich sferach zycia spotecznosci Politechniki Wroctawskiej
osobom ze szczegoInymi potrzebami, a kluczowym pojeciem jest tu
samodzielnosc¢.

Szczegodlne potrzeby dotyczg réznych kategorii 0osob, zwigzane sg
z réznymi cechami, ktére mogg miec ludzie, oraz stanami, w ktérych
mogg sie czasowo lub stale znajdowac. Osobami ze szczegdinymi
potrzebami sg te osoby, ktére ze wzgledu na swoje zewnetrzne
lub wewnetrzne cechy, lub ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych
sie znajduja, muszg podjgé dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia barier, aby uczestniczy¢
w réznych sferach zycia, na zasadzie réwnosci z innymi osobami?.
Osobami ze szczegolnymi potrzebami sg m.in.:

» 0soby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig;

» o0soby niewidome i niedowidzgce, G/gtuche i stabostyszace;

* 0soby w spektrum autyzmui;

» 0soby z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego;

* 0soby z depresjg;

* 0soby starsze;

2 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOllnymi potrzebami. Dz.U. 2022 r. poz. 2240.
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* rodzice z matymi dziecmi;

* kobiety w cigzy;

* 0soby o nietypowym wzroscie;

* 0soby z trudnosciami manualnymi;

* 0soby z trudnosciami poznawczymi;

* 0soby transptciowe i niebinarne;

* obcokrajowcy nierozumiejgcy jezyka polskiego;
* 0soby z nieporecznym bagazem,;

» osoby chorujgce onkologicznie.

Powyzszy katalog nie jest zamkniety. Nie jest tez jedynym
obowigzujgcym. Osoby ze szczegdlinymi potrzebami to nie tylko osoby
Z niepetnosprawnosciami. Ponizej, w tabeli, przedstawione sg niektore
z potrzeb, z jakimi mozna spotkac sie w odniesieniu do uczestnictwa
we wszystkich sferach zycia spotecznosci akademickiej. Nalezy
pamietac, ze sg to tylko wybrane potrzeby, wymienione tu w celu
Zilustrowania ich ré6znorodnosci.

Tab. 1. Przyktadowe potrzeby oséb ze szczegélnymi potrzebami

Wydtuzenie czasu pracy * 0soby z niepetnosprawnoscig

np. na przygotowanie ruchowg — drzeniem miesni,

sprawozdan, zaliczenie ruchami spastycznymi,
ograniczong koordynacjg
ruchowg

* 0soby niedowidzgce i niewidome

Specjalnie warunki * osoby w spektrum autyzmu
umozliwiajace * osoby w trakcie farmakoterapii
koncentracje powodujgcej nadwrazliwosc na
np. brak bodzcow bodzce zewnetrzne

rozpraszajgcych, cisza, brak
Jaskrawego Swiatta
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Przyktad potrzeby
Wieksza liczba .
nieobecnosci

Koniecznos¢ .
dostosowania planu zaje¢

Organizacja zaje¢ lub .
pracy w salach o nizszej
temperaturze

Rozdzielenie partii .

materiatu do zaliczenia na
wiecej czesci

Czestsze przerwy w trakcie -
zajec¢ lub pracy

| 14

Kogo dotyczy?

osoby w trakcie leczenia
onkologicznego

osoby z chorobami
charakteryzujgcymi sie okresami
wyciszenia i nasilenia objawow,
w trakcie nasilenia objawow (np.
reumatoidalne zapalenie stawow)

osoby z zaburzeniami snu

lub w trakcie farmakoterapii
powodujgcej zaktodcenia rytmu
dobowego (np. w chorobach
autoimmunologicznych,
psychicznych)

osoby z trudnosciami koncentraciji
i snu

osoby z trudnosciami
koncentracji, m.in. w spektrum
autyzmu, w trakcie farmakoterapii
m.in. onkologicznej

osoby chorujgce na choroby
urologiczne

osoby z zesztywniajgcym
zapaleniem stawéw i innymi
chorobami wymagajgcymi
regularnego ruchu



Przyktad potrzeby
Koniecznos¢ przerwy .
na zadanie w trakcie
zaliczenia lub egzaminu

Udostepnienie materiatow -
przed zajeciami, np.
prezentacji, instrukciji
laboratoryjnych

Widzenie twarzy rozméwcy -

Brak barier .
architektonicznych

Kogo dotyczy?

osoby przyjmujgce leki

w momencie nasilenia objawow,
np. diabetycy, astmatycy

osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego, reagujgce
nieadekwatnie na stres (np.
napady lekowe)

osoby z chorobami urologicznymi

osoby z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi — stabowidzgce,
niewidome, G/gtuche,
stabostyszgce

osoby z trudnosciami

w koncentracji

osoby z zaktdceniami rytmu
dobowego

osoby G/gtuche i stabostyszgce,
wspomagajgce sie czytaniem
z ruchu ust

osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie; osoby niewidome
i niedowidzgce, osoby starsze,
rodzice z matymi dzie¢mi, osoby
Z nieporecznym bagazem
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Z powyzszej tabeli wynika, ze okreslenie potrzeb na podstawie
wygladu danej osoby jest czesto niemozliwe. W znacznej liczbie
sytuaciji i kontaktow z osobami ze szczegolnymi potrzebami nie

mamy mozliwosci, aby te potrzeby trafnie rozpoznac. Dlatego tez
warto o tych szczegdlnych potrzebach rozmawiaé. Otwarta postawa

i jasne pytania o potrzeby oraz mozliwos¢ wsparcia z naszej strony

Sg najwiasciwszg strategig naszego osobistego zachowania. Jednak
jako pracownicy Politechniki Wroctawskiej — nauczyciele, badacze,
pracownicy administracji — mamy tez zobowigzanie do stwarzania
warunkéw i zmiany systemu (standardéw, infrastruktury, ale tez kultury

Uczelni) w kierunku zwiekszenia jej dostepnosci.

—
IR i
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3. Osoba z niepetnosprawnoscia — jak
mowic¢ o niepetnosprawnosci?

Na przestrzeni lat sposoby nazywania oséb z niepetnosprawnosciami
zmieniaty sie. Uzywano terminow, ktére dzis traktowane sg jako
stygmatyzujgce, np.: kaleka, inwalida, kulawy, utomny. Pdzniej
pojawito sie okreslenie ,osoba niepetnosprawna”. Jednak nadal

to wyrazenie lokuje niepetnosprawnosc¢ w cztowieku. Z tego

powodu obecnie przyjmuje sie wtasciwe okreslenie — ,,osoba

z niepelnosprawnoscia”. Ta pozornie kosmetyczna zmiana
,wycigga” bowiem niepetnosprawnosc¢ z cztowieka i sprawia, ze jest to
tylko jedna z jego cech, niedefiniujgca danej osoby. Mozna oczywiscie
powiedzie¢, ze to tylko kwestia roznych pojec. Nalezy jednak
pamietaé, ze jezyk ksztattuje sposdb naszego mys$lenia. W zwigzku

z tym szczegolnie srodowiska o charakterze opiniotworczym, a takim
niewatpliwie jest srodowisko akademickie, powinny przywigzywac
duzg wage do jezyka, ktérym sie postuguja.

Na co dzien mozemy spotkac sie z wieloma powszechnie
funkcjonujgcymi przekonaniami i skojarzeniami, ktore pojawiajg sie,
gdy myslimy o osobie z niepetnosprawnoscig. Czesto funkcjonujg
one jako zatozenia podczas inicjacji kontaktu i prowadzenia
rozmowy z 0sobg, ktorej nie poznalismy blizej. Ponizej pokazujemy
kilka powszechnie funkcjonujgcych zatozen w kontakcie z osobg

Z niepetnosprawnoscig. Przeczytaj je, prosze, i zastandw sie przez
chwile, czy postugujesz sie nimi na co dzien lub spotkates sie z ich
stosowaniem.
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W pierwszym momencie czesto pojawiajg sie nastepujgce
skojarzenia:

* wymagajacy opieki i pomocy;

* cierpigcy, chory;

* niesamodzielny, niesprawny;

« stabszy, bezradny;

* gorzej wyksztatcony, glupszy;

* nieszczesliwy, biedny;

* inny, obcy, dziwny.

Oczywiscie sg osoby ze znacznymi niepetnosprawnosciami, ktore
mogg wymagac statej opieki. Jednak w wiekszosci przypadkow
wystarczy wsparcie bgdz dorazna pomoc w wykonaniu jakiejs
czynnosci. Dlatego nie zaktadajmy, ze ktos wtasnie potrzebuje
wsparcia, np. hiewidoma osoba stojgca przy przejsciu dla pieszych.
Najpierw przywitajmy sie i zapytajmy, czy mozemy w czyms pomaoc.
Jezeli osoba stwierdzi, ze nie potrzebuje pomocy, a nam nadal
wydaje sie, ze fatwiej bytoby jej z naszg pomocg, uszanujmy jej
potrzebe bycia samodzielng i niezalezng. Czynnos¢ wykonywana
wolniej czy inaczej niz my bysmy jg wykonali, nie oznacza czynnosci
wykonywanej gorzej. Pamietajmy, ze potrzeba autonomii dziatania
oraz osobistej skutecznosci sg jednymi z wazniejszych dla wszystkich
ludzi, a dla oséb z niepetnosprawnosciami szczegdlnie.

Obiektywnie patrzac, kazdy z nas moze doswiadczy¢ sytuacji, gdy nie
jest w stanie wykona¢ samodzielnie pewnych czynno$ci, np. czesc

Z nas nie kieruje samodzielnie samochodem albo ze wzgledu na swo;j
wzrost nie moze dosiegng¢ do najwyzszych pétek w bibliotece. Jesli
nie posiadamy prawa jazdy albo jesteSmy niewysocy, kompensujemy
nasze ograniczenie takséwkg bgdz drabinkg. W sytuacjach
ograniczen wynikajgcych z niepetnosprawnosci takg kompensacjg
jest chociazby asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig

lub odpowiednie rozwigzanie techniczne, np. oprogramowanie
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powiekszajgce tekst dla osoby z silnym niedowidzeniem. W kazdej
z tych sytuacji dgzymy do uzyskania maksymalnej samodzielnosSci.

Czy Ci
pomoc?

Dzieki,
ale nie.

Kazdy z nas moze do$wiadczy¢ sytuacji, gdy jakie$ ograniczenie
wptywa na wykonywang przez nas czynnos$¢, a my nie otrzymamy
odpowiedniego wsparcia. Mozemy wdwczas poczuc¢ sie bezradni,
stabi, np. kiedy na egzaminie osoba stabowidzgca otrzyma tre$¢
egzaminu zapisang matg czcionkg, mimo iz wczesniej informowata
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0 potrzebie zastosowania wiekszej. Jednak to ograniczenie nie
ma charakteru permanentnego. Jest mozliwe do przezwyciezenia,
zwtaszcza gdy zapewnione jest odpowiednie wsparcie. Nasze
poczucie sity i zaradnosci czesto bowiem zalezy od reakcji i relacji
nawigzywanej z drugg osoba.

Zdarza sie, ze niepetnosprawnosc tgczona jest z doswiadczanym
nieszczesciem, co przejawia sie chocby w postaci myslenia: ,to
wielkie nieszczescie - ulec wypadkowi i musie¢ poruszac sie

na wozku”. Pamietajmy jednak, ze cho¢ samo doswiadczanie
niepetnosprawnosci jest trudne i trzeba dodatkowej sity, by mu
podotfaé, to jednak osoby z niepetnosprawnosciami uczg sie
kompensowac swoje ograniczenia, korzystajgc z technologii
asystujgcych czy ustug wspierajgcych. Pozwala im to na budowanie
niezaleznego zycia — uzyskiwanie wyksztatcenia, niezaleznosci
ekonomicznej oraz osigganie wysokich poziomow satysfakcji

i dobrostanu. Oczywiscie sg sytuacje, ktére mogg powodowac
trudng sytuacje finansowg w zwigzku z niepetnosprawnoscia,

np. kiedy niepetnosprawnos$¢ zostanie nabyta w dorostym zyciu

i uniemozliwi wykonywanie zawodu. Przekwalifikowanie zawodowe
nie jest tatwe i wymaga czasu. Dlatego tez wazne jest wspieranie
0s0b z niepetnosprawnosciami w zdobywaniu wyksztatcenia, tym
bardziej ze ich aktywnos¢ zawodowa znaczgco zwieksza sie wraz ze
wzrostem wyksztatcenia i to znacznie intensywniej niz w przypadku
0gotu populacii.

Nasze ostateczne postrzeganie oséb z niepetnosprawnosciami
zalezy od tego, co z tymi skojarzeniami, stereotypami zrobimy:

czy przyjmiemy je za dogmat, czy przepracujemy i dostrzezemy
indywidualne cechy osoby, z ktérg akurat mamy kontakt. Zachecamy
zatem do uwaznego przyglgdania sie wkasnym przekonaniom,
ocenom oraz automatycznym zachowaniom wobec oséb
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Z niepetnosprawnosciami — to najlepsza droga do ich zweryfikowania
i nauczenia sie otwartosci i skutecznego wspierania tych osob.
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Tym, co warunkuje nasza postawe wobec oso6b
z niepelnosprawnosciami, jest:

* Postrzeganie niepetnosprawnosci (rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci oraz jej widocznos¢ lub niewidocznosc¢)

— jesli przychodzi do nas osoba ze znacznie ograniczonymi
mozliwosciami w poruszaniu sie lub osoba niewidoma i méwi
o swoich trudnosciach, widoczne oznaki niepetnosprawnosci
mowig same za siebie. Jednak gdy z podobng trudnoscig
przychodzi osoba, ktorej niepetnosprawnosci nie mozemy
zobaczyc, potrzebujemy wéwczas uwiarygodnienia jej potrzeb.
Osoba ze znacznymi trudnosciami w poruszaniu sie, stojgca
przy schodach instynktownie powoduje w nas chec¢ udzielenia
pomocy czy chocby zadania pytania o to, czy jej potrzebuije.
Osoba, ktorej niepetnosprawnos¢ jest niewidoczna, czesto
sama musi o te pomoc poprosic¢, bo inaczej moze jej nie
uzyskac.

e Czynniki kulturowe, zwigzane ze sposobem przedstawienia
niepetnosprawnosci w kulturze popularnej, ideologiach czy
wierzeniach.

* Woczesniejsze indywidualne doswiadczenia (zawodowe,
rodzinne), ktdre otwierajg nas na potrzeby innych osdb,
pomagajg przyjac i probowac zrozumiec¢ inny punkt widzenia
oraz zaakceptowac pewng odmiennos¢ potrzeb i pragnien.
Moze sie jednak zdarzy¢, ze doswiadczenia takie sg negatywne
i bedg utwierdza¢ nas w powszechnych stereotypach, np. gdy
na naszg chec¢ udzielenia pomocy ktos zareagowat negatywnie.
W takiej sytuaciji tatwo przypisa¢ negatywne cechy catej grupie
0s0b z niepetnosprawnosciami. Nalezy jednak pamietac, ze
osoba z niepetnosprawnoscig, podobnie jak osoba sprawna,
moze mie¢ gorszy dzien lub by¢ zle wychowana.

*  Warunki ekonomiczne i polityka spoteczna zwigzana
z systemem wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami, a zatem
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z jakoscig i poziomem dostepnosci edukaciji, rynku pracy,
systemu opieki zdrowotnej, zabezpieczeniem podstawowych
potrzeb — zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, umozliwiajgcy
kompensacje potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci, majg
duzy wptyw na ogolny obraz niepetnosprawnosci.

* Pozytywne wzorce, budowane poprzez pojawianie sie
w sferze publicznej (nauce, polityce, biznesie) i popkulturze
(programach telewizyjnych, serialach, filmach) oséb
Z niepetnosprawnosciami, co pozwala przetamywac
stereotypy i pokazywac potencjat oraz problemy osob
Z niepetnosprawnosciami.

Podsumowujgc, nalezy wyraznie podkresli¢, ze osoby

Z niepetnosprawnosciami posiadajg swoje rodziny, prace,
zainteresowania, sympatie i antypatie, a takze problemy i radosci.
Chociaz niepetnosprawnosc¢ stanowi integralng czesc tego, kim sg,
sama w sobie nie okresla tych osob. Nie nalezy ich zatem traktowac
jako bohaterow czy ofiary niepetnosprawnosci. To indywidualne osoby,
z indywidualnymi potrzebami.

Kiedy inicjujemy kontakt z osobg z niepetnosprawnoscig, bo chcemy
ja wesprzec, nalezy pamietac, by zapytac, jak mozemy to zrobic.
Nalezy tez uszanowac¢ ewentualng odmowe, bez zaktadania, ze
wiemy lepiej. Nie stawiajmy sie w pozycji sprawniejszego, silniejszego,
zaradniejszego. Moze bowiem okazac sie, ze widzgc osobe na wozku,
osobe niewidoma czy kogo$, kto dos¢ wolno sie porusza, widzimy
zawodnika rugby na wozkach, wiasciciela firmy programistycznej albo
znanego fotografa.
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4. Klasyfikacja niepelnosprawnosci

Osoby z niepetnosprawnosciami, ze wzgledu na swoje zréznicowane
potrzeby, potrzebujg zroznicowanego wsparcia. Wsparcie to
zalezne jest miedzy innymi od przyczyny niepetnosprawnosci, ktora
jest okreslana w postaci kodu. Kod jest potrzebny do orzekania

0 niepetnosprawnosci, czyli wydawania prawnego potwierdzenia
statusu osoby niepetnosprawnej. Orzeczenia o niepetnosprawnosci
zawierajg opis zgodny z Miedzynarodowg Statystyczng
Klasyfikacjg Choréb i Probleméw Zdrowotnych (International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems
— ICD). Zawarte sg w nich nastepujgce symbole i przyczyny
niepetnosprawnosci:

Tab 2. Klasyfikacja niepetnosprawnosci - symbole i przyczyny
niepetnosprawnosci

Oznaczenie Rozpoznanie

01-U upos$ledzenie umystowe

02-P choroby psychiczne

03-L zaburzenia gtosu, mowy i stuchu

04-0O choroby narzgdu wzroku

05-R schorzenia narzadu ruchu

06-E epilepsja

07-S choroby uktadu oddechowego i krgzenia

08-T choroby uktadu trawiennego

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego

10-N choroby neurologiczne

11-1 inne endokrynologiczne, metaboliczne, zeszpecenia,
choroby zakazne odzwierzece, choroby uktadu
krwiotworczego

12-C cato$ciowe zaburzenia rozwojowe
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Niezaleznie jednak od wskazanej w orzeczeniu przyczyny

niepetnosprawnosci nalezy pamietac, ze:
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W wielu przypadkach niepetnosprawnos¢ jest niewidoczna
na pierwszy rzut oka (np. dla wiekszosci oséb z rozpoznaniem
z grup 6-11). Jednak w znaczacy sposob wptywa na
funkcjonowanie osoby.

Rozpoznanie niepetnosprawnosci nie okresla

w jednoznaczny sposob funkcjonowania osoby, np.

osoba niedowidzgca bedzie zaklasyfikowana tak samo jak
osoba niewidoma (grupa 04-0), ale sposob funkcjonowania

i mozliwosci odbioru informacji przez te dwie osoby sg zupetnie
rézne.

Nawet ten sam rodzaj niepetnosprawnosci moze w rézny
sposob wptywac na funkcjonowanie réznych osob.

Obecnie trwajg prace legislacyjne nad wdrozeniem nowego
systemu orzekania o niepetnosprawnosci, opartego

o obiektywne kryteria okreslajgce funkcjonowanie osoby

w obszarach: edukacji, niezaleznosci, w obszarze spotecznym
oraz (w przypadku os6b dorostych) w obszarze pracy
zawodowe;.



5. Funkcjonowanie oséb
z niepetnosprawnosciami

Niepetnosprawno$¢ jest interakcjg pomiedzy osobami z okreslonym
stanem zdrowia (np. ograniczona mozliwos¢ poruszania sie,
niedowidzenie, depresja) a czynnikami osobistymi i Srodowiskowymi
(np. postawami negatywnymi, niedostepnym transportem czy
budynkami).

Sposob funkcjonowania wszystkich ludzi, w tym osob

Z niepetnosprawnosciami, opisuje Miedzynarodowa Klasyfikacja
Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (International
Classification of Functioning, Disability and Health — ICF) rozwijana
od 2001 r. przez WHO. Klasyfikacja ta ma charakter uniwersalny —
nie dotyczy wytgcznie oséb z niepetnosprawnosciami, ale wszystkich
ludzi. Jej poszczegolne sktadowe opisuje ponizszy schemat.

Schemat 1. Klasyfikacja Funkcjonowania Niepetnosprawnosci
i Zdrowia

Stan chorobowy
(zaburzenie lub choroba)

FuQKCJe|strgktury <+«—>» Aktywnos¢ <——>» Uczestniczenie
ciata ludzkiego

t | !

Czynniki Czynniki
Srodowiskowe osobowe

Zrédto: Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania Niepetnosprawnosci
i Zdrowia (ICF), Swiatowa Organizacja Zdrowia 2009
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Biorgc pod uwage funkcjonowanie ludzi w srodowisku, nalezy

podkresli¢ szczegdlne znaczenie poje¢ aktywnos¢ i uczestniczenie

oraz relacji miedzy nimi.

Zgodnie z ICF:

aktywnos¢ oznacza wykonanie przez dang osobe zadania lub
podjecie dziatania,

uczestniczenie oznacza angazowanie sie danej osoby

w okreslone sytuacje zyciowe,

ograniczenia aktywnosci oznaczajg trudnosci, jakie dana
osoba moze mie¢ w podejmowaniu dziatan,

ograniczenia uczestniczenia oznaczajg problemy utrudniajgce
danej osobie angazowanie sie w rozne sytuacje zyciowe.

W modelu tym rozrdznia sie wykonanie (to, co dana osoba robi
w swoim aktualnym $rodowisku) od zdolnosci, czyli mozliwosci

zrobienia czegos przez dang osobe.

Wazne informacje:
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Zgodnie z modelem ICF, w opisie funkcjonowania danej osoby
rozpoznanie medyczne jest mniej istotne. Liczy sie przede
wszystkim sposob radzenia sobie z réznymi aktywnosciami.
Duza role odgrywa zatem srodowisko danej osoby. Dlatego tez
celem dziatan powinno by¢ dostosowanie poziomu wykonania
(mozliwosci aktywnosci) do poziomu zdolnosci danej osoby.
Funkcjonowanie osoby zalezy od tego, w jaki — najlepszy dla
siebie — sposob realizuje ona rézne aktywnosci. Na przyktad
osoby niestyszgce postugujgce sie jezykiem migowym
komunikujg sie w zupetnie inny sposéb niz osoby niestyszace
korzystajgce z implantu slimakowego.

Czesto funkcjonowanie 0s6b z niepetnosprawnosciami zmienia
sie w czasie, w zaleznosci od nasilenia dolegliwosci zwigzanych
z dang chorobg. Zmiany te mogg by¢ powolne i obserwowane
w ciggu miesiecy lub tez gwattowne i trudne do przewidzenia.



Zarowno 0soby z niepetnosprawnosciami, jak i osoby ze szczegdlnymi
potrzebami mogg napotykac rozne ograniczenia w uczestniczeniu

lub aktywnosci. Zawsze nalezy jednak pamietac, ze sposob
funkcjonowania konkretnej osoby jest bardzo indywidualny

i zalezny od wielu czynnikéw, zaré6wno srodowiskowych, jak

i osobowych.
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6. Podstawowe zasady komunikacji

z osobami ze szczegolnymi potrzebami,

w tym z niepelnosprawnosciami

Czesto nie wiemy, jak zachowac¢ sie w kontakcie z osobami ze
szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami. Dlatego
tez ponizej podajemy pewne ogolne wskazowki, jak komunikowac sie
w takich sytuacjach, by unika¢ zaktopotania.

1.
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Stawiaj osobe na pierwszym miejscu — np. méw ,0soba

Z niepetnosprawnoscig’, a nie ,niepetnosprawny”, ,0soby

Z niepetnosprawnosciami”, a nie ,niepetnosprawni”.

Nie uogdlniaj — kazda osoba ma swojg godnosé, podmiotowosc,
osobowos¢ i chce by¢ traktowana z szacunkiem i indywidualnie.
Zanim pomozesz — zapytaj. Sam fakt bycia niepetnosprawnym
nie oznacza, ze dana osoba potrzebuje pomocy. Osoby

z niepetnosprawnosciami chcg by¢ traktowane jak niezalezni
ludzie.

Badz taktowny, inicjujac kontakt fizyczny. Pamietaj, ze kazda
z 0s6b ma swojg przestrzen, ktorej nie nalezy naruszac.
Pomysl, kto jest adresatem twojej wypowiedzi. Zawsze
zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia,

a nie do jej asystenta czy ttumacza jezyka migowego. Zwracaj
sie do niej jak do kazdej innej osoby i szanuj jej prywatnosc.
Nie réb zadnych zatlozen — osoby z niepetnosprawnosciami
same najlepiej wiedzg, co mogg zrobi¢, a czego nie. Nie
podejmuj za nie decyzji co do uczestnictwa w jakiejkolwiek
Czynnosci.

Reaguj uprzejmie na prosby. Jezeli osoba

Z niepetnosprawnoscig prosi cie o podjecie konkretnych

dziatanh jg wspierajgcych, potraktuj to jako sygnat, ze czuje sie



w twoim towarzystwie na tyle swobodnie, aby méwi¢ o swoich
potrzebach.

8. Upewnij sie, ze dobrze rozumiesz rozméwce. Powtorz
wtasnymi stowami to, co zrozumiates, a jezeli nie zrozumiates —
nie boj sie zapytac¢ lub poprosi¢ o wyttumaczenie.

9. Badz naturalny. Nie wycofuj sie z kontaktu z osobg
Z niepetnosprawnoscig tylko dlatego, ze obawiasz sie
przystowiowej ,wpadki’. Znacznie gorsze jest ignorowanie
i niedostrzeganie potrzeb.

Najwazniejsza zasada: badz elastyczny i empatyczny.

Powyzsze zasady dotyczg przede wszystkim kontaktu
bezposredniego. Jednak réwniez w komunikacji pisemnej (np.

w formie e-mail) warto zwréci¢ uwage na szczegdlne potrzeby, w tym
wynikajgce z niepetnosprawnosci. Na naszej Uczelni opracowano juz
przyktady komunikatéw, uwzgledniajgcych otwartos¢ na szczegdlne
potrzeby.

Przyktad komunikatu dla nauczycieli akademickich:

,Osoby, ktore ze wzgledu na stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ lub
inne obiektywne przestanki mogg mie¢ szczegdlne potrzeby zwigzane
ze sposobem realizacji zajeé, zaliczenia bgdz przygotowaniem
materiatéw, proszone sg o zgtoszenie sie na konsultacje, napisanie
takiej informacji na prywatnym czacie bgdz napisanie e-maila w tej
sprawie. Bede starat (starata sie), aby na moich zajeciach kazdy miat
rowne prawo do zdobycia wiedzy i rozliczenia sie z niej.”

¥ Komunikat w jezyku angielskim: Ladies and Gentlemen, among our students there
are those who due to their health condition, disability or other objective reasons,
may have special needs related to the form of the class, assessment method or
materials preparation. These students are asked to report for consultations, write
such information in a private chat or write an email about the matter. | will try to
ensure that during my classes everyone has an equal right to gain knowledge and
get a credit.
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7. Wsparcie osbéb ze szczegolnymi
potrzebami, w tym
z niepetnosprawnosciami

R

Najgorszym okresem dla mnie byt poczatek studiow, kiedy
to nie miatam informacji o funkcjonowaniu i dziataniu
Dziatu Dostepnosci i Wsparcia osob z orzeczeniem

o hiepetnosprawnosci

(wywiad z absolwentkg PWr z niepetnosprawnoscia)

Na naszej Uczelni od wielu lat funkcjonuje system wsparcia osob
Z niepetnosprawnosciami, ktory obecnie stara sie uwzgledniac takze
wsparcie dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. W ramach tego
systemu oferowane jest:

» wsparcie w sferze dydaktycznej,

» wsparcie w sferze materialnej,

* wsparcie w sferze organizacyjnej,

» wsparcie w sferze socjalno-bytowej,

* wsparcie psychologiczne.

Wszystkie informacje znajdujg sie na stronie Dziatu Dostepnosci
i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami pod adresem https://ddo.

pwr.edu.pl/.

Wsparcie w sferze dydaktycznej

Na naszej Uczelni nie sg prowadzone specjalne zajecia dydaktyczne
z myslg o osobach ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami. Jednak w Regulaminie Studiéw
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https://ddo.pwr.edu.pl/
https://ddo.pwr.edu.pl/

(https://pwr.edu.pl/studenci/studia-1-i-2-stopnia/requlamin-studiow)

znajdujg sie zapisy, umozliwiajgce zindywidualizowang organizacje
studiéw, w tym:
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zmiane formy uczestnictwa w zajeciach,
zZmiane organizacji sesji egzaminacyjnej,
wydtuzenie czasu egzaminu,

zmiane formy zaliczenia przedmiotu,
urlop okolicznosciowy,

urlop zdrowotny.

12:00

+30



https://pwr.edu.pl/studenci/studia-1-i-2-stopnia/regulamin-studiow

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ adaptacji zaje¢ dydaktycznych poprzez:

» dostosowanie materiatow dydaktycznych do formy dostepnej
(w szczegolnosci dla oséb niewidomych i niedowidzgcych),

z uwzglednieniem charakterystyki nauk Scistych i spetnieniem
wszystkich obowigzujgcych wymogow w zakresie standardu
WCAG 2.1;

* mozliwos¢ wykorzystania alternatywnych form zapisu tresci:
wykorzystanie laptopa z oprogramowaniem udzwiekawiajgcym
| powiekszajgcym, tabletu, urzadzenh brajlowskich,
dyktafonu (nalezy bezwzglednie pamieta¢ o wczesniejszym
poinformowaniu prowadzgcego zajecia);

* wsparcie asystenta edukacyjnego, ktéry m.in. pomoze
w sporzgdzeniu notatek, bedzie pomocny w kontaktach
z prowadzgcymi, czy utatwi dojscie na zajecia;

* mozliwos¢ wynajecia ttumacza jezyka migowego;

» dostosowanie formy lektoratow z jezykéw obcych do
szczegolnych potrzeb.

Wszystkie niezbedne zmiany wprowadzane sg w odpowiedzi na
indywidualne potrzeby i mozliwosci studenta. W celu ich uzyskania
rekomendowany jest kontakt z prowadzgcymi zajecia juz podczas
pierwszych zajec lub na konsultacjach. Wsparcia moze tez udzieli¢
konsultant ds. studentow z niepetnosprawnosciami — pracownik biura
Dziatu Dostepnosci i Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami lub
Lider Dostepnosci dziatajgcy w danej jednostce, na Wydziale lub

w Studium Jezykéw Obcych.

Wsparcie w sferze materialnej

Wszyscy studenci naszej Uczelni, po spetnieniu okreslonych
warunkdéw, mogg ubiegac sie o réznego rodzaju stypendia (wiecej
informacji na stronie Dziatu Pomocy Socjalnej, https://dps.pwr.edu.pl/
— zaktadka Stypendia).
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Dodatkowo Uczelnia oferuje stypendia przeznaczone specjalnie dla
0s0Ob z niepetnosprawnosciami:

e Stypendium dla oséb z niepetnosprawnosciami
Studenci z niepetnosprawnosciami, oprocz identycznych jak
dla wszystkich studentéw uprawnien do otrzymania stypendium
socjalnego lub naukowego, stypendium rektora lub ministra,
majg prawo do ustawowego stypendium specjalnego dla oséb
niepetnosprawnych. Wysokosc¢ tego stypendium jest uzalezniona od
orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci.

Warunkiem otrzymania tego stypendium jest ztozenie wniosku wraz
z kopig orzeczenia o niepetnosprawnosci. Wniosek wypetnia sie

po zalogowaniu w systemie USOS. Nastepnie nalezy wypetniony,
wydrukowany i podpisany wniosek ztozy¢ w Dziale Pomocy Socjalne;j
Studentow i Doktorantéw (bud. C-13, pok. 1.03).

* Stypendium specjalne Stowarzyszenia Absolwentéw PWr
W semestrze letnim studenci z niepetnosprawnosciami mogag
aplikowacé o jednorazowe stypendium (w wysokosci 1500-2500 zi),
ktére jest przyznawane za wyniki w nauce za semestr zimowy.
Stypendystami mogg zostac studenci dowolnego roku i typu studiéw
(stacjonarne i zaoczne). Stypendium przyznawane jest studentom
Z niepetnosprawnosciami, ktdrzy uzyskujg najwyzsze srednie ocen
z zaliczen w semestrze zimowym danego roku akademickiego. Srodki
finansowe na to stypendium pochodzg gtdéwnie z aukcji prowadzonych
podczas corocznych Karnawatowych Baléw Charytatywnych
Politechniki Wroctawskiej, akcji Srodowiska akademickiego ,Nocne
Listowanie” oraz z wptat od wielu darczyncdéw, wspierajgcych ten
program stypendialny.

Ze wzgledu na zmiany prawne dotyczgce ochrony danych osobowych,
od roku 2019 studenci sg zobligowani do sktadania wnioskéw
0 przyznanie stypendium, nie jest ono przyznawane automatycznie.
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Szczegoty dotyczgce zasad przyznawania stypendium mozna znalezé
na stronie www.absolwent.pwr.edu.pl.

Wsparcie w sferze organizacyjnej i socjalno-bytowej

W naszej Uczelni — w celu stwarzania osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, warunkéw do
niezaleznego i petnego uczestnictwa we wszystkich sferach zycia
spotecznosci akademickiej — realizowane sg takze dziatania
obejmujgce wsparcie w sferze organizacyjnej. Obejmujg one m.in.:
* uproszczong administracje, oznaczajgcg prawo do zatatwiania
spraw w dziekanatach poza kolejnoscig;
* prawo do pierwszenstwa w zapisach na kursy (zgodnie
z Regulaminem Studiéw) obejmujgce: zapisy na zajecia
WEF-u na preferencyjnych warunkach — przed rozpoczeciem
akcji zapiséw dla pozostatych studentdw; zapisy na kursy
jezykow obcych na preferencyjnych warunkach — przed
rozpoczeciem akcji zapisow dla pozostatych studentow
(szczegodtowe informacje w Aktualnym Katalogu Zapisowym
http://akz.pwr.wroc.pl/); umieszczenie na poczatku list przy
zapisach na przedmioty wybieralne na Wydziatach;
» dostosowanie infrastruktury Uczelni — budynki w duzej
mierze sg dostosowane dla oséb z niepetnosprawnosciami
ruchu. Wyposazone sg w windy wewnetrzne i zewnetrzne,
a takze podjazdy przyschodowe. W akademikach
studenci ze szczegblnymi potrzebami, w tym osoby
Z niepetnosprawnosciami, mogg liczy¢ na dostosowane pokoje
oraz cate segmenty sktadajgce sie z dwdch pokoi, tazienki
i aneksu kuchennego dla wygody studenta i mieszkajgcego
z nim asystenta. W celu zwiekszenia dostepnosci zarowno
istniejacych, jak i planowanych budynkéw w Uczelni powotany
zostat koordynator ds. dostepnosci architektoniczne;.
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Wsparcie psychologiczne

W naszej Uczelni ze wsparcia psychologicznego mogg korzystaé
wszyscy studenci, pracownicy i stuchacze Szkoty Doktorskie;.

W ramach tego wsparcia oferowane sg: profesjonalna pomoc
psychologiczna, komfortowe warunki rozmowy oraz petna
anonimowos$¢. Wsparcie mozna uzyskac¢ zarbwno w ramach dziatan
Poradni Psychologicznej, jak i Centrum Konsultacji Psychologicznych.
Prowadzone jest ono w jezyku polskim oraz jezyku angielskim.

Oferowane wsparcie psychologiczne realizowane jest w postaci
indywidualnych konsultacji z wybranym psychoterapeutg. Preferowane
jest umawianie sie przez aplikacje Poradni Psychologiczne;j
(https://ppp.pwr.edu.pl/) W nagtych przypadkach mozliwy jest tez
kontakt bezposredni (kontakt do psychoterapeutéw dostepny na
stronie https://ddo.pwr.edu.pl/dla-studentow/wsparcie-psychologiczne/
centrum-konsultacji-psychologicznych).

Spotkania odbywajg sie w Poradni Psychologiczno-
Psychoterapeutycznej w akademiku T-22 przy ul. Wroblewskiego 25,
pok. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4. Prowadzone sg takze konsultacje telefoniczne
lub w formie zdalnej. Istnieje mozliwos¢ umodwienia sie na wizyte
réwniez poza kampusem Uczelni. Pomoc psychologiczna oferowana
na Uczelni ma charakter krétkoterminowego wsparcia, a nie
dtugotrwatej psychoterapii.

Poza indywidualnymi konsultacjami w sprawach osobistych
mozna skorzysta¢ z pomocy mediacyjnej, szczegolnie przydatnej
w sytuacjach konfliktu. Rozwijane sg takze warsztatowe i grupowe
formy wsparcia w postaci psychoedukacji.
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Organizacja wsparcia dla os6b ze szczegolnymi
potrzebami w Politechnice Wroctawskiej

Wsparcie w procesie dydaktycznym dla studentéw udzielane jest

bezposrednio na Wydziatach. Dodatkowo w Dziale Dostepnosci

i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami (DDO) mozna uzyskac
specjalistyczng pomoc obejmujaca:

wsparcie przy rekrutacji na studia;

stworzenie warunkow przyspieszajgcych zatatwianie spraw
administracyjnych;

stypendium dla studentéw z niepetnosprawnosciami oraz
Stypendium Stowarzyszenia Absolwentéw PWr;

wsparcie w procesie dydaktycznym;

pomoc asystenta edukacyjnego;

dodatkowe lektoraty z jezykdéw obcych metodg face-to-face
(takze zdalnie);

konsultacje psychologiczne (takze zdalnie);

wypozyczalnia sprzetu i oprogramowania dla osob

Z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu i ruchu;
adaptacja materiatéw dydaktycznych dla os6b z naruszong
sprawnoscig wzroku (specjalizacja w kierunku nauk $cistych);
przenosne zestawy FM, mobilne petle indukcyjne, system
TOTUPOINT, system YOUR WAY.

W kazdej sprawie mozna zwrocic¢ sie do Petnomocnika Rektora ds.
Oso6b z Niepetnosprawnosciami, pracownikéw Dziatu Dostepnosci
i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami (DDO) lub Liderow

Dostepnosci. Dziat miesci sie w bud. C-13, pok. 1.09i 1.07.

Szczegotowe informacije zwigzane ze stanem zdrowia kandydata na

studia bgdz studenta sg traktowane jako poufne.

W Politechnice Wroctawskiej dziata Studencki Klub SKOK,

Zrzeszajgcy osoby z niepetnosprawnosciami oraz sekcja sportowa
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dla os6b z niepetnosprawnosciami (przy Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu PWr).

Osoby chcagce otrzymywac informacje na temat dziatalnosci DDO,

a takze o ofercie skierowanej do oséb z niepetnosprawnosciami (m.in.
programy pomocowe, ogtoszenia o prace) mogg zgtosi¢ takg chec,
wysytajgc maila na adres pomoc.n@pwr.edu.pl.

N
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8. Ochrona danych i informac;ji

R

Gdyby nie byto benefitow, to nie wiem, czy bym si¢ ujawniat tak
mocno.

(wywiad z absolwentem PWr z orzeczong niepetnosprawnoscia)

Obowigzujgce prawo nakazuje Politechnice Wroctawskiej informowanie
o przetwarzaniu danych osobowych. Oznacza to, ze Uczelnia:

ma obowigzek informowac o tym, co robi z danymi osobowymi
- rowniez danymi swoich pracownikow i studentéw. Dotyczy

to takze osob postronnych, ktorych dane osobowe mogg byc¢
przetwarzane przez Uczelnie z rozmaitych powodéw. Dzieje
sie tak wéwczas, gdy osoby postronne odwiedzajg Uczelnie,
wkraczajg na monitorowany obszar kampusu i budynkow,

np. wowczas, kiedy studentom towarzyszg opiekunowie czy
asystenci;

stara sie jak najbardziej przejrzyscie informowac o tym, co robi
z danymi osobowymi. W zwigzku z tym istniejg odpowiednie
klauzule informujgce o przetwarzaniu danych osobowych,
kierowane do wszystkich osob korzystajgcych z ustug, jakie
zapewnia Uczelnia, w tym rowniez do oséb zapisujgcych

sie na kursy, konferencje czy wydarzenia zwigzane z nauka.
W sytuaciji, gdy zapisy te prowadzone sg przez systemy
informatyczne, klauzule informacyjne umieszczane sg

w formularzach zapiséw oraz na stronach www. Czasami jednak
jedyng dostepng formg spetnienia obowigzku informacyjnego
jest forma tradycyjna — papierowa. Wéwczas klauzule
informacyjne o przetwarzaniu danych osobowych, w tym
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objasnienia i instrukcje, majg posta¢ drukowang i dotgczane
sg do dokumentéw, udostepnianych w dziekanatach i biurach
Uczelni. Te objasnienia i instrukcje, sg czesto obszerne i dos¢
skomplikowane, dlatego ze odnoszg sie do wrazliwych cech
spotecznych, psychicznych czy fizycznych oséb, ktére daje
sie zidentyfikowac. Zbieranie tak szczegotowych informaciji
nie jest jednak bezzasadne. Nasza Uczelnia, zobowigzujgc
sie do tworzenia warunkow edukacji i pracy, ktore bedg
przyjazne, rowne i dostepne dla wszystkich osob tworzgcych
jej spotecznosc¢, gromadzi te dane, by zapewnic¢ dostepnosc¢
we wszystkich sferach zycia spotecznosci akademickiej.
Dlatego tez niekiedy niezbedne jest zgromadzenie informaciji
i danych szczegdlnego rodzaju, np. informaciji o przyznanych
Swiadczeniach medycznych czy materialnych, orzeczonych
niepetnosprawnosciach, przebytych chorobach i zaleceniach
dotyczacych funkcjonowania w miejscu nauki i pracy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, zaleznie od
okolicznosci, jest:

1.

| 42

zgoda na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie celow (w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
zgoda na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do
wykonania umowy lub podjecia niezbednych dziatan przed
zawarciem umowy, ktéra moze dotyczy¢ uzywania okreslonych
narzedzi lub srodkow wsparcia (w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego

na Uczelni — jesli jakis przepis to nakazuje — np. przy
dokumentowaniu sposobu wykorzystania srodkow
przeznaczonych na wsparcie oséb ze szczegolnymi potrzebami
(w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

potrzeba ochrony interesow osoby prawnej lub fizycznej, co
moze zachodzi¢ w szczegolnych sytuacjach, gdy Uczelnia



zobowigzana jest zapewni¢ pomoc medyczng albo ewakuacje
w razie zagrozenia (w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. d RODO);

5. potrzeba wykorzystania danych osobowych do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania witadzy publicznej powierzonej Politechnice
Wroctawskiej, np. gdy ksztatcenie wigze sie z zapewnieniem
okreslonego poziomu jakosci, a musi podlegac jakims$
ograniczeniom z uwagi na szczegolne potrzeby studenta
(w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. e RODO);

6. potrzeba spetnienia prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, co moze polega¢ na umozliwieniu Uczelni
sprawnej obstugi osob ze szczegbdlnymi potrzebami,
zorganizowaniu kontaktu z takimi osobami, zapobieganiu
naduzyciom i dochodzeniu ewentualnych roszczen (w zwigzku
art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Przepisy Rozporzgdzenia ogblnego o ochronie osob fizycznych

i 0 swobodnym przeptywie danych osobowych (znanego jako
RODO) nazywajg takie informacje po prostu ,danymi szczegdlnymi”.
W interesie oséb, ktorych one dotycza, lezy to, by przetwarzac je
jak najrzadziej i tylko w Scisle okreslonych sytuacjach. Tego typu
dane nalezy réwniez chroni¢ w szczegolny sposéb, a Uczelni wolno
je zebrac tylko za dobrowolng zgodg osoby, ktérej one dotyczg. Co
wiecej, starajgc sie ograniczy¢ gromadzenie danych szczegolnych,
w sytuacjach, gdy to mozliwe, prosimy po prostu o okazanie
odpowiedniego dokumentu, zaswiadczenia czy innego dowodu
potwierdzajgcego wystepowanie szczegolnych potrzeb. Sktadane,
wraz z wnioskami o wsparcie, zatgczniki w miare mozliwosci
zwracamy, a jesli to niemozliwe, usuwamy je, gdy nie mamy legalnych
podstaw do ich przechowywania i uzycia. Doktadamy tez wszelkich
staran, aby tego typu dane nie wyciekaty, nie zostawaty omytkowo
ujawniane osobom postronnym.
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Stowniczek

Ponizej zamieszczamy Stowniczek, czyli zestaw bardziej
szczegotowych opiséw roznych kategorii niepetnosprawnosci, ktore
przyblizg Panstwu sposob funkcjonowania z nimi i pozwolg na
skuteczniejsze wsparcie 0oséb z niepetnosprawnosciami jako naszych
studentow, wspotpracownikow i innych os6b z naszego otoczenia.

* Osoby niestyszace lub stabostyszace — w tej grupie
wystepuje duza roznorodnosc, np.: osoby niestyszgce
uzywajgce Polskiego Jezyka Migowego, Systemu Jezyka
Migowego, osoby niestyszgce z implantem Slimakowym, osoby
stabostyszgce uzywajgce aparatow stuchowych. R6znorodnosc¢
ta sprawia, ze stopien styszenia, jak i czynniki na niego
wptywajgce sg rowniez bardzo zréznicowane. Jezeli jednak
wiemy, ze jesteSmy w relacji z takg osobg, nalezy pamietac,
by mowic, bedac zawsze skierowanym twarzg do rozmowcy,
unika¢ gwarnych pomieszczen i upewniac sie, ze to, co
mowimy, zostato ustyszane.

* Osoby niewidome lub stabowidzgce — warto pamietac,
ze niedowidzenie to nie tylko utrata ostrosci widzenia,
jakie znamy z wad korygowanych okularami. Kazda osoba
niedowidzgca moze widzie¢ zupetnie inaczej, np. jedna moze
widzie¢ jak przez dziurke od klucza, a inna jakby miata plame
na $rodku pola widzenia. Skutkowa¢ moze to trudnosciami
W nawigowaniu w przestrzeni, z odczytywaniem pisma
odrecznego i maszynowego. Przy znacznym niedowidzeniu
istnieje koniecznos¢ stosowania urzgdzen typu powiekszalniki
i lupy elektroniczne, a takze specjalne oprogramowanie do
powiekszania tresci ekranu komputera lub udzwiekawiajgce.

* Osoby niskiego wzrostu — stosuje sie rowniez okreslenie
osoby niskoroste. Ostatnim okresleniem, jakim powinnysmy
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sie postuzyc, jest kartowatos¢. Niski wzrost najczesciej
utozsamiany jest z niedoborem hormonu wzrostu, ktory wynika
z niedoczynnosci osrodkow podwzgorzowych lub przedniego
ptata przysadki mézgowej. Jednak zrédtem mogg by¢ rowniez:
choroby autoimmunologiczne (np. celiakia), niedoczynno$¢é
tarczycy, zespét Turnera. Gtéwne trudnosci wynikajg

z normatywnego podejscia do przestrzeni publicznej, w tym

do przestrzeni uczelni: wysokos¢ tawek, sal wyktadowych,
przyrzgddw pomiarowych i wiele innych.

Osoby o odmiennym wygladzie — zmieniony wyglad,

inny niz ten, ktory uznalismy za norme, moze by¢ zrodtem
znaczacych trudnosci w interakcjach spotecznych. Czesto
powoduje powstanie barier i wycofanie sie z relacji z obawy, iz
dana odmiennos¢ bedzie nadmiernie zwracata naszg uwage.
Pamietajmy jednak, ze ignorowanie jest znacznie wiekszg
niesprawiedliwoscig niz nasz dyskomfort.

Osoby w depresji — czesto méwimy ,mam depresje” ,mam
chandre”. Depresja to jednak cos wiecej niz zty humor przez
kilka dni, ktory poprawi nam spotkanie z najblizszymi czy dobry
film. Depresja jest zaburzeniem nastroju, ktéry manifestuje

sie wiekszg liczbg symptomow takich jak: gteboki smutek,
utrata zainteresowan, zaburzenia snu, brak energii, zaburzenia
apetytu, poczucie braku wartosci itp. Symptomy sg podobne dla
wielu oséb w depresji, jednak jej przebieg, jak i konsekwencje
funkcjonalne mogg by¢ rézne. Wazne jest, bysmy byli uwazni

i nie lekcewazyli objawdw, zas osobom, ktore przyznajg sie do
tych trudnosci, stwarzali warunki do realizacji ksztatcenia.
Osoby w spektrum autyzmu — trudnosci oséb w spektrum
autyzmu ujawniajg sie w trzech ptaszczyznach. Sa to:
komunikacja, interakcje spoteczne oraz powtarzalne,
stereotypowe wzorce zachowania. Kazda osoba w spektrum
autyzmu bedzie miata charakterystyczne zachowania i cechy,
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ktore w duzym stopniu wptywajg na jej zycie, w tych trzech
sferach. Osoby w spektrum majg znaczgca trudnos$¢ w relacjach
codziennych, odczytywaniu konwenansow spotecznych, intencji,
podtekstow, ironii i sarkazmu. Komunikaty rozumiejg dostownie.
Cenig sobie uporzadkowanie i reguty.

Osoby z niepetnosprawnosciag narzadu ruchu — grupa, ktoérg
najczesciej utozsamia sie z osobami poruszajgcymi sie na
wozku czy o kulach. Jednak nie zawsze niepetnosprawnosc¢

ta objawia sie tymi atrybutami. Osoby majgce w orzeczeniu
oznaczenia 05-R to takze osoby z chorobami zwyrodnieniowymi
stawow, nowotworami narzgdu ruchu, zapaleniem stawow.
Trudnosci w poruszaniu sie mogg by¢ widoczne na pierwszy
rzut oka albo mogg sie objawia¢ np. podczas wiekszego wysitku
badz byc¢ zalezne od dnia i ogolnej kondycji.

Osoby z porazeniem mézgowym — powszechne okreslenie dla
mozgowego porazenia dzieciecego, nazywane rowniez w skrocie
MPD. Jest to zespot nieprawidtowosci ruchowych i postawy, ktore
wynikajg z uszkodzenia mozgu. Najwazniejsze, aby pamietac,

ze nie ma to wptywu na sprawnosc intelektualng. Intensywnosc¢
trudnosci, jak i ich rodzaj mogg by¢ bardzo zréznicowane.
Najczestsze trudnosci zwigzane sg z poruszaniem sie, precyzjg
dtoni wynikajgcg z nadmiernego napiecia miesni. Przy wigkszym
stopniu niepetnosprawnosci mogg wystepowac trudnosci mowy

I znaczgce ruchy mimowolne.

Osoby z ukrytg niepetnosprawnoscia — nierzadko duze
trudnosci w codziennym funkcjonowaniu nie manifestujg sie
widocznymi atrybutami jak wozek czy biata laska. Powodujg jednak
duzo trudnosci, np. w organizacji dnia, jak u 0sob z przewleklymi
chorobami wymuszajgcymi stosowanie diet czy wptywajgcymi

na rytm dobowy. Nie oczekujmy nadmiernego udokumentowania
trudnosci. Pamietajmy, ze fakt przyznania sie do stabosci jest juz
wystarczajgco krepujgcy. Postarajmy sie zaufac.



Osoby z zaburzeniami funkcji poznawczych — przez

zaburzenie funkcji poznawczych rozumiemy problemy

Z pamiecig, koncentracjg, uwagg, ztym odbiorem bodzcéw

z osrodkow zmystow itp. Ich zrodtem mogg byc:

- depresja, choroba afektywna dwubiegunowa czy zespoty
urojeniowe, ale takze przezycie traumatycznego wydarzenia;

- udar czy choroba Alzheimera oraz inne zespoty otepienne;

- urazy;

- nowotwory osrodkowego uktadu nerwowego;

- stosowanie substancji psychoaktywnych, w tym
przyjmowanie koniecznych lekdw;

- zespoty odstawienne.

Osoby z trudnosciami mowy — samo zaburzenie mowy

moze dotyczy¢ nieprawidtowej artykulacji gtosek, jak tez wad

wymowy czy nieprawidtowego wymawiania stow. Funkcjonalnie

prowadzi to do trudnosci w rozumieniu i sposobie odbioru

wypowiedzi przez odbiorce. Zrédtem tego moga byé trudnosci

wynikajgce m.in. z fizycznego uszkodzenia narzgdu artykulaciji,

zmian neurologicznych czy ostabienia zdrowia psychicznego.

Trudnosci w mowieniu mogg wynika¢ rowniez z duzego

napiecia miesniowego twarzy u oséb z mézgowym porazeniem

dzieciecym. Pamietajmy, by nie klasyfikowac i stara¢ sie

rozumiec. Nie konczmy zdan, nie wyreczajmy. Moze to by¢

postrzegane jak odbieranie gtosu.

Osoby z Zespotem Tourette’a — jest to choroba o podtozu

neurologicznym. Najczesciej objawia sie niekontrolowanymi

tikami, podniesionym gtosem. Tylko 10% os6b ma objawy

w postaci koprolalii, czyli niekontrolowanego wypowiadania np.

przeklenstw. Nalezy pamietac, ze osoba ta nie ma wptywu na

intensywnosc i czestotliwos¢ wystepowania tikow. Upominanie

czy nadmierne zwracanie uwagi nie spowoduje, ze ktos bedzie

mogt nad tym zapanowac.
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W ramach serii Politechnika Nowych Szans opracowaliSmy
nastepujace podreczniki:

1) Dostepnos¢ dla osob ze szczegdinymi potrzebami, w tym osob
z niepetnosprawnosciami. Podrecznik wprowadzajgcy

2) Prowadzenie zajec¢ dostepnych dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry
dydaktycznej.

3) Dostepna biblioteka. Obstuga 0osob o zréznicowanych
potrzebach. Podrecznik dobrych praktyk

4) Organizacja zaje¢ sportowych z uwzglednieniem
zréznicowanych potrzeb osob studiujgcych na Politechnice
Wroctawskiej. Podrecznik dobrych praktyk

5) Organizacja nauczania jezykdw obcych dostosowanego do
zroznicowanych potrzeb studentek i studentow. Podrecznik
dobrych praktyk

6) Obstuga 0sob ze szczegolnymi potrzebami w dziekanatach
i punktach obstugi. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry
administracyjnej

7) Edukacja zdalna z uwzglednieniem zréznicowanych potrzeb
0s6b uczestniczgcych w réznych formach ksztatcenia

8) Obstuga 0sdb ze szczegolnymi potrzebami. Podrecznik
dobrych praktyk dla kadry administracyjno-technicznej

9) Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla
wszystkich. Podrecznik dobrych praktyk

10) Dostepnos¢ w procesie zamdwien publicznych. Podrecznik
dobrych praktyk

11) Dostepna ewakuacja lub uratowanie w inny sposob.
Podrecznik dobrych praktyk

12) Standard utrzymania budynkow i innych obiektow. Podrecznik
dobrych praktyk

13) Wsparcie psychologiczne na Politechnice Wroctawskiej.
Podrecznik dobrych praktyk
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14) Prowadzenie procesu rekrutacji z uwzglednieniem
zréznicowanych potrzeb oséb kandydujgcych na studia.
Podrecznik dobrych praktyk

15) Stosowanie standardu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
Politechniki Wroctawskiej. Podrecznik dobrych praktyk

16) Adaptacja materiatéw dydaktycznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku. Podrecznik dobrych
praktyk

17) Szkolenia z obszaru dostepnosci dla srodowiska
akademickiego. Podrecznik dobrych praktyk

18) Uczelnia dostepna dla osob ze szczegdinymi potrzebami,

w tym dla osob z niepetnosprawnosciami. Podrecznik dobrych
praktyk

https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns
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