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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Wasze rece publikacje, dzieki ktérej mogg Panstwo
dowiedzie¢ sie, jak pomoc osobom w kryzysie zdrowia psychicznego,
jak dziata system wsparcia psychologicznego na Politechnice
Wroctawskiej oraz jak mozna uzyskac takg pomoc dla siebie lub
swoich studentek i studentow.

Podrecznik ten dotyczy szczegotowych zagadnien zwigzanych

z udzielaniem wsparcia psychologicznego w celu zapewnienia
dostepnoséci Uczelni. Zagadnienia podstawowe — zwigzane

z tym, kim sg osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym

Z niepetnosprawnosciami, jak funkcjonuja, jak sie z nimi komunikowac,
czym doktadnie jest dostepnos¢ i dlaczego wazne jest jej zapewnianie
— zostaty rozwiniete w Podreczniku Wprowadzajgcym. Lista
wszystkich Podrecznikéw znajduje sie na koncu dokumentu, wraz

z kodem QR i linkiem dostepu do nich.

Podrecznik ten przygotowany jest zgodnie z zasadami i dobrymi
praktykami dostepnosci cyfrowej, co obejmuje miedzy innymi:
odpowiednig czcionke, wyrdwnanie do lewej i opisy alternatywne
ilustraciji, lepiej dostepne dla os6b korzystajgcych z czytnikdw ekranu.

Mamy nadzieje, ze wysitek Autorek i Autorow (tego i kolejnych
opracowan) pozwoli nam wszystkim uczyni¢ z Politechniki
Wroctawskiej miejsce przyjazne, dostepne i wspierajgce dla jak
najszerszej grupy osob, takze tych, ktére tego wsparcia na co dzien
potrzebujg szczegdlnie. JesteSmy przekonani, ze moze sie to dokonaé
dzieki dostarczeniu Panstwu standardow, dobrych praktyk, ale przede
wszystkim konkretnych wskazoéwek i narzedzi pracy z osobami

0 szczegolnych potrzebach, w tym z niepetnosprawnoscia.

| 4



Pragniemy podziekowaé wszystkim Osobom Wspotpracujgcym
Z nami:

* pracowniczkom i pracownikom Uczelni,

* jej ekspertkom i ekspertom wewnetrznym,

* Liderkom i Liderom Dostepnosci,

* atakze specjalistkom i specjalistom spoza Uczelni,

za wszystkie cenne uwagi, komentarze, wktad merytoryczny

i wsparcie w procesie tworzenia tresci i formy Podrecznika. Mamy
nadzieje, ze nasz wspolny wysitek przyczyni sie do poszerzenia
wiedzy i Swiadomosci w obszarze dostepnosci uczelni, edukaciji

i pracy.

Zespot Autorek i Autorow serii
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1. Wsparcie psychologiczne na
Politechnice Wroctawskiej

Zdrowie psychiczne, rownowaga emocjonalna, dobrostan
psychologiczny — to pojecia, ktére sg coraz czesciej przywotywane,
opisywane i analizowane we wspotczesnej debacie i analizie
kondyciji ludzi i spoteczenstw. Dotyczg naszego stanu mentalnego,
emocjonalnego i motywacyjnego, ktéry pozwala nam dobrze
funkcjonowac, rozwijac sie w réznych obszarach i czerpac rados¢ oraz
spetnienie ze swojego zycia. Takze w funkcjonowaniu akademickim
— zaréwno wsrod oséb studiujgcych, jak tez pracujgcych naukowo,
dydaktycznie czy administracyjnie — zdrowie psychiczne gwarantuje
dobre funkcjonowanie, sukces i zadowolenie ze swojej aktywnosci.
Uczelnia powinna by¢ zatem miejscem, w ktérym zaréwno wtadze,
jak i cata wspodlnota akademicka dba o zdrowie psychiczne swoich
cztonkow.

Poniewaz wspoéfczesne zagrozenia dla dobrostanu psychicznego

sg coraz liczniejsze, nasze wspolne wysitki dla zachowania zdrowia

i rownowagi powinny by¢ swiadome, oparte na dowodach i adekwatne
do narastajgcego problemu. Nie wymagajg one wytgcznie eksperckiej
wiedzy i dziatan np. psychiatréw i psychologdw, ale wszystkich osob
pracujgcych i studiujgcych na Politechnice Wroctawskiej.
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Na naszej Uczelni ze wsparcia psychologicznego moga
korzystaé¢ wszyscy studenci, pracownicy i stuchacze Szkoty
Doktorskiej. W ramach tego wsparcia oferowana jest profesjonalna
pomoc psychologiczna, komfortowe warunki rozmowy oraz petna
anonimowos¢. Wsparcie mozna uzyska¢ w ramach dziatan

Poradni Psychologicznej oraz w ramach Centrum Konsultacji
Psychologicznych (jest to element projektu Politechnika Nowych
Szans). Wsparcie prowadzone jest w jezyku polskim oraz angielskim.

Oferowane wsparcie psychologiczne realizowane jest w postaci
indywidualnych konsultacji z wybranym psychoterapeuta.
Preferowane jest umawianie sie przez aplikacje https://ppp.pwr.edu.

pl/login. W nagtych przypadkach mozliwy jest tez kontakt bezposredni
(kontakt do psychoterapeutéw dostepny na stronie https://ddo.pwr.
edu.pl/dla-studentow/wsparcie-psychologiczne/centrum-konsultacji-

psychologicznych).

Spotkania odbywajg sie w Poradni Psychologiczno-
Psychoterapeutycznej, w akademiku T-22 przy ul. Wrdblewskiego 25,
pok. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4. Prowadzone sg takze konsultacje telefoniczne
lub w formie zdalnej. Istnieje mozliwos¢ umdwienia sie na wizyte
réwniez poza kampusem Uczelni. Pomoc psychologiczna oferowana
na Uczelni ma charakter krotkoterminowego wsparcia, a nie
dtugotrwatej psychoterapii. Standardowo spotkania trwajg 45 minut.

Poza indywidualnymi konsultacjami w sprawach osobistych
mozna skorzysta¢ z pomocy mediacyjnej, szczegolnie przydatnej
w sytuacjach konfliktu. Rozwijane sg takze warsztatowe i grupowe
formy wsparcia w postaci psychoedukacji oraz psychoprofilaktyki.

W kazdej sprawie mozna zwréci¢ sie do pracownikow Dziatu
Dostepnosci i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami (DDO). Dziat
miesci sie w bud. C-13, pierwsze pietro, pok. 1.09i 1.07, tel. +48 71
320 43 20, mail: pomoc.n@pwr.edu.pl. Pracownicy sg dostepni od
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poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-15:30. W nagtych
sytuacjach mozna sie skontaktowac¢ z Petnomocniczkg Rektora ds.
Osob z Niepetnosprawnosciami: katarzyna.jach@pwr.edu.pl,

tel. +48 669 660 688.

1.1 Wsparcie studentéw w kryzysie zdrowia
psychicznego — dobre praktyki

Przeprowadzone badania (prowadzone zaréwno wsrod studentow,

jak i wsréd dziekanow wydziatow PWr) pokazaty, ze coraz pilniejsza

jest kwestia wsparcia studentéw doswiadczajgcych trudnosci

natury psychicznej, depresji, kryzyséw psychicznych, stresu czy

przejsciowego pogorszenia nastroju.

1.1.1 Zatroszcz sie¢ o studenta, jesli jego stan budzi
twoj niepokdj
W wiekszosci grup zajeciowych sg studenci doswiadczajgcy trudnosci
natury psychicznej — kryzysow psychicznych, stresu, miewajgcy
okresy nasilenia objawow choroby. Dostrzezenie tego wymaga
uwaznosci i empatii ze strony prowadzgcego zajecia. Jesli zauwazysz,
ze np. student robi wrazenie apatycznego i zmeczonego, cho¢
wczesniej bywat peten energii, siedzi sam i unika kontaktu z innymi
studentami w grupie, jesli odnosisz wrazenie, ze jest przygnebiony,
cho¢ na poczatku semestru byt w dobrym nastroju, jesli nie przejawia
zainteresowania przebiegiem zajec¢, cho¢ wczesniej byt uwazny
i skupiony na temacie, ma duzo absencji i przekracza terminy
wywigzywania sie z zadan, ale nie potrafi poda¢ konkretnej przyczyny
— mozesz sprobowac poprosi¢ dyskretnie studenta o indywidualng
rozmowe. Jesli nie czujesz sie na sitach bgdz nie umiesz mu
pomoc, zawsze mozesz zacheci¢ go do skorzystania ze wsparcia
psychologicznego.
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Niepokojace objawy

Ponizej zamieszczamy przyktady zachowania studentow, ktére
moga wskazywac¢ na przezywanie trudnosci natury psychicznej.
Dotyczg one miedzy innymi sytuacji, gdy:
+ student przestaje pojawiac sie na zajeciach;
+ student wczesniej aktywny przestaje wykazywac
zainteresowanie przedmiotem,;
* znacznemu pogorszeniu ulegajg wyniki studenta;
* wyglad studenta stat sie zaniedbany;
+ student stat sie przygnebiony, smutny, matomowny;
+ widac¢ oznaki stresu przezywanego przez studenta (np.
nieadekwatne reakcje, brak dystansu, wybuchowosc);
« widac¢ oznaki silnego leku przezywanego przez studenta (np.
wycofanie, zahamowanie aktywnosci);
+ student stat sie drazliwy, poirytowany, agresywny;
» student przejawia inne nietypowe, niepokojgce zachowania;
» student nie radzi sobie w sytuacjach spotecznych, jest mato
komunikatywny, nie radzi sobie z prezentacjami, pracg w grupie;
* odczuwamy trudnosci w kontakcie ze studentem, ktérych nie
potrafimy wyjasnic.

Co mozna zrobic¢?

Na Politechnice Wroctawskiej od wielu lat funkcjonuje profesjonalna
pomoc psychologiczna, z ktérej warto skorzystaé. Dobrze bytoby, aby
osoba znajdujgca sie w kryzysie zdrowia psychicznego, zgtosita sie po
te pomoc samodzielnie. Pamietajmy jednak, ze naprawde nie musimy
by¢ psychologami, zeby zapytac, co sie dzieje u studenta. Chodzi
przede wszystkim o wyrazenie zainteresowania czy troski wowczas,
gdy cos niepokoi nas w zachowaniu czy postawie studenta. Czesto
nie robimy tego z obawy przed urazeniem kogos czy naruszeniem
jego prywatnosci.
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Wazne jest jednak to, ze pytajgc studenta o samopoczucie i méwigc

o niepokojgcych nas zachowaniach, czy sytuacjach, sygnalizujemy
nasze zainteresowanie, uwage, che¢ pomocy. Nie oceniamy osoby,

nie diagnozujemy jej. Méwimy o naszych odczuciach. Stojg za tym
nasze dobre intencje. W wiekszosci przypadkdw reakcje na tego typu
interwencje bedg pozytywne. Jesli zdarzy sie inaczej, by¢ moze osoba,
z roznych powoddéw, nie jest gotowa, by skorzystac z oferowanej
pomocy. Jednak, co najwazniejsze, dowiedziata sie o takiej mozliwosci.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze wyrazenie checi wystuchania drugiej
osoby nie jest jednoznaczne z braniem odpowiedzialnosci za to,

jak poradzi ona sobie ze swoimi ktopotami. Jesli student przezywa
trudnosci psychiczne, najlepiej jest poleci¢ pomoc specjalisty —
psychologa lub psychoterapeuty pracujgcego na Uczelni. Jesli
zwrocilismy uwage na problemy i pokierowalismy studenta po pomoc,
to zrobiliSmy juz duzo.

1.1.2 Jak rozmawiaé z osobg, ktérg chcesz wesprzeé

Ponizej zamieszczamy kilka wskazowek, jak mozna rozpoczgc¢ tego
typu rozmowe i jak poprowadzic jej przebieg.

Jak rozpoczaé rozmowe?
* Poprosic¢ studenta o chwile rozmowy na osobnosci np.

.Panie Michale, chciatabym chwile z Panem porozmawiac, czy
moge prosi¢, zeby Pan chwile zaczekat?”,

nastepnie poczekac, az studenci wyjdg z sali.

* Najlepiej zaproponowac, zeby student usiadt, my tez siadamy.
Postarajmy sie zapewni¢ w miare mozliwosci komfortowe warunki,
w ktérych nikt nie bedzie nam przeszkadzat. Zachowajmy tez
odpowiedni dystans, tak by nie narusza¢ strefy komfortu studenta
i wiasnej.
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Wyjasnijmy, dlaczego chcemy rozmawiac, np.

,<Zauwazytam, ze ostatnio...”,

i tutaj wymieni¢ zachowania, ktére nas niepokojg, np.

,nie chodzi Pan na zajecia”, ,ma Pan gorsze wyniki”, ,zdaje sie Pan
by¢ caty czas przygnebiony”.

Potem mozna powiedzie¢ np.

,<Zauwazam u Pani zmiane i to mnie niepokoi”, ,Zastanawiam
sie, czy przezywa Pani moze jakies trudnosci, ciezkie chwile
i potrzebowatby Pani o tym z kims porozmawiac”.

Pamietajmy — opisujemy zachowania, nie stawiamy diagnoz.
Mozemy powiedzie¢ np.

,Nie jest Pan juz aktywna na zajeciach, wyglada na to, ze stracita
Pani zainteresowanie przedmiotem”, ,zdaje sie Pani przygnebiona”.

Unikajmy przy tym stwierdzen typu np.

,Wydaje mi sie, ze cierpi Pani na depresje”.

Przebieg rozmowy

Jezeli student podzieli sie z nami jakims trudnym doswiadczeniem,
nie musimy szukac na to ztotej rady czy pocieszenia, nie musimy
zna¢ odpowiedzi. W wiekszos$ci przypadkdéw wystarczy powiedziec
np.:

,Widze, ze jest Panu trudno, ze przezywa Pan trudne chwile.
Uwazam, ze w takich trudnych momentach bardzo wazne jest, zeby
zadbac o siebie i poszukac¢ wsparcia. Czy wie Pan, ze na Uczelni
mozna otrzymac wsparcie wtasnie w takich trudnych momentach
zyciowych? Na Uczelni dziata poradnia psychologiczna
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dla studentéw, w ktorej mozna szukac pomocy, gdy przezywa sie
réznego rodzaju trudnosci.”

+ Jezeli student nie chce rozmawiac i odpowie np.:

»,10 nie Pana sprawa, nie chce o tym rozmawiaé”, mozemy
powiedziec¢:

,Rozumiem, ze nie chce Pan o tym rozmawiac. Prosze pamietac,
ze mozemy do tego wracic, jesli zmieni Pan zdanie.”

Poza tym mozemy powiedzie¢ rowniez:

»,Rozumiem, ze nie chce Pan o tym ze mng rozmawiac.

Czy wie Pan, ze na Uczelni mozna otrzymaé wsparcie

w trudnych momentach zyciowych? Na Uczelni dziata poradnia
psychologiczna, w ktdérej mozna szukac¢ pomocy, kiedy przezywa
sie roznego rodzaju trudnosci.”

» Jesli student nie chce rozmawiac, nie wywierajmy presji, by
skorzystat z naszej pomocy czy z pomocy psychologa. W takiej
sytuacji najlepiej po prostu zasugerowac i doradzi¢ takg
mozliwos¢. Czasem dobrze jest mie€ zapisany lub zapisa¢ numer
telefonu do poradni czy psychologa. Student moze z niego
skorzystac, kiedy poczuje takg potrzebe i bedzie gotowy. Mozna
w zwigzku z tym powiedzie¢ np.:

,Widze, ze nie jest Pani przekonana do tej formy pomocy. Moim
zdaniem to wazne, zeby sie kogos$ poradzi¢. W poradni pracujg
przyjazne osoby i wielu studentéw korzysta z tego typu wsparcia.”

» Jesli student nie jest przekonany, odmawia, mozna powiedziec:

»W porzagdku, decyzja nalezy do Pana. W razie gdyby co$ sie
zmienito, mozemy do tego wrécié.”
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W czasie rozmowy

* Pozwdlmy naszemu rozmowcy swobodnie sie wypowiedzie¢,
nawet jesli robi to niesktadnie.

* Nie oceniajmy studenta, np.:

,Ma Pani przeciez mnéstwo czasu na nauke i nic Pani nie robi”.

Unikajmy udzielania tzw. ,,dobrych rad”, np.:

,Powinna sie Pani po prostu bardziej skupi¢ na nauce. Prosze
poszukac przyjaciot i wszystko bedzie dobrze”.

* Moéwmy o zachowaniach, ktére obserwujemy, a nie o osobie
w sposo6b oceniajgcy. Mowmy raczej np.:

,<Zauwazytem, ze nie chodzi Pan na zajecia”,
a nie:
,Wydaje sie, ze stata sie Pani ostatnio leniwa”.

* Nie starajmy sie za wszelka cene znalez¢ rozwigzania
problemoéw studenta. Chodzi przede wszystkim o zwrdcenie
uwagi na problem, okazanie wsparcia i ewentualne pokierowanie
dalej.

 Dbamy o wtasne granice w czasie rozmowy — np. gdy jakies
zachowanie studenta sprawia, ze nie czujemy sie komfortowo,
poinformujmy go o tym. Gdy czujemy, ze o jakich$ sprawach
nie chcemy lub nie potrafimy rozmawiaé, poinformujmy o tym
i skierujmy do specjalisty (np. psychologa czy psychoterapeuty
z poradni na Uczelni).

Gdy odczuwamy dyskomfort dotyczgcy zachowania studenta, widzimy
niepokojgce zachowania, ktérych nie rozumiemy, nie potrafimy
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zinterpretowac, sami tez mozemy skontaktowac sie z psychologiem
pracujgcym na Uczelni i opisac sytuacje.

Nalezy jednak pamietac, ze w nagtych sytuacjach, gdy stwierdzamy,
ze student moze stanowicC zagrozenie dla siebie lub dla innych,
wzywamy pogotowie lub policje. W takiej sytuacji powinnismy zostac¢
z nim/ nig lub zapewni¢ towarzystwo innej osoby do czasu, kiedy
przyjedzie pogotowie.
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Po rozmowie

Pamietaj, zeby po jakim$ czasie, np. podczas kolejnych zajec¢, za dwa
tygodnie lub za miesigc wréci¢ do rozmowy. Mozesz zapytac:

,Mam nadzieje, ze czuje sie Pani lepiej. Czy moge co$ dla Pani
zrobic?”

Jedli student przestat brac¢ udziat w zajeciach, lub z innego powodu
niepokoisz sie 0 niego, sprawdz jego sytuacje. Mozesz zapytac

0 niego kolegow i kolezanek z grupy, a jesli w dalszym ciggu nie
wiesz, co sie dzieje ze studentem, zwrd¢ sie do dziekana wydziatu
z prosbg o sprawdzenie jego sytuacji.

1.1.3 Pierwsza pomoc psychologiczna — rekomendacje
WHO

Opisany powyzej przebieg rozmowy z osobg, u ktérej dostrzegamy
trudnosci i problemy natury psychicznej, jest zgodny z zaleceniami
Swiatowej Organizacji Zdrowia. Rekomendacje dotyczg tzw. pierwsze;
pomocy psychologicznej, mozliwej do udzielenia przez osoby bez
wyksztatcenia psychologicznego lub psychiatrycznego. WHO (2022)
rekomenduje nastepujgcy schemat dziatania:

* Zanim zaczniemy rozmawiac, upewnijmy sie, ze mamy
przynajmniej 10 minut na rozmowe. Jesli nie, zaproSmy osobe do
kontaktu, podajgc jej konkretny termin (najlepiej jak najszybciej)

i godzine. Mozna powiedzie¢ na przykifad:

,Panie Macieju, bardzo chciatbym méc porozmawiaé z Panem
spokojnie, ale w tej chwili jest to niemozliwe. Czy moge Pana
zaprosi¢ do swojego gabinetu dzi$ na godzine 14.007?”

* Po pierwsze nalezy wystuchac, co oznacza otwartosc na
rozmowe z osobg w kryzysie (nawet jezeli komunikaty przez
nig konstruowane sg mato spéjne, mato logiczne czy nietatwe
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w odbiorze) i przyzwolenie na wyrzucenie przez nig z siebie
emociji. Nie nalezy przerywac, zwracac¢ uwagi czy oceniac. Jesli
drugiej stronie trudno jest zaczg¢, mozesz jej pomaoc pytaniem:

,Panie Pawle, co sie dzieje?”
.Pani Justyno, jak moge Pani poméc?”

* Nalezy pokazac, ze rozumiemy, z czym mierzy sie nasz rozméwca,
ale raczej na ogolnym poziomie — by¢ moze nie jestesmy w stanie
wyobrazi¢ sobie doktadnie i zrozumie¢ wszystkich przezyc¢ tej osoby:

.,Rozumiem, ze ta sytuacja jest dla Pani trudna”.
»,Rozumiem, ze to dla Pana ciezkie”.

+ Warto podkresli¢, ze taka sytuacja jest naturalna:
»10 naturalne, ze w tej sytuaciji zle sie Pan czuje”.
»,Ma Pani prawo tak sie czu¢ w tej sytuacji”.

» Warto tez zapewni¢ swojego rozméwce, ze rozmowa z nami to
bezpieczna sytuacja i dobrze zrobit, podejmujac ja:

,Dziekuje, ze zechciata Pani podzieli¢ sie ze mng tg sytuacjg”.
,Dziekuje za zaufanie”.

« Jesli to mozliwe (czyli jesli nie doszto do ztamania prawa), nalezy
zapewnic o swojej dyskreciji:

~Wszystko co Pan mi powiedziat, zostaje miedzy nami”.

* Nalezy wskazac¢ mozliwosci pomocy, poinformowac i wesprzeg,
o ile to mozliwe — przede wszystkim nalezy wskaza¢ mozliwos¢
kontaktu ze specjalistg:

,Czy rozwazata Pani rozmowe ze specjalistg?
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,Moze warto rozwazy¢ konsultacje z psychologiem?”
,Na Uczelni mamy wsparcie psychologiczne i mozna z niego fatwo
skorzystac¢, umawiajgc sie na stronie www.ppp.pwr.edu.pl”

+ Jesli jest to mozliwe, mozna pomdéc rozwigzac¢ pewne trudnosci
naszego rozmowcy, np. pomagajgc napisac¢ podanie do dziekana.
Nie nalezy jednak wyrecza¢ w tym osoby, z ktdrg rozmawiamy.

1.1.4 Trudne tematy

Ponizej zebrano przyktady sytuacji, w ktérych kryzys zdrowia
psychicznego stanowi problem w relacjach miedzy studentem
a pracownikami uczelni.

Szantazowanie ztym stanem psychicznym

Przyktad: w trakcie wystawiania ocen student grozit, ze popetni
samobojstwo, jezeli prowadzgcy wpisze mu ocene niedostateczng.

Taka sytuacja jest czesto formg szantazu emocjonalnego, jednak
moze czasem rzeczywiscie wynika¢ z powaznych probleméw
psychicznych. Ze wzgledu na wage takiego oSwiadczenia nalezy na
nie zareagowac, nawet jesli jesteSmy przekonani, ze jest to forma
manipulacji. Mozna na przykfad powiedziec:

,Rozumiem, ze jest to trudna dla Pani/Pana sytuacja, jednak taka
jest moja decyzja (mozna ewentualnie dodaé, z czego ona wynika).
Jesli nie zgadza sie Pan/Pani z wystawiong oceng, moze Pan/Pani
zgtosic sie do dziekana ds. dydaktycznych lub studenckich”.

Jesli sytuacja nie dotyczy przedmiotu kornczgcego sie egzaminem,

to — zgodnie z regulaminem studiéw §17 pkt 16 — sprawy sporne
rozstrzyga dziekan bgdz dyrektor studium. Jesli natomiast sytuacja
dotyczy przedmiotu konczgcego sie egzaminem, student moze ztozyc¢
whniosek o przeprowadzenie egzaminu komisyjnego — regulamin
studiow §21.
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»~Jesli czuje Pan/Pani ze ta sytuacja przerasta Pana/Pani
mozliwosci radzenia sobie, proponuje poszukac¢ profesjonalnej
pomocy. Na Uczelni dziata poradnia psychologiczna, z ktorej
bezptatnie moze skorzysta¢ kazdy student. Moze Pan/Pani rowniez
skorzystac z bezptatnej infolinii dla oséb w kryzysie (mozna
skorzysta¢ z numeréw podanych ponizej). Jesli czuje Pan/Pani,

ze Pana/Pani zycie jest zagrozone w tej chwili, moge wezwac
pogotowie dla Pana/Pani”.

Zaleznie od sytuacji mozemy zaproponowac, ze zaczekamy ze
studentem na przyjazd pogotowia.

Rozmowa z agresywnym studentem

Przyjmuje sie, ze agresja jest zachowaniem nakierowanym na
wyrzgdzenie szkody innemu cztowiekowi. Jesli szkoda drugiej osoby
jest gltbwnym motywem dziatania, mamy do czynienia z agresjg
wrogg (kierowang uczuciem ztosci), natomiast jesli zadawane innym
cierpienie ma stuzy¢ jako sposob do osiggniecia innego celu, mamy
do czynienia z agresjg instrumentalng.

Agresja moze mie¢ postac fizycznego naruszania granic, postac
stowng (wyzwiska, przeklenstwa), a takze tzw. bierng, najtrudniejszg
do wychwycenia (moze to by¢ na przyktad sytuacja, gdy student
ostentacyjnie korzysta z telefonu na zajeciach).

Zachowania agresywne powinny spotykac sie z odpowiednig reakcja,
przede wszystkim z jasno wyartykutowanym brakiem zgody na tego
typu zachowania.

Zachowania agresywne w zwigzku z tym, ze naruszajg nasze granice,
prowadzi¢ mogg do przezywania przez nas ztosci, a takze strachu.
Warto zdawac sobie sprawe z wlasnych standéw emocjonalnych,

bo sg one dla nas waznym komunikatem. Ich Swiadomosc¢ utatwi
zachowanie spokoju i wybor odpowiedniej reakciji.
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Agresja ze strony studenta moze pojawic sie w réznych

sytuacjach. Warto pamietac, ze za agresywnym zachowaniem,
choc¢ nieusprawiedliwionym i nieakceptowalnym, stoi konkretny
cztowiek wraz ze swojg historig. Agresja czesto Swiadczy o jakiej$
niezrealizowanej potrzebie drugiej osoby (ze strony studenta moze
to by¢ na przyktad poczucie bycia niesprawiedliwie ocenionym

lub niemoznosc¢ zatatwienia jakiej$ waznej sprawy). Ale w sytuacji
publicznej (na uczelni) Swiadczy tez o stabej samokontroli
zachowania, co na ogoét towarzyszy innym problemom psychicznym.
Nalezy zaznaczyc, ze dane zachowanie jest nieakceptowalne. Jesli
jednak student je zmieni, wyrazi¢ mozliwos¢ wystuchania jego sprawy.
Nie oznacza to, ze student nie spotka sie p6zniej z konsekwencjami
swojego zachowania.

Jak reagowac w sytuaciji agresji werbalnej

Jesli student uzywa agresiji werbalnej (krzyczy, uzywa wulgaryzmow)
lub tzw. agresji przemieszczonej (np. uderza w tawke), mozna
odwotac sie do nastepujgcej procedury:

Krok 1. Zauwazenie emocji i udzielenie informac;ji

,Widze, ze jest Pan wzburzony. Jednak kiedy Pan krzyczy, nie
jestem w stanie z Panem rozmawiac¢. Budzi to we mnie silne
emocje i nie zgadzam sie na takie zachowanie. Bardzo prosze, aby
mowit Pan ciszej, wtedy bede w stanie zajg¢ sie Pana sprawg”.

W kazdym przypadku nalezy jasno zakomunikowac swoj brak zgody
na dane zachowanie. Nalezy mowi¢ o konkretnym zachowaniu
studenta, a nie oceniac jego osoby.

,Nie zgadzam sie na uzywanie wulgaryzmow w czasie zajec,
prosze przestac”.

| 21



Najlepiej zachowa¢ spokojny (ale nie cichy) i stanowczy ton gtosu.
Jesli student stoi, a my siedzimy, dobrze jest rowniez przyjg¢ postawe
stojaca.

Krok 2. Przywotanie zaplecza

Jesli student nadal zachowuje sie w sposob wulgarny lub krzyczy,
mozemy ponownie zaznaczy¢, ze nie bedziemy tolerowac takiego
zachowania, ze zaktdca ono przebieg zaje¢ (lub np. w innym dziale
uniemozliwia prace), i odwotac sie do regulaminéw obowigzujgcych na
Uczelni, informujgc, ze jesli takie zachowanie bedzie miato miejsce,
student zostanie wyproszony z zaje¢ (czy tez z biura), wezwana moze
zostac réwniez ochrona budynku.

Krok 3. Wykorzystanie zaplecza

Jesli zachowanie wcigz sie utrzymuje i student utrudnia prowadzenie
zajec lub prace w danej jednostce administracyjnej, mozna poprosi¢
go o opuszczenie sali lub wezwaé ochrone.

Jak reagowac¢ w sytuaciji agresji fizycznej

W przypadku zachowan swiadczgcych o mozliwosci ataku fizycznego,
nalezy przede wszystkim zadbac o bezpieczenstwo wtasne i w miare
mozliwosci innych oséb biorgcych udziat w sytuacii.

1. Nalezy sprawdzi¢ i zabezpieczy¢ mozliwos¢ ucieczki.

2. Poinformowac agresora, ze dane zachowanie jest
nieakceptowalne i oceni¢ mozliwos¢ podijecia dialogu. Jesli taka
mozliwos¢ istnieje, zauwazy¢ emocje studenta i poinformowac,
ze jest to jeszcze dobry moment, by zakonczy¢ niebezpieczng
sytuacje.

3. Utrzymywac odpowiedni dystans fizyczny.

4. Uzy¢ ewentualnych zapdr ograniczajgcych mozliwosc
fizycznego kontaktu, np. stangc za biurkiem.
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5. Wezwac pomoc, zadzwoni¢ lub poprosi¢ kogos o wezwanie
ochrony lub policji.

Jak reagowac¢ w przypadku biernej agresiji

Zachowania bierno-agresywne bywajg trudne do zidentyfikowania.
Czesto sam agresor nie zdaje sobie sprawy, ze stosuje takg taktyke
wyrazania ztosci. W sytuacji biernej agresji mozemy czué, ze jakas
osoba nas ztosci, natomiast czesto przyczyny mogg byc¢ dla nas
trudne do uchwycenia. W kontakcie z tego typu zachowaniem
kluczowa jest Swiadomosc¢ tego, co sie wtasnie dzieje (w jaki sposéb
nasze granice sg naruszane) oraz wiasnych stanéw emocjonalnych
(np. ztosci w zwigzku z naruszaniem granic), ktéra pomoze nam
zachowac spokoj. W sytuaciji, gdy ktos zachowuje sie wobec nas
w sposOb bierno-agresywny, najlepiej:
1. Porozmawia¢ z dang osobg sam na sam.
2. Staraé sie zachowac spokdj.
3. Powiedzie¢ otwarcie o zachowaniach tej osoby, ktore sie nam
nie podobajg:
,Nie podoba mi sie, kiedy czyta Pan ksigzke na moim wyktadzie,
nie jest to odpowiednie miejsce i czas na to”.
4. Ustanowi¢ jasne granice:
Nie zycze sobie tego typu zachowania na moich wyktadach”.
We wszystkich przypadkach agresywnego zachowania nalezy unikac:

Ignorowania agresywnego zachowania.

Krzyku, zbytniego podnoszenia gtosu.

Wchodzenia w utarczki stowne.

Osmieszania i zartowania ze studenta.

Skracania dystansu, naruszania fizycznych granic studenta.

IR

Zostawania sam na sam z osobg agresywng fizycznie lub werbalnie.
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1.2 Wsparcie psychologiczne dla pracownikéw

Zdajemy sobie sprawe, ze na Uczelni bywajg sytuacje trudne.
Czasem wynikajg one z btedoéw w komunikacji, z braku informacji

o specjalnych potrzebach, osobistych troskach, ale pojawiajg sie
tez kwestie sporne, wymagajgce mediacji. Sytuacje te dotyczy¢
moga zaréwno studentow, jak i nauczycieli akademickich. Pamietaj,
ze w wielu trudnych sytuacjach pomocny moze by¢ psycholog, ktory
udzieli odpowiedniego wsparcia.

Dlatego tez na Uczelni w ramach projektu ,Politechnika Nowych
Szans” uruchomione zostato Centrum Konsultacji Psychologicznych

i Mediacji https://ddo.pwr.edu.pl/dla-pracownikow/centrum-konsultacji-
psychologicznych.

Centrum oferuje wsparcie pracownikow w zakresie:

+ probleméw w komunikacji dotyczgcych potrzeb na linii student—
uczelnia oraz uczelnia—student;

» sytuacji konfliktowych na zajeciach bgdz w trakcie trwania ses;ji
egzaminacyjnej;

* trudnosci oraz potrzeb wynikajgcych z roznych
niepetnosprawnosci;

* petniejszego zrozumienia problemow, z jakimi mierzg sie
studenci z niepetnosprawnosciami;

* przygotowania racjonalnego wsparcia, sposobu pracy ze
studentem z niepetnosprawnoscia;

+ atakze w wielu innych sytuacjach.

W ramach tego wsparcia oferowana jest profesjonalna pomoc
psychologiczna, zaktadajgca petng anonimowos¢ w celu zapewnienia
dyskrecji, poufnosci omawianych spraw. Wsparcie prowadzone jest

w jezyku polskim oraz jezyku angielskim.
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2. Pomoc psychologiczna poza
Politechnika Wroctawska

Informacje na temat form pomocy dostepnych we Wroctawiu i na
terenie Dolnego Slgska mozna znalezé na stronie Dziatu Dostepnosci
i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami: https://ddo.pwr.edu.pl/dla-

studentow/wsparcie-psychologiczne. Wszystkie wymienione ponizej
miejsca oferujg bezptatng pomoc.

Zebrane informacje o réznych, réwniez catodobowych, mozliwosciach
uzyskania wsparcia znajdujg sie na stronie akcji Zycie Warte Jest

Rozmowy: www.zwjr.pl.

2.1 Pomoc psychologiczna w jezyku polskim

Strefa komfortu Parlamentu Studentéow RP

,Strefa komfortu PSRP” (https://wsparciepsychologiczne.psrp.org.pl/)

to projekt skierowany do wszystkich studentow z catej Polski,
polegajacy na wsparciu psychologicznym. Dostepna jest indywidualna
pomoc online oraz mozliwos¢ udziatu w webinariach prowadzonych
przez specjalistow. Rejestracja odbywa sie poprzez strone
internetowa: https://wsparciepsychologiczne.psrp.org.pl/rejestracja/

Catodobowa pomoc telefoniczna

Centrum wsparcia dla os6b w stanie kryzysu psychicznego
prowadzone przez Fundacje ITAKA. Linia telefoniczna catodobowa
i bezptatna tel. 800 702 222.

Adres: www.liniawsparcia.pl mail: porady@liniawsparcia.pl.
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Pomoc miasta Wroctaw

Wroctawskie Centrum Zdrowia SP Z0OZ, Centrum Zdrowia
Psychicznego $wiadczy pomoc od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00-20:00, tel. 538 579 554 oraz 71 369 90 60.

W soboty, niedziele i swieta, godz. 9:00-19:00, pomoc oferuje
Stowarzyszenie na Rzecz Promocji Zdrowia CURATUS,
tel. 71 776 62 08.

Pomoc studentow psychologii

W Instytucie Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego dziata
Pracownia Konsultacji i Poradnictwa Psychologicznego, w ramach
ktérej studenci psychologii oferujg bezptathg pomoc psychologiczng
wszystkim potrzebujgcym. Strona www: https://pkipp.uwr.edu.pl/

2.2 Pomoc psychologiczna w jezyku ukrainskim
I rosyjskim
Polskie Forum Migracyjne

Polskie Forum Migracyjne uruchomito bezptatny telefon kryzysowy.
Pomoc udzielana jest w jezyku ukrainskim i rosyjskim pod numerem
+48 22 255 22 02, codziennie w godz. 12.00-22.00. Wiecej informacji
na stronie: https://forummigracyjne.org/kurs/psycholog.

Telefoniczna pomoc psychologiczna we Wroctawiu

Infolinia pomocowa zostata uruchomiona przez Wroctawskie Centrum
Zdrowia, Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego oraz Urzad
Miejski Wroctawia. Psycholog czeka na telefony od ukrainsko-
i rosyjskojezycznych wroctawian pod numerem telefonu: 538 579 553:
* poniedziatek, godz. 13.00-19.00,
* wtorek, godz. 9.00-15.00,
« $roda, godz. 13.00-19.00,
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* czwartek, godz. 9.00-15.00,
* pigtek, godz. 9.00-15.00.

Wroctawskie Centrum Zdrowia SP Z0Z, Centrum Zdrowia
Psychicznego + swiadczy pomoc pod telefonem 663 222 260 —
w poniedziafki i Srody w godz. 12.25-20.00, a we wtorki, czwartki
i pigtki w godz. 8:00-15:35.

Dyzur psychologiczny online

Specjalisci Akademickiej Poradni Psychologicznej przy Akademii
Pedagogiki Specjalnej w Warszawie petnig bezptatne dyzury online.
Mozliwa jest konsultacja w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim.
Zapisy: pomoc-ukrainie@aps.edu.pl.

Pomoc w poradni

Bezptatng pomoc psychologiczng oferujg takze miedzy innymi

poradnie Era Psyche w Kietczowie k. Wroctawia, Otawie, Olesnicy,
Jeleniej Gorze i w Radomierzu k. Jeleniej Gory. Numery telefonéw
i kontakt dostepne sg na stronie: https://www.erapsyche.com.pl/pl.

2.3 Pomoc psychologiczna w jezyku angielskim

Pomoc miasta Wroctaw

Wroctawskie Centrum Zdrowia SP ZOZ, Centrum Zdrowia
Psychicznego swiadczy pomoc od poniedziatku do pigtku, w godz.
9:00-18:00, tel. 724 220 820.
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Wybrane strony www Politechniki Wroctawskiej z kodami QR
Poradnia Psychologiczna

Link do strony opisujgcej dziatanie poradni,
z mozliwoscig umowienia sie na wizyte.

https://ddo.pwr.edu.pl/dla-studentow/wsparcie-

psychologiczne/poradnia-psychologiczna

Centrum Konsultacji Psychologicznych i Mediacji

Link do strony opisujgcej wsparcie psychologiczne
i mediacyjne dla pracownikow.

https://ddo.pwr.edu.pl/dla-pracownikow/centrum-

konsultacji-psychologicznych

Pomoc psychologiczna w jezyku angielskim

Link do strony opisujgcej wsparcie psychologiczne
dostepne w jezyku angielskim.

https://ddo.pwr.edu.pl/en/students/center-for-

psychological-consultation
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Podsumowanie

Podrecznik Pomoc Psychologiczna na Politechnice Wroctawskiej
koncentruje sie na wskazaniu kluczowych aspektow wsparcia
psychologicznego w kontekscie zycia studenckiego, a takze
szerzej — akademickiego, obejmujgcego takze pracownikow.
Podrecznik ten porusza kwestie zwigzane z problemami zdrowia
i dobrostanu psychicznego, ale przede wszystkim z pierwszag
pomocg, ktorej w sytuacji kryzysu lub widocznych problemdw

ze zdrowiem psychicznym mozna udzieli¢ swoim studentom lub
wspotpracownikom.

Zamieszczone w Podreczniku przyktady zachowan i fragmenty
rozmow stanowig swoisty przewodnik pomocny dla pracownikow
Uczelni w radzeniu sobie z trudnymi, sytuacjami. Pamigtajmy
jednak, ze zupetnie naturalne i zrozumiate jest to, ze mozemy nie
mieC szczegbtowej wiedzy w zakresie wsparcia psychologicznego.
Powinnismy jednak, w miare mozliwosci i odpowiednio do
okolicznosci, wykazac sie empatia, otwartg i przyjazng postawa.

Podrecznik ten szeroko opisuje takze zakres pomocy psychologiczne;j
na Uczelni, uSwiadamiajgc granice kompetencji pracownikéw oraz
wskazujgc, kiedy konieczne jest skierowanie do specjalistow. Mamy
nadzieje, ze przedstawione zagadnienia stanowi¢ bedg cenne zrédto
praktycznych wskazéwek, umozliwiajgc realne wsparcie dla oséb go
potrzebujgcych.
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W ramach serii ,,Politechnika Nowych Szans” opracowaliSmy
nastepujace podreczniki:

1) Dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osob
z niepetnosprawnosciami. Podrecznik wprowadzajgcy

2) Prowadzenie zaje¢ dostepnych dla osob ze szczegoinymi
potrzebami. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry
dydaktycznej

3) Dostepna biblioteka. Obstuga oséb o zré6znicowanych
potrzebach. Podrecznik dobrych praktyk

4) Organizacja zajec sportowych z uwzglednieniem
zréznicowanych potrzeb osob studiujgcych na Politechnice
Wroctawskiej. Podrecznik dobrych praktyk

5) Organizacja nauczania jezykéw obcych dostosowanego do
zroznicowanych potrzeb studentek i studentow. Podrecznik
dobrych praktyk

6) Obstuga os6b ze szczegdlnymi potrzebami w dziekanatach
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