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Szanowni Panstwo,

coraz czesciej w murach Politechniki Wroctawskiej pojawiajg sie
osoby z niepetnosprawnosciami lub innymi szczegolnymi potrzebami.
O ile obstuga osoby poruszajgcej sie na wozku lub o kulach

w szatniach i portierniach zazwyczaj nie sprawia juz ktopotu, o tyle
nawigzanie kontaktu z osobg, ktéra nie mowi lub w komunikacji uzywa
jezyka migowego moze by¢ duzym wyzwaniem.

Nie kazda osoba pracujgca na naszej Uczelni ma wiedze,
umiejetnosci, ale rowniez odwage, aby wesprze¢ osobe niewidomg

w dotarciu do konkretnego pomieszczania. Moze sie zdarzy¢,

ze zamiast poprosi¢ osobe, ktéra mowi niewyraznie lub sie jgka,

o powtorzenie tego, co powiedziata, bedziemy udawac, ze wszystko
rozumiemy lub, co gorsza, okazemy swoje zniecierpliwienie. To z kolei
moze skutecznie zniecheci¢ te osobe do zatatwienia sprawy, z ktorg
przyszta.

A przeciez najczesciej to nie zta wola czy brak checi, ale brak wiedzy
o tym, jak sie zachowac, oraz brak swiadomosci potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami i innymi szczegolnymi potrzebami sprawia,
ze wolimy unikac¢ takiego kontaktu. Czasami obawiamy sie, ze nasze
zachowanie moze by¢ uznane przez drugg osobe za niegrzeczne,
nachalne lub niedyskretne.

Ten Podrecznik przygotowalismy po to, aby utatwi¢ Panstwu
odnalezienie sie w sytuacjach podobnych do opisanych wyzej.
Podajemy w nim przyktady konkretnych codziennych sytuacji, z jakimi
spotykacie sie na swoich stanowiskach pracy oraz wskazowki,

jak sobie z nimi radzi¢, zachowujgc jednoczesnie swobode

i profesjonalizm obstugi.
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Mowigc o obstudze, mamy na mysli wszystkie osoby, ktore z réznych
powodow trafiajg na Politechnike Wroctawskg. Sg to oczywiscie:
« studenci i studentki oraz osoby uczestniczgce we wszystkich
innych formach ksztatcenia,
* pracownicy i pracowniczki dydaktyczni, naukowi
i administracyjni, ale rowniez
» o0soby, ktore biorg udziat w konferencjach naukowych,
spotkaniach kulturalnych, zawodach sportowych czy
okazjonalnych uroczystosciach.

U czesci z nich na pierwszy rzut oka mozemy zauwazyc¢ rozne
trudnosci w przemieszczaniu sie czy w rozmowie. Do takiej osoby
tatwiej nam jest podejsc i zapytac o to, czy potrzebuje pomocy.
Jednak u zdecydowanej wiekszosci osob, ktore sg obstugiwane

w szatniach i portierniach, nie wida¢ oznak ich niepetnosprawnosci lub
szczegolnych potrzeb.

W Podreczniku znajdziecie Panstwo rowniez informacje na temat
tego, kto jest osobg ze szczegdlnymi potrzebami, jakie to mogg by¢é
potrzeby i w jaki sposéb osoba pracujgca na portierni, w szatni lub
strazy PWr moze wyjs¢ naprzeciw tym potrzebom. Méwimy réwniez
o tym, czym jest dostepnos¢ i dlaczego dostepnos¢ jest wazna dla
kazdego i kazdej z nas.

Jesli zainteresuje Panstwa ten problem, mozecie siegng¢ do
innych z serii 18. podrecznikéw opracowanych w ramach projektu
,Politechnika nowych szans”. Spis wszystkich podrecznikéw wraz
z kodem QR i linkiem dostepu do nich umiesciliSmy na koncu tej
publikaciji.
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Dziekujemy wszystkim osobom wspotpracujgcym z nami:
* pracowniczkom i pracownikom Uczelni,
* jej ekspertkom i ekspertom wewnetrznym,
* Liderkom i Liderom Dostepnosci,
* atakze specjalistkom i specjalistom spoza Uczelni,

za wszystkie cenne uwagi, komentarze, wktad merytoryczny

i wsparcie w tworzeniu tresci i formy Podrecznika. Mamy nadzieje,
ze nasz wspolny wysitek przyczyni sie do poszerzenia wiedzy

i Swiadomosci w obszarze dostepnosci uczelni, edukaciji i pracy. To
z kolei pozwoli nam wszystkim uczyni¢ z Politechniki Wroctawskiej
miejsce przyjazne, dostepne i wspierajgce osoby ze szczegolnymi
potrzebami.

Zespot Autorek i Autorow serii
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Juz wychodze do Pani
i zabiore kurtke, zeby byto
Pani wygodniej. Troche za
wysoka jest ta lada.
/




1. Osoby ze szczegd6lnymi potrzebami,
w tym osoby z niepetnosprawnosciami

Osobami ze szczegbélnymi potrzebami sg osoby, ktore ze wzgledu
na swoje zewnetrzne lub wewnetrzne cechy, lub ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajduja, muszg podjg¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia barier, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia, na zasadzie rownosci z innymi
osobami. Osobami ze szczegdlnymi potrzebami sg m.in.:
* 0soby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie (np. poruszajgce
sie o kulach, z balkonikiem czy z duzym nieporecznym bagazem),
* 0soby z niepetnosprawnosciami (wzroku, stuchu, ruchu,
intelektualng),
* 0soby w spektrum autyzmu,
» 0soby z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego (np.
z depresja, schizofrenig, uzaleznieniami),
* 0soby starsze,
* 0soby z matymi dzie¢mi, w tym z dzie¢mi w wozkach,
e 0soby w cigzy,
* 0soby bardzo wysokie lub bardzo niskie,
* 0soby z otytoscia,
* 0soby, ktére majg niesprawne dtonie lub rece,
* 0soby transpiciowe i niebinarne,
* 0soby, ktére stabo lub wcale nie znajg jezyka polskiego,
* 0soby chorujgce przewlekle.

Powyzszy katalog nie jest zamkniety. Jak wida¢ z powyzszych
przyktaddw, kazdy z nas na jakims etapie zycia byt, jest lub bedzie
osobg ze szczegolnymi potrzebami. Na przyktad gdy ulegniemy
wypadkowi i bedziemy musieli poruszac sie przy pomocy kul lub po
prostu bedziemy w podesztym wieku i nasza sprawnos¢ nie bedzie juz
taka jak dawniej. Dlatego tak wazne jest, by dba¢ o dostepnosc.
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Dostepnosé dotyczy srodowiska, ktdre nas otacza, ustug i narzedzi,
jakich codziennie uzywamy. Dzieki dostepnosci moze z nich korzystac
jak najwieksza liczba oséb bez wzgledu na wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania, stan zdrowia, poziom sprawnosci fizycznej czy
intelektualnej. Dostepne wejscie do budynku oznacza, ze moga z niego
bezpiecznie i wygodnie skorzysta¢ np. mtody student, osoba z nogag

w gipsie i starsza pani poruszajgca sie z balonikiem. W dostepnym
punkcie informacyjnym znajdzie sie obnizona lada dla osoby

niskiego wzrostu oraz petla indukcyjna, ktéra pozwoli na skuteczne
porozumienie sie z osobg stabostyszaca.

Wszystkie dziatania, jakie podjeliSmy w ramach projektu ,Politechnika
Nowych Szans” zmierzajg do tego, aby na co dzien zadbac

0 szczegolne potrzeby osbéb ksztatcgcych sie na PWr, oséb tu
pracujgcych oraz naszych gosci. Szczegodlne potrzeby mogg by¢
wynikiem niepetnosprawnosci (np. osoba gtucha potrzebuje informaciji
na pismie lub ttumaczenia na jezyk migowy), chwilowej niedyspozycji
(np. noga w gipsie) lub sytuacji, w jakiej akurat osoba ta sie znalazta
(np. cigza, koniecznos¢ sprawowania opieki nad matym dzieckiem).

Pamietaj, ze oprécz wiedzy na temat dostepnosci i szczegélnych
potrzeb osoby, ktéra na co dziehh zmaga si¢ z réznymi
trudnosciami, wazna jest Twoja postawa. Mozesz utatwié
funkcjonowanie tej osobie, jesli postarasz sie postawic¢ w jej
sytuacji i zrozumiesz, ze np. osoba niewidoma potrzebuje
bardzo doktadnego wyjasnienia, jak moze dotrze¢ do biblioteki
uczelnianej, a osobie jakajacej sie bedzie jeszcze trudniej mowic,
kiedy zauwazy zniecierpliwienie na twojej twarzy.
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Kazdy z nas moze stac sie
osobg ze szczegdlnymi potrzebami.



2. Jezyk, jakim sie postugujesz, jest wazny

Nie zawsze zdajemy sobie sprawe, ze jezyk, jakiego uzywamy na
co dzien, ksztattuje to, co myslimy i jak dziatamy. Uzywajgc pewnych
okreslen, nieSwiadomie mozemy ranic, a nawet dyskryminowac

inne osoby. Z tego powodu od kilku lat jezyk, jakim mowimy

0 niepetnosprawnosci, wyraznie sie zmienia. Warto by¢ otwartym na
te zmiany.

Komunikujgc sie z osobg z niepetnosprawnoscia, na pierwszym
miejscu stawiamy ,cztowieka”, ,osobe”, a nie jej niepetnosprawnosé.
Z kolei kiedy méwimy o kims, ze ,jest niepetnosprawny”, stawiamy
witasnie tg ceche na pierwszym miejscu. Mowigc ,osoba

z niepelnosprawnoscia”, na pierwszym miejscu stawiamy cztowieka,
a niepetnosprawnosc jest tylko jednym z jego atrybutow.

Niektore wyrazenia sg nacechowane negatywnie i sprawiajg, ze od
razu fgczymy dang ceche z konkretnym adresatem. Okreslenia takie
jak ,kaleka” czy ,inwalida” podswiadomie kojarzg nam sie z osobami
cierpigcymi, potrzebujgcymi opieki, wspoétczucia czy litosci.

Nic bardziej mylnego! Osoby z niepetnosprawnosciami sg niezalezne,
prowadzg aktywne zycie, uczestniczg we wszystkich jego aspektach
na réwni z innymi. To, ze w codziennym funkcjonowaniu potrzebujg
wsparcia asystenta, psa przewodnika czy na przyktad wozka, nie
oznacza, ze sg tragicznymi bohaterami zastugujgcymi na litos¢.
Jedyne, czego potrzebujg, to zrozumienia, ze funkcjonujg troche
inaczej od reszty spoteczenstwa, i zaakceptowania tego faktu.

W kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami uzywaj naturalnego,
codziennego jezyka. Tak jak osoba na wozku nie obrazi sie, kiedy
zwrocisz sie do niej ,prosze po6js¢ za mng”, tak osoba niewidoma nie
bedzie miata ci za zte, kiedy pozegnasz sie z nig zwyczajnym ,do
widzenia”.
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Ponizej zestawilismy zwroty, ktérych zdecydowanie nie nalezy juz
uzywac w kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscig, i podpowiedzi,
jak je zastgpic.

Nie méw Moéw
dysfunkcja niepetnosprawnos¢
kalectwo naruszona sprawnos¢ (ruchu, wzroku, stuchu)
inwalida . -
osoba z niepetnosprawnoscig
utomny

uposledzony
down

osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng
osoba z zespotem Downa

kaleka osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg
kulawy osoba poruszajgca sie na wozku
niedotezny osoba po amputacji

, osoba niewidoma

Slepy

osoba ociemniata

gtuchoniemy

Gtuchy lub osoba gtucha
osoba niestyszgca

psychiczny
wariat

schizofrenik

osoba w kryzysie zdrowia psychicznego
osoba z doswiadczeniem kryzysu zdrowia
psychicznego

osoba z chorobg psychiczng, np. ze schizofrenig

osoba niskorosta

karzet .
osoba niskiego wzrostu
dostepna toaleta
toaleta dla )
) o toaleta bez barier
inwalidow ; , e
toaleta dla osob z niepetnosprawnosciami
cierpigcy na osoba w spektrum autyzmu
autyzm osoba neuroatypowa
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Gdzie znajde toalete dla oséb
Z niepetnosprawnosciami?

Dostepna toaleta jest
na koncu korytarza.

)




3. Otoczenie bez barier

O dostepnos¢ najblizszego otoczenia moze zadbac kazdy z nas.
Pamietaj, ze szeroki i wolny od przeszkdd cigg komunikacyjny jest tez
wazny dla oséb poruszajgcych sie z balkonikiem, na wozku, z psem
przewodnikiem lub asystentem, czy dla os6b z wozkiem dzieciecym.
Dlatego w ramach wtasnych obowigzkow zawodowych musisz
zwracac uwage i reagowac, jesli np.:

* ktos przestawit na korytarzu fawki, kubty na Smieci lub inne
elementy wystroju czy umeblowania w taki sposob, ze blokujg
lub znacznie zawezajg przejscie,

* kurier ustawit sterty paczek w przejsciu,

* 0soba sprzatajgca ustawita duzg donicg z kwiatami tak, ze
ogranicza wejscie do budynku,

* rowerzysta przypigt rower do barierki podjazdu dla osoéb na
wozkach,

* w toalecie dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sg
przechowywane srodki czystosci, wiadra itp.,

» wieszaki czy szafki w szatni zostalty zamontowane na
wysokosci, ktora utrudnia ich uzycie przez osoby niskiego
wzrostu.

Jezeli do Twoich zadanh nalezy odsniezanie otoczenia, zadbaj

0 usuniecie Sniegu w pierwszej kolejnosci z chodnikow
prowadzgcych do wejscia gtbwnego, miejsc parkingowych dla osob
Z niepetnosprawnosciami czy sciezek naprowadzajgcych dla oséb
niewidomych. Zadbaj o to, aby odgarniety snieg nie byt gromadzony
W sposoOb utrudniajgcy przemieszczanie sie osobom z psami
asystujgcymi czy poruszajgcym sie na wozku.

Zwracajgc uwage na te z pozoru drobne rzeczy, przyczyniasz sie
do tego, ze Uczelnia jest bardziej dostepna. Jesli widzisz miejsca,
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sytuacje czy rzeczy, ktore nie sg dostepne, a na ich dostepnosc¢

nie masz osobiscie wptywu — zgto$ ten fakt odpowiednim osobom.

W pierwszej kolejnosci bedzie to administrator danego budynku. Moze
to by¢ rowniez koordynator dostepnosci architektonicznej, ktory dziata
na naszej Uczelni. Obecnie funkcje te petni:

dr Natalia Ratajczak-Szponik
natalia.ratajczak-szponik@pwr.edu.pl
Politechnika Wroctawska, bud. D-21, p. 005
tel. 71 320 36 49

Aktualne informacje dotyczgce koordynatorow dostepnosci znajdziesz
na stronie: https://dostepnosc.pwr.edu.pl/o-nas/koordynatorzy.

Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej na temat dostepnosci siegnij do:
+ Standardu dostepnosci architektoniczno-urbanistycznej PWr,
» Standardu projektowania informacji wizualnej PWr,
« Standardu dostepnosci cyfrowej PWr,
« Standardu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej PWVr.

Wszystkie Standardy znajdziesz na:
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-
pwr.
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Zadbajmy o rowne szans dla wszystkich. Miejsca
parkingowe, podjazdy oraz dojscie do nich muszg by¢
w petni odsniezone. Zwracaj uwage na swoje otoczenie,
dzieki temu mozesz dostrzec bariery i zareagowac.




4. Obstuga oso6b ze szczegolnymi
potrzebami

4.1 Osoby z niepetnosprawnoscia narzadu
ruchu

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg to duza i zréznicowana grupa.
Do tej grupy zaliczajg sie osoby:
* majgce problemy z poruszaniem sie, m.in. utykajgce,
poruszajgce sie na wozku,
ez trudnosciami w utrzymaniu réwnowagi,
* z niedoborem wzrostu, czyli niskorostoscig,
* majgce problemy z motorykg matg, czyli np. z wykonywaniem
precyzyjnych ruchéw rekami.

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg mogg korzystac¢ ze sprzetu
pomocniczego, umozliwiajgcego wykonywanie funkcji ruchowych:
wozkow, balkonikéw, lasek, kul, ortez czy protez. Takie osoby mogg
poruszac sie z pomocg psow asystujgcych lub chodzi¢ z asystentem.

Komunikowanie sie

* Rozmawiajgc z osobg poruszajgcg sie na wozku lub o niskim
wzroscie, zachowaj odpowiednig odlegtos¢ od rozmowcy — taka,
aby Twéj rozmoéwca nie musiat zadzierac gtowy.

» Do osoby poruszajgcej sie na wdzku spokojnie mozesz
powiedzie¢ ,prosze podejs¢” lub ,chodzmy”.
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Czy moge
w czym$ pomaoc?

2. ]
|

(Tak.

N] )
\ ,\

Gdy chcesz komus$ pomoc,
zapytaj i pomoz w taki sposéb,
ktory wskazata pytana osoba.

Kazdy wie najlepiej,
czego potrzebuje.




Obstuga

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchu uzywajg czesto narzedzi
utatwiajgcych przemieszczanie sie — wozka, kul, balkonika.
Pamietaj, ze to ich strefa osobista, dlatego nie opieraj sie o nie,
ani ich nie dotykaj. Jesli kto$ odstawit swoj sprzet, np. kule,

w taki sposob, ze utrudnia przejscie, popros o ich przesuniecie.
Nigdy nie rob tego sam, bez pytania. Narzedzia te dajg osobom
Z niepetnosprawnosciami poczucie niezaleznosci.

Jezeli obstugiwana osoba przyszta z asystentem, pamietaj,

Ze jego zadaniem jest jedynie pomoc w przemieszczaniu sie
osobie z niepetnosprawnosciag. Dlatego zwracaj sie zawsze
bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia, a nie do jej
asystenta.

Jesli Twoje stanowisko to np. okienko portierni lub lada szatni

i widzisz, ze stanowi ono bariere dla obstugiwanej osoby, wyjdz
do niej. Osoba na wozku moze mieC problem z siegnieciem

do okienka po wydawany klucz, a osoba niskiego wzrostu

z potozeniem pfaszcza na ladzie szatni.

Jesli chcesz komus pomaoc, zapytaj najpierw, czy tego
potrzebuje, a potem — w jaki sposdb mozesz udzieli¢

pomocy. Twoje dobre checi mogg czasem zaszkodzi¢. Jesli

w nieodpowiedni sposob ztapiesz za element wozka, chcac
pomoc komus pokonaé kraweznik, moze ci ten element zostac
w reku. Najpierw zapytaj, a potem pomoz tak, jak wskazata
pytana osoba.

Jesli osoba z niepetnosprawnoscig ruchu pyta cie o droge,
pomysl, czy trasa, ktérg jg wysytasz, jest dla niej dostepna.
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4.2 Osoby z niepelnosprawnoscia wzroku

Grupa 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku jest duza i zréznicowana.
Osoby te réznig sie tym, jak widzg i jak funkcjonujg. Biorgc to pod
uwage, mozemy wyroznic osoby:
* niewidome i ociemniate,
+ stabowidzgce, np. z ubytkami w polu widzenia, czy z zaburzong
ostroscig widzenia,
* z chorobami oczu, ktore nie wptywajg na jakos¢ widzenia, ale
wptywajg na ogolne funkcjonowanie, np. zaburzenie widzenia
barw, tzawienie, meczliwosé.

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig wzroku moze widzie¢ zupetnie
inaczej, np. jedna moze widziec€ jak przez dziurke od klucza, a inna jakby
miata plame w centrum pola widzenia. Skutkuje to trudnosciami w orientaciji
w przestrzeni, odczytywaniu pisma odrecznego i maszynowego,
korzystaniu z r6znych urzgdzen, np. komputera czy windy.

Dzieki technologiom i rozwigzaniom wspierajgcym, osoby
Z niepetnosprawnoscig wzroku mogag by¢ bardzo samodzielne.
Pomagajg im w tym:

* biate laski, Sciezki naprowadzajgce na chodnikach (specjalne
ptyty chodnikowe z wyztobieniami) i pola uwagi, systemy
naprowadzajgce, np. dziatajgcy na PWr system lokalizacyjny
YourWay,

» powiekszalniki i lupy elektroniczne, oprogramowanie do
powiekszania tresci na ekranie komputera lub udzwiekawiajgce,

* pies przewodnik,

» asystenci, przewodnicy, ktérzy pomagajg w orientacji w przestrzeni,
wypetnianiu dokumentow, czy w przemieszczaniu sie.
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Dzien dobry, jestem portierem.
Czy moge w czyms$ pomoéc?

Tak, potrzebuje dojs¢
do budynku C-13.




Komunikowanie sie

Komunikujgc sie z osobg z niepetnosprawnoscig wzroku, stara;j
sie doktadnie opisywac to, czego osoba ta nie jest w stanie
dobrze zobaczy¢. Opisuj otoczenie i to, co sie w nim dzieje.
Bez obaw uzywaj wszystkich potocznych zwrotéw odnoszgcych
sie do zmystu wzroku, np. ,prosze zobaczy¢”, ,do widzenia”,
,nie widze problemu”.

Jezeli musisz zakonczy¢ rozmowe lub odejs¢ na chwile, jasno
to zakomunikuj. Jesli odejdziesz bez stowa, osoba niewidoma
moze nadal mowic, myslgc, ze stoisz obok nie;.

Obstuga

Jezeli masz do czynienia z osobg niewidomag, podejdz do niej,
przedstaw sie, powiedz, jakg funkcje petnisz, i zapytaj, czy
potrzebuje pomocy.

Jezeli chcesz zaprowadzi¢ osobe niewidomg we wskazane
miejsce, zapytaj jej, jak to zrobic lub postuz sie instrukcjg

z rysunku na kolejnej stronie.

Jako przewodnik musisz informowac o wszystkich przeszkodach
i barierach wystepujgcych na drodze. Sam komunikat ,Uwazaj!”
nie wystarczy. Powiedz np. ,Uwaga, nad chodnikiem zwisa
gataz, prosze sie teraz pochyli¢”.

Nawigujgc, postuguj sie kierunkami, metrami lub tarczg zegara.
Powiedz np. ,Prosze skreci¢ w lewo i iS¢ prosto 5 metréw”,
,Drzwi do sali 212 sg na godzinie trzeciej”.

Jesli chcesz cos podac osobie niewidomej, powiedz np. ,Podaje
Pani do lewej reki ptaszcz”.

Nie podchodz do osoby niewidomej od tytu. Jesli sprawisz,

ze bedzie sie musiata odwrdci¢, moze stracic orientacje

w przestrzeni.
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Jezeli chcesz pomodc osobie niewidomej — zapytaj ja,
jak masz to zrobic.

Jesli nie da ci instrukcji, stan po jej lewej lub prawej stronie,
pot kroku przed nig i podaj jej swoj tokie¢. Osoba niewidoma
sama zdecyduje, jak sie go ztapie. Najczesciej bedzie
to miejsce tuz nad tokciem.

Prowadzac osobe niewidomg idz krok przed nig. Dzieki temu
osoba, ktéorg prowadzisz bedzie pewna, ze nie wpadnie
na zadng przeszkode.




4.3 Osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

O tym, ze masz do czynienia z osobg z niepetnosprawnoscig stuchu,
moze Swiadczyc to, ze osoba, z ktérg rozmawiasz, ,nadstawia ucha”,
odpowiada nieadekwatnie na Twoje pytania lub nie odpowiada wcale,
albo prosi o powtorzenie tego, co powiedziates.

Zréznicowanie poziomu utarty stuchu — od lekkiego niedostuchu
po jego catkowity brak — sprawia, ze wsréd osob z tym rodzajem
niepetnosprawnosci spotkamy osoby:

* gtuche (niestyszace),

+ stabostyszgce (niedostyszace),

» z problemami przetwarzania stuchowego.

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu postuguijg sie réoznymi
technologiami wspomagajgcymi:
* aparatami stuchowymi i implantami slimakowymi — jest to sprzet
osobisty,
* urzgdzeniami wspomagajgcymi styszenie, np. systemem FM,
petlg indukcyjng — jest to sprzet, jaki znajduje sie rowniez na
Uczelni.

Dzieki nim moga styszec lepiej, lecz nie zawsze zupetnie wyraznie.
Urzadzenia te wzmacniajg dzwiek dochodzacy do nich, ale nie
przywracajg stuchu.
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Wazne!

Jezeli na Twoim stanowisku pracy znajduje sie petla indukcyjna
lub inny sprzet wspomagajacy styszenie, zadbaj, aby piktogram
informujacy o tym byt zawsze dobrze widoczny.

Upewnij sie rodwniez, czy potrafisz ten sprzet obstugiwac. Jesli
nie — zgltos bezposredniemu przetozonemu potrzebe stosownego
przeszkolenia.

T

Rys. 1 Piktogram informujacy Rys. 2 Piktogram
o mozliwosci skorzystania informujacy
w danym miejscu o lokalizacji
z ustugi ttumaczenia na w danym miejscu
jezyk migowy petli indukcyjnej
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Gdzie jest WC?

Na koncu
tego korytarza




Komunikowanie sie

Pamietaj, aby zawsze prowadzi¢ rozmowe twarzg w twarz
z osobg z niepetnosprawnosciag stuchu. Utrzymuj przy tym
kontakt wzrokowy. Osoby takie czesto wspomagajg sie
czytaniem z ruchu ust. Zeby maéc to robié¢, muszg caty czas
widzieC twarz swojego rozmowcy.

Aby utatwic czytanie z ruchu ust, musisz by¢ dobrze widoczny
— tu pomoze dobre oswietlenie Twojego stanowiska pracy
rozproszonym, rownomiernym swiattem. Podczas rozmowy
staraj sie nie ustawiac tytem do okna.

Jezeli nie jestes pewien, zapytaj i upewnij sie, ze wszystko
dobrze zrozumiates. Nie mysl|, ze dopytywaniem poirytujesz
obstugiwang osobe. Wrecz przeciwnie — pokazujesz w ten
sposob, ze wazna jest dla Ciebie skuteczna komunikacja.

Obstuga
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Gtosne mowienie, krzyk czy nienaturalnie wolne tempo
mowienia nie pomaga w zrozumieniu komunikatu.

Utrzymuj kontakt wzrokowy ze swoim rozmowcg. Mow wyraznie.
To utatwia czytanie z ruchu ust. Mozesz tez podkreslac swoj
przekaz mimikg i gestami.

Jezeli masz problem w komunikacji werbalnej, napisz swoje
pytanie lub odpowiedz na pytanie osoby obstugiwanej na
ekranie smartfona, laptopie lub na kartce, ktérg warto miec
zawsze pod reka.

Jezeli osoba przyszta z ttumaczem jezyka migowego, zwracaj
sie bezposrednio do obstugiwanej osoby, a nie do ttumacza.
Pamietaj, zeby dac ttumaczowi czas na wykonanie jego
zadania, i dostosuj tempo wypowiedzi do tempa ttumaczenia.



Niektdére osoby Gluche czytajq
z ruchu ust i zrozumiejq jesli
odpowiesz na ich pytanie.

Ale pamietaj, ze nie
kazdy ma te umiejetnosd.
Dobrze jest miec¢ pod
rekg kartke i dtugopis lub
telefon, ktére utatwig
komunikacje.




4.4 Osoby w spektrum autyzmu, w kryzysie
zdrowia psychicznego lub z nadwrazliwosciag

W pracy z pewnoscig spotkasz rowniez osoby w spektrum autyzmu,
w Kryzysie zdrowia psychicznego, reagujgce nieadekwatnie na
stres (np. majgce napady lekowe) czy z nadwrazliwoscig na bodzce
zewnetrzne takie jak Swiatto, dzwiek, zapach.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow na pierwszy rzut oka nie
bedziesz wiedzie¢ o trudnosciach, z jakimi te osoby sie borykaja.
Moze sie jednak zdarzyé, ze zachowanie takiej osoby bedzie
nieadekwatne do sytuacji, a komunikacja z nig utrudniona. Osoba taka
moze, np.:
* mowic nielogicznie, chaotycznie,
+ wydawac¢ sie nadmiernie ospata lub przeciwnie — bedzie bardzo
pobudzona i przesadnie entuzjastyczna,
* wyglagdac na przestraszong, zdezorientowang, jej uwage bedzie
przykuwac kazdy niespodziewany dzwiek,
* bedzie jg razi¢ zwykte Swiatto, bedzie probowac ,,odcinaé” sie od
Swiata — zaktadajgc kaptur lub okulary przeciwstoneczne.

Komunikowanie si¢ i obstuga:

+ zadbaj, aby Twoje stanowisko byto oswietlone rownomiernie
Swiattem rozproszonym, zamiast razgcym Swiattem punktowym,

+ cierpliwie wystuchaj, co ma ci do powiedzenia, nie pospieszaj
i nie wykazuj zdenerwowania, nie krzycz i nie gestykulu;j
intensywnie,

* ogranicz bodzce dzwiekowe do minimum; jezeli wokot jest
gwarno, zaproponuj przejscie do bardziej spokojnego miejsca,

* badz opanowany, poswiec takiej osobie wiecej czasu.
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Czy moze mi Pan pomoc?
Kompletnie nie rozumiem tej
mapki campusu, zgubitem sig,
nie wiem, dokad is¢.

Spokojnie. Zaraz
pomoge Panu
odnalez¢ droge.

Osoby w spektrum autyzmu mogaq
czasem czuc sie przyttoczone iloscig
docierajacych do nich bodZcow.
Funkcjonujg wtedy gorzej, sq
rozkojarzone, stabo zapamietuja.
Mogg miec problem z prostymi
czynnosciami lub orientowaniem sie w
przestrzeni.

Okaz empatie, udziel
szczegdétowych wyjasnien. I nie
trac cierpliwosci, jesli musisz
powtdrzy¢ cos kilka razy.




4.5 Osoby z innymi niewidocznymi
niepetnosprawnosciami

Zdarza sig, ze osoby, ktére obstugujesz, na pierwszy rzut oka wydajg
sie zdrowe i petne sit, ale one tez mogg miec szczegdlne potrzeby.
Pamietaj, ze wiekszosc¢ niepetnosprawnosci jest niewidoczna.
Nietatwo bedzie ci rozpoznac osobe z chorobg serca, ktorg moze
meczy¢ diugie stanie, czy osobe z cukrzyca, ktéra moze potrzebowac
pomocy w sytuacji nagtego spadku poziomu cukru w organizmie.

Niepetnosprawnosci niewidoczne mogg by¢ konsekwencjg np.:
« dtugotrwatego i obcigzonego skutkami ubocznymi leczenia
farmakologicznego,
» chordb uktadu pokarmowego i trawiennego,
» chordb neurologicznych,
* choréb uktadu oddechowego,
» chordb ukfadu krwionosnego.

Wszystkie te sytuacje mogg powodowaé dyskomfort i trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu. Mogg one wywotywac ospatos¢, trudnosci
z koncentracjg, dezorientacje, ogdlne ostabienie czy zte samopoczucie.

Z tego powodu w pracy mozesz sie spotkac z nietypowymi prosbami,
np. o podanie czego$ stodkiego, o szklanke wody, krzesto lub pomoc
w wezwaniu taksowki. Moze to by¢ takze prosba o obstuge poza
kolejnoscig. W miare mozliwos$ci, uszanuj takie prosby.

Pamietaj!

Twoja otwartos¢ i empatyczna reakcja moga zmniejszy¢
dyskomfort kazdej osoby, nie tylko osoby studiujgcej czy
pracownika lub pracowniczki z niepetnosprawnoscia.
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Przepraszam, czy
wszystko w porzadku?

)

Nie, jest mi stabo.
Chyba spadt mi
poziom cukru.
Czy ma Pani co$
stodkiego?

Badzmy czujni i
empatyczni! Dostrzegajmy
bariery, niewiele trzeba,
aby je likwidowac.




4.6 Kto moze ci pomoc we wspieraniu oséb ze
szczegOlnymi potrzebami?

Na Politechnice Wroctawskiej ciggle podnosimy poziom dostepnosci,
w tym jako$¢ obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami. W tym celu
powotaliSmy jednostki, do ktorych mozesz sie zwrocic, jesli bedziesz
potrzebowat wsparcia i wskazowek, ktore wykraczajg poza ramy tego
Podrecznika. Sg to:

Dzial Dostepnosci i Wsparcia Os6b
z Niepetnosprawnosciami

adres: Budynek C-13, Wybrzeze Stanistawa Wyspianskiego 23-25,
pokdj 1.09

telefon kontaktowy: tel. 71 320 43 20

adres e-mail: pomoc.n@pwr.edu.pl

Pracownicy i pracowniczki dziatu sg do dyspozycji od poniedziatku do
pigtku w godzinach 7:30-15:30.

Pelnomocniczka Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami

adres: Budynek C-13, Wybrzeze Stanistawa Wyspianskiego 23-25,
pokoj 1.09

telefon kontaktowy: tel. +48 669 660 688

adres e-mail: katarzyna.jach@pwr.edu.pl

Z Petnomocniczkg mozesz sie skontaktowa¢ w sytuacjach nagtych.

Poradnia Psychologiczno-Psychoterapeutyczna

adres: akademik T-22, ul. Wroblewskiego 25, pok. 6.1, 6.2, 6.3, 6.4.
adres www (umawianie si¢ przez aplikacje):
https://ppp.pwr.edu.pl/login

Z poradni moze skorzysta¢ kazda osoba, ktora tego potrzebuje,
réwniez pracownicy PWr.
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Jesli znajdziesz sie w sytuaciji, ktéra zagraza zyciu lub
zdrowiu osoby, ktérg obstugujesz, zadzwon na numer
alarmowy:

112 — ogdlny numer alarmowy lub 999 — pogotowie ratunkowe.
Jak wezwaé pomoc?

Zachowaj spokdj i zadbaj o swoje bezpieczenstwo.
Zacznij mowic, kiedy ustyszysz komunikat od dyspozytora.
Przedstaw sie i powiedz kim jestes.

Podaj doktadny adres zdarzenia:

a. miejscowosc,

N

b. ulica, numer i oznaczenie budynku - jest to najwazniejsza
wiadomos$¢, bo nawet jesli potgczenie zostanie przerwane,
dyspozytor bedzie juz wiedziat, gdzie potrzebna jest pomoc.

5. Opisz, co sie stato. Staraj sie méwic krétko i na temat. Opisz
stan osoby poszkodowanej. Jesli nie powiesz czegos istotnego,
dyspozytor zapyta cie o szczegoty.

6. Nigdy nie rozlgczaj sie pierwszy, jezeli nie ustyszysz, ze
zgtoszenie zostato przyjete.
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Podsumowanie

Na koniec krotkie podsumowanie. Kieruj sie tymi zasadami,
a przyczynisz sie do tworzenia otwartego na innych i dostepnego
miejsca:

1. Stawiaj osobe na pierwszym miejscu — np. méw ,0soba
Z niepetnosprawnoscig’, a nie ,niepetnosprawny”.

2. Nie uogoélniaj — kazda osoba ma swojg godnos¢, podmiotowosc¢
i chce by¢ traktowana z szacunkiem i indywidualnie.

3. Zanim pomozesz — zapytaj. Sam fakt bycia osobg
Z niepetnosprawnoscig nie oznacza, ze dana osoba potrzebuje
pomocy. Osoby z niepetnosprawnosciami chcg byc¢ traktowane
jak niezalezni ludzie.

4. Badz taktowny, inicjujgc kontakt fizyczny. Pamietaj, ze kazda
z 0sOb ma swojg przestrzen, ktoérej nie nalezy naruszaé. Nie
dotykaj takze bez zgody wtasciciela jego przedmiotéw, np. kul
czy wozka.

5. Pomysl, kto jest adresatem Twojej wypowiedzi — zawsze
zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia,

a nie do jej asystenta czy ttumacza jezyka migowego.

6. Reaguj uprzejmie na prosby — jezeli osoba
Z niepetnosprawnoscig zwraca sie do ciebie z prosbg, potraktuj
to jako zapewnienie, ze czuje sie w twoim towarzystwie na tyle
swobodnie, aby mowi¢ o swoich potrzebach.

7. Upewnij sie, ze dobrze rozumiesz rozméwce — powtdrz
wiasnymi stowami to, co ustyszates, a jezeli nie zrozumiates —
nie béj sie poprosi¢ o powtdrzenie lub wyttumaczenie.

8. Badz naturalny — nie wycofuj sie z kontaktu z osobg
z niepetnosprawnoscig tylko dlatego, ze obawiasz sie
przystowiowej ,wpadki”. Znacznie gorszym od wpadki
zachowaniem jest ignorowanie i niedostrzeganie jej potrzeb.
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W ramach serii ,,Politechnika Nowych Szans” opracowaliSmy
nastepujace podreczniki:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dostepnosc dla oséb ze szczegoinymi potrzebami, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami. Podrecznik wprowadzajgcy
Prowadzenie zajec dostepnych dla oséb ze szczegbinymi
potrzebami. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry dydaktyczne;
Dostepna biblioteka. Obstuga 0séb o zréznicowanych
potrzebach. Podrecznik dobrych praktyk

Organizacja zaje¢ sportowych z uwzglednieniem
zroznicowanych potrzeb osob studiujgcych na Politechnice
Wroctawskiej. Podrecznik dobrych praktyk

Organizacja nauczania jezykdw obcych dostosowanego do
zroznicowanych potrzeb studentek i studentéw. Podrecznik
dobrych praktyk

Obstuga 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami w dziekanatach

i punktach obstugi. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry
administracyjne;

Edukacja zdalna z uwzglednieniem zr6znicowanych potrzeb
0sOb uczestniczacych w roznych formach ksztatcenia.
Podrecznik dobrych praktyk

Obstuga 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami. Podrecznik dobrych
praktyk dla kadry administracyjno-technicznej

Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla
wszystkich. Podrecznik dobrych praktyk

10) Dostepnosc¢ w procesie zamowien publicznych. Podrecznik

dobrych praktyk

11) Dostepna ewakuacja lub uratowanie w inny sposéb. Podrecznik

dobrych praktyk

12) Standard utrzymania budynkow i innych obiektow. Podrecznik

dobrych praktyk

13) Wsparcie psychologiczne na Politechnice Wroctawskie;.

Podrecznik dobrych praktyk
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14) Prowadzenie procesu rekrutacji z uwzglednieniem
zréznicowanych potrzeb oséb kandydujgcych na studia.
Podrecznik dobrych praktyk

15) Stosowanie standardu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej Politechniki Wroctawskiej. Podrecznik dobrych
praktyk

16) Adaptacja materiatéw dydaktycznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku. Podrecznik dobrych
praktyk

17) Szkolenia z obszaru dostepnosci dla srodowiska
akademickiego. Podrecznik dobrych praktyk

18) Uczelnia dostepna dla oséb ze szczegodlnymi potrzebami,

w tym dla osob z niepetnosprawnosciami. Podrecznik dobrych
praktyk

|'|-"||j=.;_n_

https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns
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