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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece szczegolny podrecznik. Podrecznik, ktory
W naszym przekonaniu jest potrzebny i przydatny wszystkim osobom
z Dziatu Rekrutacji, ktore w swojej pracy majg bezposredni kontakt

z osobami kandydujgcymi na studia. Z jednej strony Podrecznik ten
ukazuje sytuacje, jakie mozna napotkac¢ podczas kontaktéw z osobami
ze szczegOlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.

Z drugiej strony pokazuje sposoby, standardy, dobre praktyki i przede
wszystkim konkretne wskazowki, jak radzi¢ sobie w takich sytuacjach,
z zachowaniem swobody i profesjonalizmu w procesie obstugi
kandydatow.

Podrecznik ten dotyczy szczegdtowych zagadnieh zwigzanych

z obstugg kandydatek i kandydatéw ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnosciami, prowadzong przez Dziat
Rekrutacji. Zagadnienia podstawowe, zwigzane z tym, kim sg
osoby ze szczegolnymi potrzebami, jak funkcjonuja, jak sie z nimi
komunikowacé, czym jest dostepnosc¢ i dlaczego wazne jest jej
zapewnianie — znajdujg sie w Podreczniku Wprowadzajgcym. Lista
wszystkich Podrecznikéw znajduje sie na koncu dokumentu, wraz
z kodem QR i linkiem dostepu do nich.

Podrecznik ten przygotowany jest zgodnie z zasadami i dobrymi
praktykami dostepnosci cyfrowej, co obejmuje miedzy innymi:
odpowiednig czcionke, wyrownanie do lewej i opisy alternatywne
ilustracji, co poprawia dostepno$¢ dla osob korzystajgcych

z czytnikow ekranu.

Mamy nadzieje, ze wysitek Autorek i Autorow Podrecznika (tego

i kolejnych), specjalistek i specjalistow od lat zajmujgcych sie
wsparciem w niwelowaniu barier, pozwoli nam wszystkim uczyni¢

z Politechniki Wroctawskiej miejsce przyjazne, dostepne i wspierajgce
osoby ze szczegblnymi potrzebami.
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Pragniemy podziekowaé wszystkim Osobom Wspotpracujgcym
Z nami:

* pracowniczkom i pracownikom Uczelni,

* jej ekspertkom i ekspertom wewnetrznym,

* Liderkom i Liderom Dostepnosci, a takze

* specjalistkom i specjalistom spoza Uczelni,

za wszystkie cenne uwagi, komentarze, wktad merytoryczny

i wsparcie w procesie tworzenia tresci i formy Podrecznika. Mamy
nadzieje, ze nasz wspolny wysitek przyczyni sie do poszerzenia
wiedzy i Swiadomosci w obszarze dostepnosci uczelni, edukaciji

i pracy.

Zespot Autorek i Autorow serii
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1. Osoba ze szczegd6lnymi potrzebami,
czyli kto?

Szczegodlne potrzeby — rézne, na réznych etapach zycia — moze mie¢
kazdy z nas. Wyobrazmy sobie, ze pewnego dnia ztamaliSmy noge

i aby wyj$¢ z domu musimy skorzystac z kul tokciowych, a moze
nawet wozka. Przed nami standardowy dzien pracy i niestety nie
mozemy skorzystac¢ ze zwolnienia lekarskiego. Nasze miejsce pracy
znajduje sie na drugim koncu miasta, w budynku bez windy, na
drugim pietrze. Jak dotrzemy do pracy na czas? Czy jesteSmy w stanie
samodzielnie prowadzi¢ samochdd, a jesli zazwyczaj podrézujemy
komunikacjg miejska, to czy jestesSmy w stanie samodzielnie dotrze¢ na
przystanek, a potem wsigs¢ do tramwaju lub autobusu? Jak dotrzemy
na drugie pietro budynku z teczkg petng waznych dokumentéw?

Jak wykonamy wszystkie nasze codzienne zadania? Czy bedziemy

w stanie spedzi¢ w pozycji siedzacej, przy biurku, caty dzieh?

Z takimi dylematami mierzg sie kazdego dnia osoby ze szczegolnymi
potrzebami. Sg nimi nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami, na
przyktad wzroku, stuchu, ruchu, ale réwniez:

* 0SOby z czasowo naruszong sprawnoscig organizmu, np. ze

ztamang reka,

* 0soby w kryzysie zdrowia psychicznego,

* kobiety w cigzy,

* rodzice z matymi dzie¢mi,

* 0soby niskiego czy wysokiego wzrostu,

* 0soby z otytoscig,

* 0soby z trudnosciami manualnymi,

* 0soby z trudnosciami poznawczymi,

* 0soby transptciowe i niebinarne,
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* obcokrajowcy, ktorzy nie rozumiejg lub stabo rozumiejg jezyk
polski,
* osoby chorujgce przewlekle, np. onkologicznie.

Powyzszy katalog nie jest zamkniety. Nie jest tez jedynym
obowigzujgcym. Wazne jest to, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami
to nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami. Kazdy z nas w zasadzie
w kazdej chwili, na przyktad na skutek wypadku lub choroby, moze
stac¢ sie osobg ze szczegdlnymi potrzebami, zmuszong do mierzenia
sie z wyzwaniami otaczajgcego Swiata.

Dlatego tak wazne jest, abySmy zaprojektowali przestrzen fizycznag,
w ktdrej zyjemy, systemy komunikowania sie, przestrzen cyfrowg
czy ustugi tak, aby byty przyjazne dla wszystkich ich potencjalnych
uzytkownikow i uzytkowniczek. Szukajmy rozwigzan uniwersalnych,
ktére w mozliwie najwiekszym zakresie bedg odpowiadaty
réznorodnym potrzebom wszystkich ludzi.

Pamietajmy, ze zapewnianie dostepnosci nie jest juz dzi$§ wytgcznie
powinnoscig spoteczng, ale jest to obowigzek wprost wynikajgcy

z przepisow prawa. Dlatego naszym celem powinno by¢ zapewnienie
dostepu do petnego i skutecznego udziatu we wszystkich sferach
zycia spotecznosci Politechniki Wroctawskiej osobom ze szczegdlinymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami.
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2. Rekrutacja oséb ze szczegolnymi
potrzebami, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami

Politechnika Wroctawska, zgodnie z prawnymi i etycznymi zasadami
lezgcymi u podstaw dostepnosci Uczelni (opisanymi szczegdtowo

w Podreczniku Wprowadzajgcym: https://dostepnosc.pwr.edu.
pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns), deklaruje, ze kandydaci ze
szczegolnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnosciami,
ktérzy chcg studiowac na naszej Uczelni, podlegajg tej samej
procedurze rekrutacyjnej co wszyscy inni kandydaci. Naszym celem

jest jednak dgzenie do stosowania w rekrutacji zasad uniwersalnego
projektowania, a w szczegolnych i uzasadnionych przypadkach,

gdy nie jest to mozliwe — racjonalnych usprawnien. Dotyczy to
zaréwno procesu rekrutacji, jak i wykorzystywanej w jego ramach
infrastruktury. Oznacza to tworzenie rozwigzan, ktére sg uzyteczne dla
wszystkich, w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptaciji lub
specjalistycznych zmian.

Dostepnosé¢ — wlasciwosé srodowiska fizycznego, transportu,
technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych oraz
towarow i ustug, pozwalajgca osobom z niepetnosprawnosciami
na korzystanie z nich na zasadzie rownosci z innymi osobami.
Dostepnosé¢ jest warunkiem wstepnym prowadzenia przez
wiele os6b z niepetnosprawnosciami niezaleznego zycia
i uczestniczenia w zyciu spotecznym i gospodarczym.
Dostepnosé moze by¢ zapewniona przede wszystkim dzieki
stosowaniu koncepcji uniwersalnego projektowania, a takze
poprzez stosowanie technologii i urzagdzen kompensacyjnych
(tzw. wspierajacych).
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Projektowanie uniwersalne — polega na projektowaniu rozwigzan,
ktore sg uzyteczne dla jak najwiekszej grupy odbiorcéw,

bez potrzeby ich adaptacji lub specjalnego dodatkowego
projektowania.

Rekrutowanie oséb ze szczegdlinymi potrzebami, w tym

Z niepetnosprawnosciami, wymaga zapewnienia, by proces ten byt

dostepny i réwny dla wszystkich kandydatow. Ponizej przedstawiamy

kilka wskazowek, jak to osiggngc:

1. Zapewnij dostepnos¢ procesu rekrutacji — upewnij sie, ze

| 10

proces rekrutacji jest dostepny dla 0oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Moze to obejmowac dostep do informaciji

o rekrutacji i materiatow reklamowych w formach alternatywnych
(np. w formie audio, wideo lub druku powiekszonym),
dostepnos¢ budynkow i miejsca spotkan oraz dostepnosc¢
narzedzi technologicznych wykorzystywanych w procesie
rekrutacji. W szczegodlnosci:

zadbaj o to, by procesy rekrutacyjne i wymagania dotyczace
wszystkich kierunkow studiow oferowanych na naszej Uczelni
uwzgledniaty osoby ze szczegolnymi potrzebami;

tworz wigczajgce materiaty rekrutacyjne, czyli takie, w ktorych
widoczni bedg réznorodni studenci i studentki, w tym takze
osoby reprezentujgce grupy mniejszosciowe;

przygotuj materiaty rekrutacyjne w réznych formatach, np.

w formie elektronicznej, z mozliwoscig powiekszenia czcionki,
z duzg czcionka;

zadbaj o ich cyfrowg dostepnos$¢ — mozesz skorzystac

z materiatéw przygotowanych przez koordynatoréw
dostepnosci PWr (https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/
standardy-dostepnosci-pwr);



https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-pwr
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-pwr

* upewnij sie, ze kazdy, kto chce skorzystac¢ z wizyty w Dziale
Rekrutacji, moze swobodnie dostac¢ sie do budynku
i manewrowac w jego obrebie;
* upewnij sie, ze kazdy, kto chce skorzystac¢ z wizyty w Dziale
Rekrutacji, bedzie mogt skutecznie komunikowac sie
z pracownikami Dziatu;
* upewnij sie, ze kazdy, kto zechce, bedzie mogt w petni
korzystac¢ z wydarzen organizowanych przez Dziat Rekrutacji.
2. Zapewnij wsparcie — zapewnij kandydatom
Z niepetnosprawnosciami wsparcie i pomoc w procesie
rekrutacji. Mozesz zaoferowac dodatkowe informacje lub
wsparcie dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami podczas
wypetniania wniosku aplikacyjnego lub podejmowania decyzji
0 udziale w procesie rekrutacji.
3. Skonsultuj sie z ekspertami z Dziatu Dostepnosci
i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami (DDO) — w razie
watpliwosci skontaktuj sie z pracownikami DDO, aby
uzyskac¢ pomoc czy porade w kwestiach rekrutacji studentow
Z niepetnosprawnosciami.
4. Ucz sie i rozwijaj swoje umiejetnosci w zakresie
rekrutacji kandydatow ze szczegoinymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami, aby stale udoskonalac¢ swoje
podejscie i dostosowywac proces rekrutacji do ich potrzeb
i wymagan.
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3. Etykieta w kontaktach

Najwazniejszg zasadg w obstudze kandydata ze szczegolnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami, jest traktowanie Jej

lub Jego jak kazdego innego kandydata. Niepetnosprawnos¢ nie

jest bowiem najwazniejszg cechg osoby - moze oznaczac jedynie
troche odmienny od standardowego sposéb jej funkcjonowania.

W zwigzku z tym nalezy wspiera¢ kandydata z niepetnosprawnosciami
i wyrownywac jego szanse w porownaniu z pozostatymi kandydatami,
a nie otaczac nienaturalng czy nadmierng opieka.

Ponizej przedstawiamy ogodlne zasady, ktére pomogg zrozumie¢ oraz
dostosowac komunikacje i procedure obstugi do szczegdlnych potrzeb
kandydatow, takze tych wynikajgcych z ich niepetnosprawno$ci.
1. Kazdego kandydata z niepetnosprawnoscia nalezy
traktowaé indywidualnie. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnosciami, sg narazone na stereotypowe
postrzeganie i dyskryminacje. Dlatego swiadome, indywidualne
i podmiotowe podejscie jest bardzo istotne.
2. W kontakcie z kandydatem z niepetnosprawnoscia,
w szczegolnosci, gdy przychodzi on w towarzystwie asystenta
lub innej wspierajgcej go osoby, to kandydat powinien zawsze
by¢é w centrum uwagi osoby obstugujacej, a wszystkie
informacje powinny by¢ kierowane bezposrednio do niego.
Osoby towarzyszace, np. asystenta osobistego, ttumacza
jezyka migowego, nalezy traktowac jako wsparcie w poruszaniu
sie, komunikacji lub po prostu towarzystwo, ale to kandydat
Z niepetnosprawnoscia, jak kazdy inny kandydat, korzysta
z obstugi i podejmuje decyzje.
3. W kontakcie z kandydatem z niepetnosprawnoscig pracownik
nie powinien ba¢ sie zapytac¢, czy i w jaki sposéb moze
mu poméc. Jesli kandydat bedzie chciat skorzystac z jakiej$
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formy wsparcia, to wyjasni, na czym pomoc powinna polegac.
Jesli nie, to po prostu odmowi. To zrozumiate, ze pracownik
moze nie mie€ szczegotowej wiedzy na temat danej
niepetnosprawnosci lub mozliwych form pomocy. Powinien
natomiast wykazac sie naturalng, otwartg i przyjazng postawa,
umozliwiajgcg uzgodnienie sposobu postepowania.
. W kontakcie z kandydatem z niepetnosprawnoscig nietaktem
jest dopytywanie bez powodu o stan zdrowia lub przyczyny
niepetnosprawnosci. Nietaktem jest takze udawanie, ze
nie dostrzega sie niepetnosprawnosci. Rozmowy na ten
temat nalezy dostosowac do otwartosci kandydata i potrzeb
wynikajgcych z sytuacji.
. Rozmawiajgc z kandydatem z niepetnosprawnoscia,
lub 0 nim, nie powinno sie uzywac okreslen obecnie
nacechowanych negatywnie typu: kaleka, inwalida,
uposledzony. Mimo ze niektore z nich zachowaly sie jeszcze
czesciowo w nomenklaturze urzedowej czy medycznej, to nie
nalezy ich stosowac na co dzieh. Sg one obrazliwe dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. Za odpowiednie uznaje sie okreslenia
takie jak:
a. osoba z niepetnosprawnoscig (uzywane chetniej niz osoba
niepetnosprawna, poniewaz nie definiuje danej osoby,
a wskazuje niepetnosprawnosc jako jeden z jej atrybutow);
b. osoba z ograniczeniem sprawnosci lub
c. okreslenia wskazujgce konkretne niepetnosprawnosci
czy sposoéb funkcjonowania, np. osoba niewidoma, osoba
Z niepetnosprawnoscig ruchowa, osoba poruszajgca sie na
wozku, osoba niskiego wzrostu czy osoba ze szczegolnymi
potrzebami.
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Zapamietaj:
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traktuj kandydata ze szczegélnymi potrzebami, w tym

z niepelnosprawnoscia, jak kazdego innego;

zawsze zwracaj sie bezposrednio do kandydata

z niepetnosprawnoscia, a nie do osoby mu towarzyszacej;
nie bdj sie zapyta¢, czy i jak mozesz pomoéc;

traktuj kandydata z niepetnosprawnoscia indywidualnie —
pomoze ci to unikngé krzywdzacych stereotypow.



4. Wskazéwki dotyczgce komunikaciji

z kandydatami z niepetnosprawnosciami

Traktuj kandydatéw ze szczegdlinymi potrzebami, w tym

Z niepetnosprawnosciami, z takim samym szacunkiem i uwaga,

z jakimi traktujesz innych. Ponizej przedstawiamy kilka pomocnych

wskazowek, dotyczgcych komunikacji z osobami ze szczegdlnymi

potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami:

zapytaj kandydata z niepetnosprawnoscig, czy potrzebuje
wsparcia przed jego udzieleniem;

rozmawiaj bezposrednio z kandydatem z niepetnosprawnoscia,
a nie przez jego towarzysza lub ttumacza;

odwotaj sie do niepetnosprawnosci kandydata tylko wtedy, gdy
ma to zwigzek z jego obstugg lub procesem rekrutacji;

unikaj uwtaczajgcego slangu lub negatywnych opiséw
niepetnosprawnosci; na przyktad wyrazenie ,,osoba korzystajgca
z wbzka” jest bardziej odpowiednie niz ,0soba przykuta do
wozka inwalidzkiego”;

w razie koniecznosci podaj informacje w inny sposob (np.
pisemnie, ustnie, elektronicznie, w postaci diagramow);

nie dotykaj urzgdzen utatwiajgcych poruszanie sie ani
technologii wspomagajacych bez zgody ich wtasciciela;

nie zaczepiaj psa asystujgcego, w tym psa przewodnika — nie
gtaszcz go i nie rozpraszaj;

uszanuj to, ze nie kazdy rozmowca korzysta z kontaktu
wzrokowego.
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5. Obstuga dostosowana do potrzeb
kandydatow z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci

Ponizej prezentujemy zasady, ktére pomogg zrozumie¢ oraz
dostosowac komunikacje i procedure obstugi do szczegdlnych potrzeb
kandydatow z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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5.1 Kandydaci z niepetnosprawnoscia ruchu

Kandydaci z niepetnosprawnoscig w zakresie ruchu to bardzo
zroznicowana grupa, ktérg cechujg obnizone mozliwosci ruchowe. Do
tej grupy zaliczajg sie zarowno osoby majgce problemy z poruszaniem
sie, w tym np. utykajgce, z trudnosciami w utrzymaniu réwnowagi,

jak i osoby cierpigce na niedobor wzrostu (niskorostosé) lub majgce
problemy z motorykg matg, czyli np. z wykonywaniem precyzyjnych
ruchow rekami. Te osoby mogg korzystac ze sprzetu pomocniczego,
umozliwiajgcego wykonywanie funkcji ruchowych: wozkow,
balkonikow, lasek, kul, ortez czy protez.

Podstawowe zasady komunikacji

Podczas rozmowy z kandydatem poruszajgcym sie na wézku mozna
swobodnie stosowac zwroty ,prosze podejs¢”, ,chodzmy”. Jest to
naturalne i standardowe stownictwo, uzywane takze przez same
osoby poruszajgce sie na wozkach.

Proces obstugi

Kandydaci z niepetnosprawnoscig ruchu powinni mie¢ mozliwos$¢
skorzystania ze standardowego stanowiska obstugi, spetniajgcego
kryteria dostepnosci takze dla osob z problemami ruchowymi (zobacz
wiecej: standard dostepnosci architektoniczniczno-urbanistyczneyj;
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-dostepnosci-
pwr/standard-dostepnosci-architektonicznej-i-urbanistycznej.

Jesli w miejscu, w ktoérym pracujesz, nie ma biurka lub lady na
odpowiedniej wysokosci, wyjdz do kandydata i zaproponuj rozmowe
w bardziej komfortowej przestrzeni.

Obstugujgc osobe poruszajgca sie na wozku (lub niskiego wzrostu),
pamietaj, ze najbardziej komfortowe bedzie prowadzenie rozmowy,
gdy wasz wzrok bedzie znajdowat sie na podobnym poziomie. Dlatego
usigdz, jesli to mozliwe. Jesli rozmowa toczy sie w pozycji stojace;j,
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pamietaj, by stangC w takiej odlegtosci, aby kandydat siedzgcy na
wozku lub niskiego wzrostu nie musiat stale podnosi¢ gtowy.

Jesli kandydat korzysta ze sprzetu pomocniczego (np. wozek, kule
itp.), nalezy pamietac, ze sprzet ten jest czescig jego strefy osobiste;.
Nie mozna zatem bez zgody kandydata dotyka¢ czy opierac sie na
wozku. Nie mozna tez odstawiac kul lub laski w wygodne dla siebie
miejsce. Osoba z niepetnosprawnoscig potrzebuje ich caty czas,
poniewaz zapewniajg jej samodzielnosc¢. Jesli kandydat przyjdzie do
nas z osobg wspierajgcg, np. z asystentem dydaktycznym, to nadal to
on jest osobg, z ktérg prowadzimy rozmowe — jemu zadajemy pytania,
przekazujemy instrukcje lub informacje.

5.2 Kandydaci z niepetnosprawnoscia wzroku

Kandydaci z niepetnosprawnoscig wzroku to bardzo zréznicowana
grupa, ktérg tworzg osoby:
* niewidome,
» stabowidzace,
* 0soby z zaburzeniami widzenia barw oraz
* 0soby z chorobami oczu, moggcymi powodowac¢ dyskomfort, ale
niemajgcymi wptywu na jako$¢ widzenia.

Osoby te, w zaleznosci od specyfiki niepetnosprawnosci, poruszajg sie
przy pomocy biatej laski, psa przewodnika lub korzystajgc ze wsparcia
osoby asystujgcej. Ze wzgledu na tak duze zréznicowanie problemow
ze wzrokiem mogg zachowywac sie w sposob nieoczekiwany dla
postronnego obserwatora. Dlatego zdarza sie, ze w jednej sytuacji
widzg i funkcjonujg jak osoby widzgce, a w innej ich widzenie jest
niewystarczajgce. Czasem mozna rozpoznac¢ osoby stabowidzgce

np. po patrzeniu ,z ukosa”, braku kontaktu wzrokowego lub kontakcie
przerywanym, zbyt bliskim przysuwaniu sie lub odsuwaniu od
rozméwcy celem znalezienia jak najlepszego ustawienia widzianego
przez siebie obrazu. W trakcie kontaktu online czesto widzimy tylko
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czubek gtowy takiej osoby w momencie, gdy probuje co$ kontrolowac
wzrokiem lub co$ przeczytac.

Podstawowe zasady komunikaciji

Podczas rozmowy z kandydatem z niepetnosprawnoscig wzroku
mozesz swobodnie uzywac¢ standardowych zwrotéw, np. ,prosze
zobaczy¢”, ,do widzenia”, ,do zobaczenia”. Wazne jest jednak
udzielanie precyzyjnych informacji, pozwalajgcych zobrazowaé
sytuacje, w ktdrej sie on znajduje. Zapewnia to poczucie komfortu
i bezpieczenstwa oraz umozliwia zdecydowanie o kolejnych
dziataniach.
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Proces obstugi

W sytuacji wejscia kandydata z naruszong sprawnoscig wzroku do
pokoju obstugi pamietaj, by nie podchodzic i nie zagadywac go od
tytu — kandydat, obracajgc sie w kierunku rozméwcy, moze stracic¢
orientacje w przestrzeni, w ktorej sie znajduje.

Na poczatku przedstaw sie, powiedz, jakg petnisz funkcje, i zapytaj,
w czym mozna poméc. Podczas rozmowy pamietaj, ze stosowanie
jezyka niewerbalnego, np. potakiwanie glowg, moze nie zostac
odczytane. Zamiast tego stosuj raczej rézne potwierdzenia gtosowe
— np. stowo ,rozumiem” jako potwierdzenie stuchania kandydata.
Staraj sie na biezgco informowaé o wykonywanych czynnosciach,
np. o przegladaniu dokumentéw, szukaniu informacji w komputerze,
wykonywaniu telefonu czy odejsciu od stanowiska w celu skserowania
lub zeskanowania dokumentéw. Brak mozliwosci obserwacji tych
czynnosci moze by¢ zrodtem nieporozumien lub dyskomfortu
kandydata, ktory nie bedzie wiedziat, co sie obecnie dzieje. Kiedy
np. odejdziemy od niego bez informacji o tym, moze on nadal
kontynuowac wypowiedz, nie wiedzgc, ze nas przy nim nie ma.

Jesli kandydat korzysta ze sprzetu pomocniczego (np. laski, lupy),
pamietaj, ze sprzet ten jest czescig jego strefy osobistej, a ponadto
daje mu poczucie samodzielnosci i niezaleznosci. Nie mozna zatem
odstawiac tego sprzetu w wygodne dla siebie miejsce.

Jesli kandydat przyjdzie do nas z psem przewodnikiem, pamietaj, ze
pies jest w pracy - nie zaczepiaj go, nie rozpraszaj. Prowadz rozmowe
z kandydatem.

Jesli kandydat przyjdzie z asystentem, pytania i rozmowe prowadz
bezposrednio z kandydatem.

Kandydaci z niepetnosprawnoscig wzroku, mimo braku mozliwosci
przeczytania dokumentow w formie papierowej lub trudnosci
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W zapoznaniu sie z nimi, zgodnie z prawem mogg je samodzielnie
podpisa¢. Umozliwienie zapoznania sie przez kandydata z trescig
dokumentow moze odbyc¢ sie na kilka sposobow:

* mozesz zaproponowac kandydatowi przeczytanie dokumentow
na gtos. Powinno to jednak odbyc sie przy braku oséb
postronnych. Dokumenty kandydatowi moze tez odczytac
wskazana przez niego zaufana osoba;

* pozgdanym rozwigzaniem jest udostepnienie kandydatowi
dokumentow w wersji elektronicznej, przygotowanych w pliku
tekstowym (zobacz wiecej: Standard dostepnosci cyfrowej;
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/standardy-

dostepnosci-pwr). Mozesz wczeéniej wysta¢ dokument

mailem, a w sytuacji wizyty niezapowiedzianej, wystanie

tej informacji mailem nawet w momencie, gdy obstugujesz
kandydata, zapewni mu poczucie bezpieczenstwa. Kandydaci
Z niepetnosprawnoscig wzroku przewaznie majg w telefonach
zainstalowane aplikacje lub oprogramowanie odczytujgce tekst.

Kandydat z niepetnosprawnoscig wzroku moze miec trudnosc¢

w znalezieniu miejsca na podpis. Warto w zwigzku z tym posiadac na
wyposazeniu ramke do skfadania podpisu, dopasowang do rozmiaru
miejsca pozostawionego na podpis w uzywanych dokumentach.

Nalezy tez pamietaé, ze osoba stabowidzgca moze mie¢ potrzebe
skorzystania z dodatkowego oswietlenia przy stanowisku obstugi.
Dlatego warto dysponowa¢ matg lampg do tego celu i zapytac
kandydata, czy zyczy sobie jej wigczenia. Mozna tez zaproponowaé
przygotowanie dokumentu w powigekszonej czcionce. Najlepiej zapytac
o rozmiar preferowanej przez kandydata czcionki — przewaznie

jest to Arial, 14. Dla niektorych osob kontrast takze ma znaczenie.
Strony internetowe naszej Uczelni posiadajg opcje zmiany kontrastu.
Wystarczy zapyta¢ kandydata, czy tradycyjna forma mu odpowiada,
czy mamy przygotowac dla niego materiaty w formie alternatywne;j
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(np. wydruk w alfabecie Braille’a) w porozumieniu z Laboratorium
Technologii Asystujgcych.

5.3 Kandydaci z niepetnosprawnoscia stuchu

Do tej grupy osob zaliczajg sie osoby stabostyszgce oraz osoby
G/gtuche (niestyszgce). Rozni je poziom niedostuchu: od lekkiego

i umiarkowanego, w przypadku osob stabostyszgcych, az po gteboki,
w przypadku osob G/gtuchych. Do grupy tej zalicza sie takze

osoby, ktore nie posiadajg ubytku stuchu, ale mogg miec problemy

z wyraznym styszeniem ze wzgledu na inne uszkodzenia, powodujgce
np. szum w uszach. Czestym problemem oséb stabostyszgcych jest
poprawne rozumienie mowy.

Osoby stabostyszgce korzystajg z réznych urzgdzen wspomagajgcych
styszenie: aparatow stuchowych, implantéw slimakowych, systemow
FM badz petli indukcyjnych. Dzieki nim mogg styszec lepiej, lecz

nie zawsze zupetnie wyraznie. Urzgdzenia te wzmacniajg dzwigk
dochodzgcy do nich — nie przywracajg stuchu.

Naruszong sprawnosc¢ stuchu mozna rozpoznac¢ m.in. po dopytywaniu
sie 0 mowione kwestie, braku reakcji na wypowiadane kwestie

w sytuacji nieutrzymywania kontaktu wzrokowego, nadstawianiu ucha
w kierunku pracownika oraz niedoktadnym odbiorze komunikatéw czy
nieadekwatnych odpowiedziach na zadawane pytania.

Podstawowe zasady komunikaciji

Obstuga kandydatow z niepetnosprawnoscig stuchu powinna odbywac
sie w warunkach mozliwie pozbawionych hatasu, najlepiej w osobnym
pomieszczeniu. Jesli takie pomieszczenie nie zostato wydzielone,
mozna zaproponowac skorzystanie ze stanowiska oddalonego od
zrédet hatasu (np. pracujgcych urzgdzen, dzwonigcych telefonéw,
innych rozméw itp.).
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Rozmowa z kandydatem z niepetnosprawnoscig stuchu powinna
odbywac sie zawsze twarzg w twarz, gdyz osoby te czesto
wspomagajg sie w odbiorze komunikatéw czytaniem z ruchu warg
rozmoéwcy. Dlatego pamietaj, ze Twoja twarz powinna by¢ bardzo
dobrze widoczna i odpowiednio oswietlona. Nie stawaj na tle okna,
gdyz Twoja twarz bedzie wowczas niewidoczna. W razie watpliwosci,
czy kandydat dostatecznie dobrze i wyraznie cie styszy, zawsze
mozesz zapyta¢ — np. Czy Pan lub Pani mnie rozumie? Czy mam
powtorzyEé?

Proces obstugi

Pamietaj, by w trakcie rozmowy utrzymywaé kontakt wzrokowy

z kandydatem, wypowiadac sie wyraznie, w normalnym tempie lub
nieznacznie wolniej. Zdania, ktére wypowiadasz, powinny byc¢ proste
i jednoznaczne. Mozesz wspomagac sie gestykulacjg i mimika, ktore
podkreslg charakter Twojej wypowiedzi i umozliwig lepszy odbior
komunikatu przez kandydata.

Komunikacje mozesz zawsze uzupetni¢ poprzez zapisywanie
informacji czytelnym pismem na kartkach lub na ekranie komputera
czy tabletu. Dobrg praktyka jest rowniez uzywanie maili i SMS-6w dla
wszelkiego rodzaju potwierdzen i powiadomien. Pamietaj, aby da¢
kandydatowi czas na przeczytanie tresci dokumentow. Nie méw do
niego w trakcie, gdy czyta, poniewaz nie moze wtedy czytac¢ z ruchu
warg.

Jesli kandydat przyjdzie do Dziatu Rekrutacji z tumaczem Polskiego
Jezyka Migowego, pytania i rozmowe prowadz bezposrednio
z kandydatem, pozostawiajgc czas na ttumaczenie.
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5.4 Kandydaci z trudnosciami w komunikacji
werbalnej

Trudnosci z komunikowaniem sie werbalnym mogag wynika¢ z wielu
przyczyn i mie¢ rozny charakter oraz nasilenie. Czesto dotyczg osob
z dzieciecym porazeniem mdzgowym, oséb po zabiegach w obrebie
narzgdow mowy, a takze oséb po wypadkach oraz grupy oséb

Z niepetnosprawnoscig stuchu. Problemy z mowg mogg takze polegac
np. na znieksztatceniu dzwiekdédw mowy lub zaburzeniu jej ptynnoSci.

Podstawowe zasady komunikacji

Najistotniejsza w komunikacji z kandydatem z trudnosciami

w komunikowaniu sie werbalnym jest postawa osoby obstugujacej,
pokazujgca, ze wazna jest dla niej tres¢ wypowiedzi, a nie forma.
Mozna to okazywac przez utrzymywanie naturalnego kontaktu
wzrokowego z kandydatem, koncentracje na przekazywanych
przez niego informacjach, naturalne nawigzywanie do poruszonych
w wypowiedzi watkow.

Pamietaj, ze jesli masz problem ze zrozumieniem wypowiedzi
kandydata z trudnosciami w komunikowaniu sie werbalnym, w zadnym
wypadku nie powinienes udawac, ze zrozumiate$ komunikat, jesli tak
nie jest. Gdy nie jeste$ pewny, czy dobrze zrozumiate$ wypowiedz
kandydata, dopytaj go lub popros o powtorzenie. Mozesz to zrobi¢
nawet kilkukrotnie. Kandydaci z naruszong sprawnoscig mowy majg
Swiadomosc¢ tego, ze ich wypowiedzi trudno jest zrozumiec€ i czesto sg
przygotowani na potrzebe dtuzszego ttumaczenia komunikowanych
tresci.

Dobrg metoda, ktérg zawsze mozesz zastosowac, jest powtarzanie
co pewien czas informaciji, ktére udato ci sie zebrac, oraz uzywanie
parafrazy, tj. zwrotu: ,O ile dobrze Panig lub Pana zrozumiatem, ...”

i opisywanie swoimi stowami ustyszanego komunikatu. W ten sposob
dajesz kandydatowi mozliwos¢ skorygowania btednie odczytanych
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informacji lub dopowiedzenia czego$ nowego. Ponadto wyrazasz

w ten sposéb dazenie do profesjonalnej obstugi kandydata, co wptywa
pozytywnie na poziom odczuwanego przez niego bezpieczenstwa
oraz stresu, a niejednokrotnie utatwia dalszg komunikacje. Nie
dopowiadaj za kandydata stéw, nie koncz za niego zdania, wystuchaj
go. Jezeli zrozumienie sprawia ci duzg trudnosc, popros, aby dla
pewnosci zapisat to, co méwi, lub wystat maila. Dla kandydata

z problemami komunikacyjnymi czesto ogromne znaczenie ma to, aby
zostat wystuchany. Twoja otwarta i zyczliwa postawa jest elementem
zapewniajgcym mu komfort wypowiadania sie bez leku i umozliwia
bezpieczng komunikacje.

5.5 Kandydaci z innymi rodzajami
niepetnosprawnosci lub innymi szczegolnymi
potrzebami

Mimowolne zachowania

W procesie obstugi mozesz spotkac sie tez z kandydatami, ktorzy
wykonujg rézne mimowolne, krotkotrwate ruchy (tzw. tiki) lub
wypowiadajg w sposob niekontrolowany i mimowolny jakies$ tresci. Tiki
te sg niezalezne od woli osoby i mogg towarzyszy¢ np. dzieciecemu
porazeniu moézgowemu, chorobie Huntingtona, a szczegdlnie
intensywnie zespotowi Tourette’a. Tiki te bardzo utrudniajg
funkcjonowanie spoteczne i sg zrodtem ogromnego dyskomfortu

oraz stresu. Dlatego w przypadku wystepowania tikéw ruchowych

u kandydata nalezy spokojnie prowadzi¢ proces obstugi, nie
zwracajgc na nie szczegolnej uwagi. Jesli wystgpig niekontrolowane
zachowania werbalne, nalezy spokojnie zaczeka¢, az ming i wéwczas
kontynuowac rozmowe.
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Nietypowy wyglad

W procesie obstugi kandydatow mozesz tez spotkac¢ sie z osobami

o nietypowym wygladzie, np. z widocznymi bliznami, guzami lub
deformacjami ciata. Bardzo wazne jest, aby w przypadku takiej osoby
wykazac sie taktem i traktowac jg w zwyczajny, uprzejmy sposob.

Nie nalezy przygladac sie szczegdlnie takiemu kandydatowi ani

tym bardziej ignorowac go czy ucieka¢ od niego wzrokiem. Takie
zachowanie moze by¢ dla kandydata wyjgtkowo przykre oraz mato
komfortowe.

W pracy moze tez zdarzy¢ ci sie obstuga kandydatéw w spektrum
autyzmu, kryzysie zdrowia psychicznego, reagujgcych nieadekwatnie
na stres (np. majgcych napady lekowe) czy w trakcie farmakoterapii
powodujgcej nadwrazliwos¢ na bodzce zewnetrzne. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkow nie bedziesz wiedzie¢ o ich problemach.
Moze sie jednak zdarzy¢, ze kandydat bedzie zachowywat sie
nietypowo (np. mowit nielogiczne, wydawat sie nadmiernie ospaty lub
przeciwnie — bedzie bardzo pobudzony i przesadnie entuzjastyczny).
Nalezy wowczas pamietac, ze takie osoby nie stanowig zagrozenia
dla innych, a przejawy agresji zdarzajg sie niezmiernie rzadko i tylko
w przypadku szczegdlnych rodzajow schorzen.

Jesli wystgpi jakas trudna sytuacja zwigzana kryzysem zdrowia
psychicznego, zachowaj spokdj, zapytaj, w jaki sposdéb mozesz danej
osobie pomdc, delikatnie zasugeruj mozliwosé powiadomienia bliskiej
osoby lub podjecie innych krokéw, stosownie do sytuacji. Mozna takze
zapytac: ,Widze, ze jest Pan zdenerwowany, staram sie Panu pomaoc,
co moge zrobi¢?” lub ,Prosze spokojnie poczekaé chwile, odetchngé
gteboko kilka razy i bedziemy kontynuowac rozmowe” itp.
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Niewidoczna niepetnosprawnos¢

Wiele schorzen oraz rodzajow niepetnosprawnosci jest niewidocznych
dla postronnych obserwatorow, a mimo to moze powodowac duzy
dyskomfort i trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Nalezg do nich
np. rozlegty stan zapalny uktadu pokarmowego, stwardnienie rozsiane
w poczatkowej fazie rozwoju, klasterowe boéle glowy, astma i wiele
innych. Problemy te czesto dotyczg rowniez kandydatow, ktérzy po
wygladzie oceniani sg jako osoby silne i zdrowe. Niejednokrotnie
powoduje to, ze odbierani sg oni jako osoby nieuprzejme lub
roszczeniowe. Dlatego powinienes wykazac sie czujnoscig

i wrazliwoscig, jesli zachowanie kandydata moze wskazywac na

zte samopoczucie lub gdy zwraca sie on z nietypowg prosba, np.

o cos stodkiego (w przypadku cukrzycy), pilny dostep do toalety (np.
w przypadku schorzen urologicznych) bgdz tez obstuzenie poza
kolejnoscig ze wzgledu na zte samopoczucie. Twoja wiasciwa reakcja
moze zmniejszy¢ dyskomfort kandydata i zapewnic profesjonalng
obstuge. Stad warto na stronie Dziatu Rekrutacji zamiescic
odpowiednig informacje o obstudze kandydatow ze szczegolnymi
potrzebami, aby umawiali sie na spotkania indywidualnie, napisali

o celu swojej wizyty oraz czy potrzebujg dodatkowego wsparcia,

np. ttumacza jezyka migowego, asystenta, zapewnienia transportu
itp. Wowczas stres zwigzany z poczgtkowg komunikacjg dotyczaca
celu wizyty moze sie zmieni¢ w konstruktywne spotkanie w celu
rozwigzania danego problemu.
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Podsumowanie

Majgc na uwadze wszystkie powyzsze wskazéwki pamietaj,

ze zupetnie naturalne i zrozumiate jest to, ze mozesz nie mie¢
szczegotowej wiedzy na temat obstugi i wspierania kandydatow

z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci, czy z innymi
szczegolnymi potrzebami. Powinienes jednak wykazac sie empatia,
otwartg i przyjazng postawa, co utatwi wspodlne uzgodnienie sposobu
postepowania.

Nie boj sie zapytac osoby, ktdrg obstugujesz, czy i w jaki sposob
mozesz jej pomodc. Nie wycofuj sie z kontaktu tylko dlatego, ze
obawiasz sie przystowiowej ,wpadki’. Znacznie gorszym od wpadki
jest ignorowanie i nie dostrzeganie potrzeb.

W razie watpliwosci skonsultuj sie z ekspertami z Dziatu Dostepnosci
i Wsparcia Oséb z Niepetnosprawnosciami (DDO).
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Lista kontrolna dostepnej rekrutacji

Ponizsza lista moze pomoc ci w zwiekszeniu dostepnosci Twojego Dziatu. Pamietaj, jesli masz jakies
szczegotowe pytania czy watpliwosci, zawsze mozesz zwrocic sie do DDO. Edytowalng wersje Listy
kontrolnej znajdziesz w elektronicznej bazie podrecznikow: https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/

podreczniki-pns

Dostepnosé

architektoniczna
i cyfrowa

architektoniczna
i cyfrowa
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Tak / Nie
Uwagi

Zadanie

Czy znasz zasady i procedury, ktére zapewniajg dostep do
obiektow, materiatéw drukowanych, komputeréw i zasobow
elektronicznych osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami?

Czy dostepnosc¢ architektoniczna i cyfrowa jest brana pod
uwage w procesie przygotowywania wydarzen zwigzanych
z rekrutacjg oraz udzielania zamowien na ich przygotowanie?


https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns%0D
https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns%0D

Dostepnos¢

architektoniczna
i cyfrowa

architektoniczna
i cyfrowa

architektoniczna
i cyfrowa

architektoniczna
i cyfrowa

architektoniczna
i cyfrowa

architektoniczna
i cyfrowa

Tak / Nie
Uwagi

Zadanie

Czy posiadasz procedure zapewniajgcg szybkg odpowiedz na
prosby o udogodnienia zwigzane ze szczegolnymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnosciami?

Czy zapewniasz fizyczny dostep, wygode i bezpieczenstwo
w srodowisku, ktére obejmuje osoby o zroznicowanych
potrzebach?

Czy w Twoim biurze Sciezki i wejscia sg dostepne dla wozkéw
i wyraznie oznaczone?

Czy w Twoim biurze jest duzo znakdéw kierunkowych o wysokim
kontrascie i duzym druku?

Czy oswietlenie w Twoim biurze spetnia normy oswietleniowe?

Czy w Twoim biurze lub w jego poblizu sg toalety dostepne,
przystosowane takze dla osob poruszajgcych sie na wozku,
dobrze oznakowane?
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> . Tak / Nie
Dostepnosé Zadanie .
Uwagi
architektoniczna Czy w Twoim biurze przynajmniej cze$¢ stanowiska obstugi

i cyfrowa znajduje sie na wysokosci dostepnej z pozyciji siedzgcej?

architektoniczna Czy w Twoim biurze istniejg miejsca spotkan, w ktérych
i cyfrowa kandydaci mogg poufnie omawia¢ sprawy zwigzane z ich
szczegoblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami?

zwigzana Czy wiesz, jak odpowiada¢ na prosby o udogodnienia zwigzane
z obstuga Z niepetnosprawnoscia, takie jak udostepnienie dokumentéw
kandydatow w powigkszonym druku?

i kandydatek

zwigzana Czy masz wiedze o dostepnych trasach podrézy, aby skutecznie
z obstuga kierowac osoby z niepetnosprawnosciami do biura Dziatu
kandydatow Rekrutaciji i innych kluczowych miejsc na terenie kampusu?

i kandydatek
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Dostepnosé

zwigzana
z obstuga
kandydatow
i kandydatek

zasoby
informacyjne
i technologia

zasoby
informacyjne
i technologia

Tak / Nie
Uwagi

Zadanie

Czy masz fatwy dostep do aktualnej listy ustug
oferowanych osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
Z niepetnosprawnosciami, aby moc odpowiadac na prosby
o informacje?

Czy zdjecia w publikacjach i na stronie internetowej Dziatu
przedstawiajg osoby o zroznicowanych cechach ze wzgledu na
rase, ptec, wiek i niepetnosprawnosc¢?

Czy w kluczowych publikacjach i na stronie internetowej Dziatu
zamieszczane sg informacje o mozliwosci zgtaszania potrzeb
w zakresie dostepnosci?

Jesli nie, mozesz na przyktad dotgczy¢ nastepujgce
stwierdzenie: ,Naszym celem jest zapewnienie dostepnosci
materiatéw i ustug. Prosimy o poinformowanie pracownikow
Dziatu Rekrutacji o napotkanych barierach dostepnosci

i zaproponowanie wskazéwek, ktére umozliwig Panstwu dostep
do dziatan i zasobow informacyjnych”.
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Tak / Nie

Dostepnosé Zadanie .
Uwagi

zasoby Czy umiesz obstugiwac funkcje utatwien dostepu (np. funkcja

informacyjne powiekszania tekstu, kontrastu) zawartych w komputerowych

i technologia systemach operacyjnych i technologiach wspomagajgcych

dostepnych w Dziale?

zasoby Czy masz opracowane procedury szybkiego reagowania na
informacyjne prosby o technologie wspomagajgce?

i technologia

zasoby Czy kluczowe dokumenty sg dostarczane w jezyku (jezykach)
informacyjne innym niz polski?

i technologia
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Dostepnosé¢

zasoby
informacyjne
i technologia

zasoby
informacyjne
i technologia

zasoby
informacyjne
i technologia

zasoby
informacyjne
i technologia

Tak / Nie
Uwagi

Zadanie

Czy mapa kampusu zawiera wystarczajgce informacje

o dostepie dla oséb z niepetnosprawnosciami (np. lokalizacje
parkingéw dla oséb z niepetnosprawnosciami, dostepne
wejscia do budynkdéw), aby pomaoc przysztym i nowo przyjetym
studentom oraz innym osobom ze szczegolnymi potrzebami,
w tym z niepetnosprawnosciami, ktére nie sg zaznajomione

z kampusem?

Czy filmy wideo wykorzystywane przez Dziat Rekrutacji
majg napisy i audiodeskrypcje? (dotyczy to materiatow
wykorzystywanych na terenie kampusu lub poza nim).

Czy zasoby elektroniczne, w tym strony internetowe
i internetowe formularze rekrutacyjne, sg zgodne ze
standardami dostepnosci cyfrowej przyjetymi przez PWr?

Czy dostepne jest oprogramowanie do powiekszania obrazow
na ekranie i duzy monitor, aby pomdc osobom z wadami wzroku
i trudnosciami w uczeniu sie?
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Tak / Nie

Dostepnosé Zadanie .
Uwagi

wydarzenia Czy wszyscy zaproszeni mogg, bez wiekszych trudnosci,

rekrutacyjne uczestniczy¢ we wszystkich wydarzeniach rekrutacyjnych

i spotkania i spotkaniach organizowanych na terenie kampusu?

organizowane na
terenie kampusu

wydarzenia Czy wydarzenia organizowane przez twoj Dziat znajdujg sie
rekrutacyjne w obiektach dostepnych architektonicznie?
i spotkania

organizowane na
terenie kampusu

wydarzenia Czy dostepne wejscie i trasa przejazdu sg wyraznie oznaczone?
rekrutacyjne

i spotkania

organizowane na

terenie kampusu
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Dostepnosé

whioski
i ujawnianie

whioski
i ujawnianie

informowanie
kandydatow

i nowych
studentow

o zasobach
zakwaterowania
w domach
studenckich

Tak / Nie
Uwagi

Zadanie

Jezeli kandydat dobrowolnie ujawnia niepetnosprawnosc¢

we wniosku lub dotgcza do wniosku informacje dotyczace
niepetnosprawnosci, czy Dziat ma procedure, aby informacje te
oddzieli¢ od akt kandydata i umiesci¢ w bezpiecznym miejscu,
do momentu przekazania do DDO?

Czy w Dziale istnieje procedura informowania kandydatow
i nowo przyjetych studentoéw o wsparciu studentow
Z niepetnosprawnosciami?

Czy w materiatach rekrutacyjnych zamieszczasz informacje
o tym, gdzie mozna znalez¢ szczegdtowy opis wsparcia
oferowanego studentom z niepetnosprawnoscig podczas
studiow?
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W ramach serii Politechnika Nowych Szans opracowalismy
nastepujace podreczniki:

1) Dostepnosc¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osob
z niepetnosprawnosciami. Podrecznik wprowadzajgcy

2) Prowadzenie zajec¢ dostepnych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry dydaktycznej

3) Dostepna biblioteka. Obstuga 0s6b o zréznicowanych
potrzebach. Podrecznik dobrych praktyk

4) Organizacja zaje¢ sportowych z uwzglednieniem
zroznicowanych potrzeb oso6b studiujgcych na Politechnice
Wroctawskiej. Podrecznik dobrych praktyk

5) Organizacja nauczania jezykow obcych dostosowanego do
zroznicowanych potrzeb studentek i studentow. Podrecznik
dobrych praktyk

6) Obstuga osob ze szczegolnymi potrzebami w dziekanatach
i punktach obstugi. Podrecznik dobrych praktyk dla kadry
administracyjnej

7) Edukacja zdalna z uwzglednieniem zréznicowanych potrzeb
0s6b uczestniczgcych w réznych formach ksztatcenia

8) Obstuga o0sob ze szczegolnymi potrzebami. Podrecznik dobrych
praktyk dla kadry administracyjno-technicznej

9) Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla
wszystkich. Podrecznik dobrych praktyk

10) Dostepnos¢ w procesie zamowien publicznych. Podrecznik
dobrych praktyk

11) Dostepna ewakuacja lub uratowanie w inny sposéb. Podrecznik
dobrych praktyk

12) Standard utrzymania budynkow i innych obiektow. Podrecznik
dobrych praktyk

13) Wsparcie psychologiczne na Politechnice Wroctawskie;j.
Podrecznik dobrych praktyk
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14) Prowadzenie procesu rekrutacji z uwzglednieniem
zroéznicowanych potrzeb oséb kandydujgcych na studia.
Podrecznik dobrych praktyk

15) Stosowanie standardu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej Politechniki Wroctawskiej. Podrecznik dobrych
praktyk

16) Adaptacja materiatdw dydaktycznych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku. Podrecznik dobrych
praktyk

17) Szkolenia z obszaru dostepnosci dla srodowiska
akademickiego. Podrecznik dobrych praktyk

18) Uczelnia dostepna dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami,

w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami. Podrecznik dobrych
praktyk

https://dostepnosc.pwr.edu.pl/baza-wiedzy/podreczniki-pns
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