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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest wprowadzenie jednolitych standardéw
zapewniania dostepnosci wydarzen uczelnianych na Politechnice Wroctawskiej.
Jako uczelnia publiczna Politechnika Wroctawska jest zobowigzana do tworzenia
warunkéw edukacji i pracy, ktére bedg przyjazne, rowne i dostepne dla wszystkich
0sob tworzacych jej spotecznosé. Wynika to z prawa polskiego, europejskiego,
miedzynarodowego i odnosi sie do generalnego postulatu dostepnosci instytucji

i ustug publicznych.

Przez dostepne wydarzenie nalezy rozumie¢ wydarzenie, w ktdorym osoby
ze szczegolnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami bedg mogty wzigc
udziat na zasadzie rownosci z innymi uczestnikami. Oznacza to nie tylko
niwelowanie ewentualnych barier ograniczajgcych dostepnosc
(np. organizowanie wydarzen w miejscach dostepnych komunikacyjnie,
posiadajgcych parking itd.), ale przede wszystkim organizowanie wydarzen
w sposdb uniwersalny i pozbawiony barier. Dostepne wydarzenie uwzglednia
szczegblne potrzeby uczestnikdw, zwtaszcza w obszarze dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Nalezy pamietac,
ze o dostepnos$é wydarzen dbamy juz na etapie ich planowania, informowania
o nich, w trakcie ich trwania, a takze po ich zakoriczeniu np. przez publikacje

dostepnych nagran czy materiatdw konferencyjnych.

Niniejszy standard okresla, jak w praktyce powinna by¢ realizowana dostepnosé

wydarzen na Politechnice Wroctawskiej.

Wytyczne okreslone w Standardzie dostepnosci wydarzen Politechniki
Wroctawskiej obowigzujg wszystkie pracowniczki i pracownikéw tworzacych
wydarzenie i komunikujgcych sie z innymi osobami. W przypadku braku
mozliwosci zapewnienia wskazanych w dokumencie wytycznych nalezy

przeprowadzi¢ dodatkowe uzgodnienia z Dziatlem Dostepnosci Politechniki

Wroctawskiej.
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1.1. Definicje

alfabet Braille’a — jest to pismo punktowe uzywane przez osoby niewidome; jest
niezwykle pomocne na kazdym etapie edukacji, w Polsce do zapisu w alfabecie Braille’a
tresci technicznych uzywana jest ,Brajlowska Notacja Matematyczna prof. Ephesera”,
ktdra zostata przettumaczona na jezyk polski oraz rozszerzona przez Marka Kalbarczyka,
dr Wtodzimierza Wysockiego, dr Jana Omiecinskiego i Igora Bustowicza.

audiodeskrypcja — jest to dZzwiekowy opis tresci wizualnych wystepujgcych w nagraniu
wideo. Audiodeskrypcja powinna by¢ dodatkowa Sciezkg dzwiekowa, ktdrg mozna
wigczy¢ lub wytgczy¢. W przypadku ograniczen w odtwarzaczu multimedialnym podczas
udostepniania filmu nalezy umiesci¢ dwa filmy — jeden z audiodeskrypcja, drugi bez.
Stuzy zapewnieniu odbioru dzieta lub wydarzania ipetnego uczestnictwa osobom
z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na narzad wzroku lub innymi trudnosciami

w zakresie percepcji wzrokowej.

deskrypcja — opis tekstowy warstwy wizualnej, np. grafiki lub materiatu wideo
(bez nagrania). Wykorzystujemy to rozwigzanie wtedy, gdy nie mamy mozliwosci
nagrania i montazu opisu bezposrednio w materiale — mozemy wtedy opublikowac film
i jego opis zamiesci¢ w poscie lub komentarzu.

deskrypcja tekstowa — tekstowy opis tresci materiatéw audiowizualnych.

dostepnos¢ — wtasciwosé srodowiska fizycznego, transportu, technologii i systemoéw
informacyjno-komunikacyjnych oraz towaréw i ustug, pozwalajgca osobom
z niepetnosprawnos$ciami na korzystanie z nich na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Dostepnos$¢ moze byé zapewniona przede wszystkim dzieki stosowaniu koncepcji
uniwersalnego projektowania, a takze poprzez stosowanie technologii i urzadzen
asystujacych (wspierajacych), rozwigzania architektoniczne i techniczne
oraz oprogramowanie.

dostepny odtwarzacz — oznacza odtwarzacz wideo, ktéry zostat zaprojektowany tak,
aby mogty z niego korzysta¢ osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, m.in. poprzez
udostepnianie napisoéw, transkrypcji, opisow alternatywnych dla grafik oraz sterowanie
klawiaturg, a takze zapewnienie kompatybilnosci z technologiami asystujgcymi. Taki
odtwarzacz zapewnia mozliwos¢ odbioru tresci audio i wideo na zasadzie réwnosci
z innymi uzytkownikami, spetniajagc zasady Postrzegalnosci, Funkcjonalnosci,
Zrozumiatosci i Kompatybilnosci.

dostep alternatywny — jest to rozwigzanie stosowane w ostatecznosci, wtedy, kiedy
nie mozna zapewni¢ dostepnosci za pomocg uniwersalnego projektowania
lub racjonalnego usprawnienia. Polega na udostepnieniu srodowiska fizycznego,
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transportu, technologii isystemow informacyjno-komunikacyjnych oraz towardow
i ustug, ale w taki sposdb, ktéry nie daje osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
samodzielnego skorzystania z wydarzenia na rowni z innymi uczestnikami.

Dostep alternatywny moze polegaé w szczegdlnosci na zapewnieniu osobie
ze szczegolnymi potrzebami:

e wsparcia innej osoby lub

e wsparcia technicznego (w tym réwniez z wykorzystaniem technologii
wspierajacych) lub

e wprowadzeniu takich srodkdéw organizacyjnych, ktére umozliwig realizacje
niezbednego zakresu potrzeb osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Przyktadem dostepu alternatywnego jest transmitowanie wydarzenia na zywo dla osdb,
ktére z powodu barier architektonicznych nie mogg sie dosta¢ do budynku, w ktérym
wydarzenie sie odbywa.

druk powiekszony — specjalny wydruk tekstu oraz grafik, przeznaczony dla osdéb
stabowidzgcych. Technologia ta jest zblizona do tradycyjnych form druku dla oséb
widzgcych. Jednak wielkos¢ czcionki i wielkos¢ zawartych w tekscie grafik jest
dostosowywana do potrzeb odbiorcy, a liczba ilustracji na stronie, marginesy i inne
cechy tekstu sg wystandaryzowane.

G/gtuchy — Gtuchy (pisany z duzej litery) to osoba, ktéra utozsamia sie z mniejszoscig
kulturowo-jezykowg osdb Gtuchych; osoba gtucha to osoba, ktdra nie styszy — jest to
szersze pojecie niz Gtuchy. Obydwie grupy postuguja sie polskim jezykiem migowym
(PJM) lub starszym systemem jezykowo - migowym (SJM). Dla oséb gtuchych jezyk
migowy jest pierwszym jezykiem, a jezyk polski jest jezykiem drugim lub obcym.

jezyk prosty (ang. plain language) — sposdb organizacji tekstu, ktory zapewnia
przecietnemu obywatelowi szybki dostep do zawartych w nim informacji, lepsze ich
zrozumienie oraz — jesli trzeba — skuteczne dziatanie na ich podstawie. Prosty w formie,
ma zastosowanie do réznych rodzajéw informacji: pisanej, elektronicznej, méwione;.

jezyk tatwy do czytania i zrozumienia (ang. Easy-to-read; ETR) — prezentowanie
informacji w sposéb mozliwy do zrozumienia dla oséb z trudno$ciami poznawczymi
(na przyktad z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, chorobami Ilub urazami
neurologicznymi). Czesto zawiera proste sformutowania, obrazki i inne grafiki.

jezyk migowy — wizualno-przestrzenny jezyk oparty na gestach. W Polsce komunikacja
odbywa sie przez:
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e Polski jezyk migowy (PJM) — naturalny wizualno-przestrzenny jezyk uzywany
w codziennej komunikacji oséb g/Gtuchych w Polsce; dla oséb G/gtuchych
postugujacych sie PJM jako jezykiem ojczystym jezyk polski jest jezykiem drugim
lub obcym. Jest to najczestsza w Polsce forma jezyka migowego;

e System jezykowo - migowy (SJIM) — sztuczny system porozumiewania sie
stworzony przez osoby styszagce w celu utatwienia komunikacji z osobami
gluchymi, w ktérym znaki migowe wspieraja wypowiedZz dzwiekowo-
artykulacyjng;

e Sposdb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN) — srodek
komunikowania sie, w ktorym sposdb przekazu komunikatu jest dostosowany do
potrzeb wynikajgcych z tacznego wystepowania niepetnosprawnosci narzadu
wzroku i stuchu.

kod QR — alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy oraz kwadratowy kod graficzny.
Kod QR przenosi informacje tekstowg w postaci graficznej, tj.: udostepnia informacje
pisang lub link kierujacy do tej informacji.

materiat zaadaptowany — materiat dostosowany do potrzeb osdb ze szczegdlnymi
potrzebami (przede wszystkim osdb z niepetnosprawnosciami), umozliwiajacy jego
odbidr w alternatywnych formatach lub przy uzyciu technologii wspomagajacych.

osoba niewidoma —to osoba pozbawiona catkowicie lub czesciowo wzroku, czes¢ z oséb
niewidomych zna i korzysta z alfabetu Braille’a.

osoba stabostyszaca, niedostyszaca — osoba, ktéra ma problemy ze stuchem, ale jej
pierwszym jezykiem jest polski; osoby stabostyszace korzystajg z rozwigzan, ktoére
wspomagajg styszenie (np. aparaty stuchowe, petle indukcyjne, system FM) i korzystajg
z utatwien takich, jak napisy w filmach.

osoba stabowidzaca , niewidzaca— osoba, ktéra ma uszkodzony wzrok, ale korzysta
z tego zmystu jako podstawowego przy odbiorze informacji; wad wzroku jest bardzo
duzo, oprdcz dalekowzrocznosci i krétkowzrocznosci mogg wystepowad takie jak:
nieprawidtowe odbieranie kolorédw, widzenie lunetowe, za¢ma.

osoba z niepetnosprawnoscia / niepetnosprawnosciami — osoba, ktéra ma dtugotrwale
naruszong sprawnos¢ fizyczng, psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmystéw,
co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, ogranicza¢ dostep do ksztatcenia
na Politechnice Wroctawskiej oraz uczestnictwa w Zzyciu spotecznosci akademickiej
na réwnych zasadach.

osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osobami ze szczegdlnymi potrzebami sg nie tylko
osoby z niepetnosprawnos$ciami. Mogg to by¢ osoby ze ztozonymi potrzebami
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w komunikowaniu sie (np. te ktére nie komunikujg sie werbalnie, jgkajace sie), osoby
mieszkajgce/przebywajgce w Polsce, dla ktérych jezyk polski jest jezykiem obcym, osoby
ktore czasowo majg ograniczong sprawno$¢ (mobilng, percepcyjng), w Swiecie
cyfrowym sg to takze osoby, ktore mogg by¢ narazone na wykluczenie cyfrowe
ze wzgledu na swoj wiek, sprzet i oprogramowanie, z ktérego korzystajg lub dostep
do szybkiego Internetu.

osoba ze ztozonymi potrzebami w komunikowaniu sie (ang. complex communication
needs) — osoba, ktéra czasowo lub trwale jest pozbawiona mozliwosci przekazywania
informacji, potrzeb, pytan i innych funkcji komunikacyjnych za pomocg mowy. Osoby ze
ztozonymi potrzebami w komunikowaniu sie postugujg sie wspomagajgcymi
i alternatywnymi metodami komunikacji (ang. AAC — Augmentative and Alternative
Communication). Moga to by¢ metody komunikowania sie, w ktorych wykorzystywane
sg znaki niewerbalne: gesty (np. jezyk migowy), znaki graficzne (obrazki, piktogramy,
symbole), albo technologie asystujace.

petla indukcyjna (induktofoniczna) — jeden z systemdéw wspomagania stuchu, ktory
poprawia komfort styszenia i jako$¢ obstugi osoby niedostyszgcej odbierajgcej gtos
cztowieka poprzez cewke telefoniczna (T), w ktorg wyposazony jest aparat stuchowy
i implant slimakowy. Petle mogg by¢ stacjonarne do obstugi jednej osoby lub dla
wiekszego audytorium, albo przenosne (w tym indywidualne — osobiste). Petle
indukcyjne stosuje sie w miejscach, gdzie panuje duzy hatas, o duzym pogtosie lub tam,
gdzie jest potrzebna dobra zrozumiatos¢ mowy.

projektowanie uniwersalne — polega na projektowaniu rozwigzan tj. produktow,
Srodowiska, programow, ustug — w tym imprez i wydarzen, ktére sg uzyteczne dla jak
najwiekszej grupy, bez potrzeby ich adaptacji lub specjalistycznego projektowania, takze
przy zastosowaniu w razie potrzeby pomocy technicznych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

przedprzewodnik — materiat, ktérego zadaniem jest przygotowanie osoby
ze szczegdlnymi potrzebami do wizyty na wydarzeniu, konferencji lub w instytucji.
Zawiera opis sposobu korzystania z danej przestrzeni czy wydarzenia oraz wszystkie
najwazniejsze informacje organizacyjne, ktéore mogg by¢ pomocne dla o0séb
odwiedzajgcych.

racjonalne usprawnienia — konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania,
nienakfadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
petnego dostepu do ksztatcenia na Politechnice Wroctawskiej oraz uczestnictwa w zyciu
spotecznosci akademickiej na rownych zasadach z innymi osobami.
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symultaniczny przekaz tekstowy (SPT) — napisy tworzone na zywo w trakcie
np. konferencji, wyktadu, debaty czy eventu. SPT polega na wyswietleniu na ekranach
(w formie tekstu) przebiegu wydarzenia, wystgpien prelegentéw itp. w czasie
rzeczywistym (lub niemal rzeczywistym). Ma on znaczenie wszedzie tam, gdzie
zrozumiato$é mowy jest priorytetem. Jest bardzo pomocny w obszarze zapewnienia
dostepnosci dla oséb stabostyszgcych i Gtuchych.

technologie asystujagce lub wspierajace — specjalistyczne rozwigzania techniczne,
sprzetowe lub  programowe umozliwiajgce  wiekszg  niezaleznos¢  o0sob
z niepetnosprawnosciami. Z jezyka angielskiego oznaczane skrétem AT (assistive
technology).

tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR — easy-to-read) — tekst o uproszczonej formie
i ograniczonym stownictwie (zwfaszcza trudniejszym i profesjonalnym), kierowany
gtdwnie do 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jest to mocno uproszczona forma
komunikatu tekstowego, utatwiajgca jego zrozumienie. Odbiorcami tekstu tatwego do
czytania i rozumienia moga by¢ takze niektdére osoby w spektrum autyzmu, cudzoziemcy
lub osoby majace trudnosci z czytaniem. Ta forma komunikacji jest tez pomocna
dla oséb Gtuchych, postugujacych sie PJM, dla ktdrych jezyk polski nie jest pierwszym
jezykiem. Dodatkowym elementem komunikatéw przygotowanych zgodnie z zasadami
tekstu tatwego sg ilustracje, zdjecia, pomagajgce zrozumiec przekaz (ale nie jest to
element obowigzkowy).

tekst/opis alternatywny — jest to tekst, ktéry opisuje znaczenie i kontekst elementu
wizualnego (zdjecia, obrazu, wykresu, itp.) pomagajacy w zrozumieniu ich tresci przez
osoby niewidome lub stabowidzace, jednoczesnie nie jest widoczny dla wszystkich
uzytkownikéw a jedynie dla tych, ktérzy korzystajg z oprogramowania wspierajgcego
np. czytnikdw ekranu.

transkrypcja — tekstowe przedstawienie nagrania wideo. Transkrypcja jest to

poszerzenie tekstowego przedstawienia nagrania audio o opis scen, ktére wystepujg na
nagraniu wideo.

transkrypt — tekstowe przedstawienie nagrania audio. Transkrypt powinien zawierac
podziat na osoby wypowiadajgce sie w danym nagraniu. W transkrypcie powinny
zawierac sie takze wszelkie istotne odgtosy wystepujgce w nagraniu — dZzwieki otoczenia,
muzyka, hatas.

Akty prawne

1. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych s$rodkach
komunikowania sie (Dz. U. 2017 poz. 1824).
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2. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. 2018 poz. 1668).

3. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. 2024 po. 1411).

4. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848 z pdzn. zm.)

5. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamédwien publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 2019)

Wykaz uzywanych skrétow:
DZD — Dziat Dostepnosci Politechniki Wroctawskiej.

PZP - Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 2019)

UDC — ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848 z pdin. zm.)

UZD - ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami ( Dz. U. 2024 po. 1411)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 i kolejne — zbiér rekomendac;ji
zapewniajgcych dostep do tresci internetowych mozliwie szerokiej grupie oséb, w tym
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

1.2. Regulacje prawne

Politechnika Wroctawska zobowigzana jest do planowania i realizacji wydarzen zaréwno

w formie stacjonarnej, jak i online, w taki sposdb, aby byty one dostepne dla wszystkich.

Pamietaé nalezy, ze wsréd uczestnikdw mogg by¢ osoby o szczegdlnych potrzebach,

ktoére nie zawsze te potrzeby beda zgtaszaty, cho¢ w rzeczywistosci mogg potrzebowacé

wsparcia — lepiej wiec na etapie poczatkowym, planowaé¢ wydarzenie w sposéb

uniwersalny, tak by niepetnosprawnos¢ nikogo nie wykluczata . Obowigzek taki

naktadajg na uczelnie jako podmiot publiczny réwniez ustawy tzw. ,dostepnosciowe”:

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2024 po. 1411)

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z péZzn. zm. tj. Ustawg o zmianie ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych z 9 marca 2023 r. (Dz. U. 2023 poz. 511)
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e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym | innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. 2017 poz. 1824)

Szczegotowe wytyczne i standardy dostepnosci dla wydarzen organizowanych w ramach
projektéw unijnych, z udziatem srodkéw Funduszy Europejskich odnalezé mozna na
stronie:

www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Dodatkowo na Politechnice Wroctawskiej obowigzujg zarowno regulacje wewnetrzne
na mocy w/w przepiséw prawa jak i standardy oraz ogdlnodostepne materiaty w tym
zakresie tj.:

e Zarzadzenie wewnetrzne 126/2023 z dnia 15 grudnia 2023 r. w sprawie

zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na Politechnice
Wroctawskiej

e Standard informacyjno-komunikacyjny Politechniki Wroctawskiej

e Standard dostepnosci architektoniczno-urbanistycznej Politechniki Wroctawskiej

e Standard dostepnosci cyfrowej Politechniki Wroctawskiej

Dodatkowe materiaty na temat dostepnych wydarzen mozna znalezé w podreczniku
.Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla wszystkich”

1.3. Obowigzki ustawowe i dobre praktyki

W konteks$cie zrdéinicowania wydarzen biorgc pod uwage obowigzki w zakresie
dostepnosci wynikajgce z regulacji prawnych oraz majac na uwadze dobre praktyki
mozna wyroéznic:

Wydarzenia stacjonarne

Elementy obligatoryjne:

e miejsce dostepne architektonicznie (dodatkowo: opis budynku w deklaracji
dostepnosci, jesli obiekt, w ktérym odbywa sie wydarzenie jest siedzibg instytucji-
organizatora),

e dostepnos¢ cyfrowa (dostepne materiaty w wersji elektronicznej, dostepne
multimedia, dostepna strona internetowa — jezeli dotyczy i ma zastosowanie
podczas wydarzenia).

* miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami,

®* miejsce przyjazne psom asystujgcym.
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Dobra praktyka:

napisy na zywo,

ttumaczenie na PJM,

audiodeskrypcja na zywo,

audiowstep,

systemy wspierajgce styszenie (petla indukcyjna w obiekcie, systemy FM
w obiekcie),

tekst w alfabecie Braille’a,

adaptacje materiatow,

tekst w druku powiekszonym w materiatach do wydarzenia,

formularz rejestracyjny uwzgledniajgcy pytania o szczegdlne potrzeby uczestnikéw
wydarzenia (uwaga: w wydarzeniach finansowanych z funduszy unijnych jest to
element obowigzkowy),

koordynator wiodacy w zakresie dostepnosci wydarzenia,

miejsce wyciszenia,

szczegbtowy opis budynku,

oznaczenia budynku, piktogramy,

materiaty informacyjne w ETR lub w prostej polszczyznie,

przedprzewodnik,

catering uwzgledniajgcy szczegdlne potrzeby uczestnikéw.

Wydarzenia online, relacje online

Elementy obligatoryjne:

dostepnosc¢ cyfrowa (dostepne materiaty w wersji elektronicznej, dostepna strona
internetowa, dostepny odtwarzacz, dostepne multimedia).

Dobra praktyka:

napisy na zywo,

ttumaczenie na PJM,

audiodeskrypcja na zywo,

audiowstep,

czytanie tresci slajdow/opisywanie zdje¢ na slajdach przez lektora,

formularz rejestracyjny uwzgledniajgcy pytania o szczegdlne potrzeby uczestnikéw
wydarzenia,

koordynator wiodgcy w zakresie dostepnosci wydarzenia,

przedprzewodnik,

materiaty informacyjne w ETR lub w prostej polszczyznie.
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Zapis wideo na stronie internetowej / retransmisja

Elementy obligatoryjne:
e dostepnosc¢ cyfrowa (dostepne materiaty w wersji elektronicznej, dostepna strona
internetowa, dostepny odtwarzacz, dostepne multimedia),
® napisy rozszerzone.

Dobra praktyka:
e ttumaczenie na PJM,
e audiodeskrypcja,
e audiowstep,
e czytanie tresci slajdow/opisywanie zdjec na slajdach przez lektora,
e transkrypcja.

Zapis audio na stronie internetowej / podcast

Elementy obligatoryjne:
e dostepnosc¢ cyfrowa (dostepna strona internetowa, dostepny odtwarzacz),
e transkrypcja.

Dobra praktyka:
e ttumaczenie na PJM.

1.4. Dostepnos¢é w zamédwieniach publicznych

Planujac budzet konkretnego wydarzenia, nalezy wzig¢ pod uwage przepisy, odnoszace
sie do tzw. , dostepnych zamdwien”. Wymagania dotyczace dostepnosci odnoszg sie
do wszystkich zamodwien: niskocennych, ponizej progu, zamdéwien z dziedziny nauki,
zamowien z zakresu organizacji i prowadzenia dziatalnos$ci kulturalnej, zamoéwien
ustawowych.

W przypadku organizowania wydarzenia poza Uczelnig, co wigze sie z rezerwacja
sali/hotelu/restauracji, budynek musi byé dostepny architektonicznie. Oznacza to,
ze wsrod wymogow, jakie stawiane potencjalnym obiektom nalezy uwzgledniac
dostepnos¢, czyli spetnienie, co najmniej minimalnych wymogéw dostepnosci
architektonicznej z art. 6 UZD.

Zgodnie z PZP nalezy zapewnia¢ dostepnos¢ w kazdym przypadku, w zakresie
przekraczajgcym minimalne wymagania dostepnosci, o ktéorych mowa w art. 6 UZD —
gdy ze szczegdétowej analizy wynika, iz z przedmiotu zamodwienia beda korzystaty
lub potencjalnie moga korzysta¢ osoby ze szczegdlnymi potrzebami w tym osoby

z niepetnosprawnosciami. Zapis uwzgledniajgcy dostepno$¢ musi znalei¢ sie
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w zawieranej umowie. W przypadku oferty otrzymanej z kilku obiektéw, wybierany ten,
ktory spetnia postawione wymagania (jest uniwersalnie zaprojektowany) lub jest
najblizszy ich spefnieniu, dzieki zastosowaniu tzw. racjonalnych usprawnien
np. zastosowane sg pochylnie umozliwiajgce podjazd osobom poruszajgcym sie
na wozkach inwalidzkich. W przypadku gdy umowa zawiera tabele (zatgcznik nr 1) zapisy
odnos$nie dostepnosci uwzgledniamy bezposrednio, w poszczegdlnych rubrykach
zgodnie z wymogami i zatozeniami — stosowane zazwyczaj w odniesieniu do projektéw,

w ktdrych uwzgledniona jest organizacja wydarzenia.

2. Planowanie

Kazda organizacja wydarzenia wymaga planu odnoszgcego sie do okolicznosci, ktére
beda miaty wptyw na sposdb zapewnienia dostepnosci. W tym kontekscie nalezy brac
pod uwage przede wszystkim grupe potencjalnych uczestnikow pod katem udziatu
w wydarzeniu o0sdb ze szczegdlnymi potrzebami (np. osoby ze spektrum autyzmu),
w tym z niepetnosprawnosciami. Juz na etapie planowania wydarzenia nalezy kierowac
sie zasadg uniwersalnego projektowania, czyli podejscia zaktadajgcego, ze planowane
wydarzenie (ale tez produkt, informacja, ustuga), majg by¢ uzyteczne dla jak najszerszej
grupy odbiorcéw, bez potrzeby dodatkowych adaptacji.

W szczegodlnych i uzasadnionych przypadkach, gdy nie jest to mozliwe, nalezy stosowac
racjonalne usprawnienia, czyli takie rozwigzania, ktérych zadaniem jest zapewnienie
rownego dostepu do wydarzenia, jednoczesnie nie naktadajagc nadmiernego
lub nieadekwatnego obcigzenia na organizatora.

Planowanie inicjatyw na Politechnice Wroctawskiej powinno odbywac sie zawsze
z uwzglednieniem dostepnosci, ktorg jako podmiot publiczny Uczelnia musi zapewnicé.
Jednoczesnie stosujgc sie do dobrych praktyk niwelowane sg bariery, wykluczanie
oraz nieréwne traktowanie uczestnikow wydarzenia. Dlatego juz w pierwszej fazie
planowania w zaleznosci od rodzaju wydarzenia, nalezy zwrdéci¢ uwage na kwestie, ktore
w pdzniejszym czasie pomoga przy dalszej jego organizacji, tj.:

e ustalenie szczegdlnych potrzeb uczestnikdw wydarzenia, poprzez skierowanie
zapytania odnosnie np. oczekiwanego wsparcia czy tez preferowanego sposobu
komunikacji,

e rozpoznanie wtasnych mozliwosci oraz wsparcia ze strony Uczelni,

e dostosowanie mozliwych elementéw wydarzenia do szczegdlnych potrzeb oséb

e wyznaczenie osoby koordynujgcej wydarzenie pod katem dostepnosci,
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e okreslenie przewidywanej formy komunikacji, informacji i promocji wydarzenia,
ze szczegolnym uwzglednieniem planu imprezy oraz informacji o planowanych
intensywnych bodzcach (dZwiekach, swiattach, przemieszczaniu sie i ruchu ludzi,
np. tancu, efektach laserowych, pirotechnicznychiin.),

e zaplanowanie ewakuacji, uwzgledniajgcej nie tylko osoby poruszajgce sie na wézkach
lub z trudnosciami w poruszaniu sie, ale takize ze szczegdlnymi potrzebami
sensorycznymi i komunikacyjnymi.

2.1. Odbiorcy wydarzenia

Pierwszym i jednocze$nie podstawowym etapem w planowaniu wydarzenia jest
okreslenie docelowej grupy odbiorcéw, do ktérej kierowana jest oferta. Niezaleznie
od tego jak jg zdefiniujemy np. pod katem wieku, tematyki, zawsze nalezy uwzglednié
aspekt dostepnosci, ukierunkowany na mozliwos¢ pojawienia sie na wydarzeniu
uczestnikdw ze szczegdlnymi potrzebami. Tak okreslona grupa odbiorcéw bedzie
wymagata niestandardowych rozwigzan ze wzgledu na m.in. ograniczong mozliwos¢
mobilnosci, percepcji, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, jak i osoby zagrozone
wykluczeniem np. jezykowym, cyfrowym.

Ograniczenia mobilnosci i percepcji

W tym gronie 0séb oprdocz oséb z niepetnosprawnosciami znajdujg sie rowniez:
e 0soby ze ztamaniami konczyn,
e o0soby starsze, seniorzy,
e 0soby z chorobami przewlektymi,
o kobiety w ciazy,
e 0soby z matymi dzieémi,
e 0soby z gabarytowym bagazem, towarem,
e o0soby o nietypowym wzroscie,
e 0soby postugujace sie jezykiem obcym,
e o0soby majace trudnos¢ w komunikowaniu sie.

Rodzaje niepetnosprawnosci

e niepetnosprawnosé ruchowa,

niepetnosprawnosc¢ sensoryczna:
o stuchowa (osoby g/Gtuche, stabostyszace, gtuchoniewidome),
o wzrokowa (osoby niewidome, stabowidzace),

osoby z zaburzeniami z zakresu zdrowia psychicznego,

niepetnosprawnosc intelektualna.
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2.2. Forma wydarzenia

Planowanie wydarzenia wymaga jasno zarysowanego celu i wizji, co determinuje
dalszg organizacje.
Biorgc pod uwage uczelniang dziatalnos¢ akademicka mozna wyrdzni¢ nastepujace
formy wydarzen:

e konferencje,

e wykfady,

e seminaria,

e debaty,

e warsztaty,

e szkolenia,

e targi,

e spotkania autorskie,

e wystawy,

o festiwale.

W zaleznosci od formy wydarzenia rézny bedzie sposéb zapewnienia dostepnosci, ktéra
wymaga znacznej uwagi jak i zasobdéw, a jednoczesnie jest mozliwa dzieki zastosowaniu
roznego typu ogdlnouczelnianych rozwigzan. Ze wzgledu na wyzwania zwigzane
z zapewnieniem dostepnosci mozna rozrézni¢ wydarzenia online istacjonarne
omowione doktadniej ponizej.

Na kazdym etapie dziatann zmierzajacych do realizacji dostepnego wydarzenia, ktérego
organizatorem jest Politechnika Wroctawska zastosowanie znajduje podrecznik wydany
w ramach projektu Politechnika Nowych Szans:

., Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla wszystkich”

2.3.  Wydarzenia online

Rozpoczynajgc prace nad planowaniem wydarzenia w formie online nalezy miec

na uwadze przede wszystkim:

e stateistabilne fgcze internetowe,

e dostepne narzedzie do komunikacji (np. MS Teams, Google Meet, Zoom),

e mozliwos¢ zapewnienia audiodeskrypcji,

e mozliwos¢ zapewnienia ttumaczenia na polski jezyk migowy,

e mozliwos¢ zapewnienia napisdw na zywo,

e przygotowanie formularza rejestracyjnego jako narzedzia do zebrania informacji
nt. szczegdlnych potrzeb uczestnikow.
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Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze mozemy podjgé wiele dodatkowych dziatan, aby mdc

zwiekszy¢ dostepnos¢ wydarzenia online, tj.:

e zaplanowanie odpowiedniej ilosci czasu na spotkanie, uwzgledniajgc réwniez
potrzebe wydtuzonego czasu dla 0séb korzystajgcych z technologii wspierajacych,

e o0soby niewidome lub z niepetnosprawnoscig ruchowg mogg potrzebowaé wiecej
czasu na wykonanie niektérych czynnosci czy dotarcie do niektdérych tresci,

e upewnienie sie, ze osoby, ktére beda uczestniczy¢ w spotkaniu online znajg
narzedzie, z ktorego bedg korzysta¢ podczas planowanego wydarzenia,

e zadbanie o odpowiednie oswietlenie — powinno by¢ réwnomierne i niezbyt
jasne. Utatwi to odbidr zwiaszcza osobom g/Gtuchym, stabostyszacym,
stabowidzgcym,

e zapewnienie odpowiedniej jakosci dzwieku i zminimalizowanie hatasu- jesli to
mozliwe prowadzacy wydarzenie — modwca, powinien uzywaé stuchawek
z mikrofonem,

e przy wykorzystaniu prezentacji albo grafiki nalezy pamietaé, aby opisac ich
zawarto$¢ osobom z niepetnosprawnoscia wzroku w formie przekazu
merytorycznego,

e jezeli uzywane podczas wydarzenia narzedzie udostepnia opcje generowania
napisOw w czasie rzeczywistym, mozna z niego skorzysta¢,

e spotkanie powinno by¢ zwiezte, przystepne i konkretne merytorycznie — w miare
mozliwosci, z krotkimi przerwami.

Zastosowanie sie do tych wskazéwek podniesie jakos¢ dostepnosci planowanego
wydarzenia, jednoczesnie utatwiajagc jego odbiér. Nalezy zachowac¢ otwartosc
na wszystkie uwagi i sugestie uczestnikdow, ktére stanowiag najcenniejsze zrédto wiedzy
dla dalszych dziatan.

W przypadku transmisji online z wydarzenia podstawowag zaletg jest mozliwos¢ dotarcia
z informacja do szerszej grupy uczestnikow.

Dostepnos$é transmisji wideo oznacza streaming do Internetu:
e znapisami na zywo dla osdb stabostyszgcych,
e zttumaczeniem migowym dla oséb gtuchych,
e za pomocy odtwarzacza dziatajgcego w réznych programach czytajacych osdb
niewidomych.

2.4. Wydarzenia stacjonarne

Planowanie wydarzenia w formie stacjonarnej, podobnie jak w przypadku spotkan online,
wigze sie z zapewnieniem wielu rozwigzan réwniez z zakresu dobrych praktyk, tj.:
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® nhapisy ha zywo,

e audiodeskrypcja,

e formularz rejestracyjny z pytaniami o szczegdlne potrzeby,
e tlumaczenie na jezyk polski.

Planujagc wydarzenie stacjonarne nalezy okreslié jego miejsce docelowe, przede
wszystkim w zakresie obszaru Uczelni lub tez poza nim oraz jego forme w ujeciu
pomieszczen czy tez otwartego pleneru. W zaleznosci od tego trzeba mieé na uwadze
dodatkowe, istotne kwestie, ktdre stanowig integralng cato$¢ w zwigzku
z przewidywanymi dziataniami odnoszagcymi sie do organizacji wydarzenia
w tej formie, s3 to:

e dostepne miejsce i lokalizacja,

e dostepny punkt rejestracyjny,

e czytelne oznaczenia np. toalety, windy,

e dostepne materiaty dla uczestnikéw,

e wyodrebnione miejsce dla ttumacza PJM,

e miejsce dla respeakera,

® miejsce wyciszenia,

e dostosowana ustuga cateringowa np. min. 1 stolik dla oséb poruszajgcych sie
na wozkach inwalidzkich, dostepne etykiety opisujgce potrawy i napoje,
uwzglednienie diet uczestnikéw,

e zabezpieczenie medyczne (w tym ewakuacja),

e przeszkolony zespodt obstugujgcy wydarzenie,

e mozliwos¢ zapewnienia zakwaterowania z uwzglednieniem standardéw
dostepnosci przy Swiadczeniu ustugi zakwaterowania.

W ramach wydarzen organizowanych na terenie Uczelni zastosowanie znajduje
dokument dostepny na stronie internetowej Dziatu Dostepnosci Politechniki
Wroctawskiej:

Standard dostepnosci architektoniczno-urbanistycznej Politechniki Wroctawskiej

3. Informowanie

Dostepnos$é planowanego wydarzenia oznacza takze wtasciwg forma przekazywanych
informacji o wydarzeniu oraz o sposobach zapewniania jego dostepnosci. Wazne jest
wybranie réznych kanatéw komunikacji i kilku sposobéw kontaktu z odbiorcami, dzieki
czemu W sposdb wyczerpujgcy mozna poznac ich potrzeby i zapewnic¢ dostepnosc w jak
najszerszym ujeciu.
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3.1. Dostepnosc strony internetowej

Dostepnos$¢ strony internetowej, w kontekscie wydarzen, odnosi sie do jej zdolnosci
zapewnienia rownych mozliwosci dostepu do informacji i ustug zwigzanych
z wydarzeniami przez wszystkie osoby, w tym réwniez osoby ze szczegdlnymi potrzebami
i z niepetnosprawnoscig. Oznacza to, ze strona powinna by¢ zaprojektowana
i zaimplementowana w sposdb, ktory umozliwia wszystkim korzystanie z informac;ji
na niej zawartych. Bezpos$rednie zastosowanie znajduje dokument dostepny na stronie
internetowej Dziatu Dostepnosci Politechniki Wroctawskie;j:

Standard dostepnosci cyfrowej Politechniki Wroctawskiej

Najwazniejsze aspekty zasad i wytycznych, ktére wptywajg na dostepnosé strony to:

e zapewnienie alternatywy tekstowej dla wszelkich materiatéw graficznych
i nietekstowych,

e zapewnienie alternatywy tekstowej dla materiatéw audio i wideo, tj.:

o dla nagran diwiekowych (np. podcasty, stuchowiska) nalezy zapewnic
transkrypcje tekstowg przedstawiajgca te samg tres¢, co nagranie audio.

o dla nagran wideo powinna by¢é zapewniona alternatywa tekstowa
lub audiodeskrypcja,

o dla nagran przekazujgcych zaréwno informacje wizualnie, jak i posiadajgcych
Sciezke  diwiekowg, powinny by¢ przynajmniej napisy rozszerzone
i audiodeskrypcje, ktore sg minimalnym standardem w spetnieniu dostepnosci,

o element nieobowigzkowy, ale wpisujacy sie w dobre praktyki obejmuje dodanie
do nagran ttumaczen w jezyku migowym;

e zapewnienie odpowiedniej struktury elementéw na stronie t;.

o hierarchia nagtéwkow,

o zrozumiate tytuty i etykiety,
o jasno okreslony cel linkow,
o tabele,

o wylistowanie,

e zapewnienie nawigacji strony przy uzyciu samej klawiatury — mozliwos$¢ przejrzenia
strony bez koniecznosci uzywania myszki,

e zachowanie minimalnego kontrastu miedzy trescig, a ttem — wspdfczynnik kontrastu
miedzy trescig lub grafikami tekstowymi na stronie powinien wynosi¢ minimum
4,5:1,

e zapewnienie kontroli dzwieku oraz elementdw ruchomych — nalezy zwrdci¢ uwage
na to, aby nie umieszczaé na stronie automatycznie odtwarzanego dzwieku,
zwtaszcza takiego, ktéry trwa dtuzej niz 3 sekundy,
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linki zamieszczone na stronie powinny mie$ odpowiednio nadane etykiety,
okreslajace cel, do ktérego prowadzg,

zapewnienie jasnosci przekazu w zakresie, czy wydarzenie jest otwarte
dla wszystkich, dla konkretnej grupy uczestnikéw, czy tylko po uprzedniej rejestracji.
Jezeli na wydarzenie obowigzujg zapisy, nalezy zadba¢ o to aby formularz byt
zrozumiaty, a uzytkownicy korzystajacy z czytnikdw ekrandéw mogli za pomoca
klawiatury bez problemu dotrze¢ do wszystkich pél formularza zapisowego wraz
z ich opisem. Powinien on zawiera¢ pytania o szczegdlne potrzeby — np. wynikajgce
ze stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci, czyli umozliwia¢ wpisanie indywidualnych
oczekiwan uczestnikdw. Mozna zadac pytanie ogdlne lub zapyta¢ szczegdtowo

o interesujace z punktu widzenia organizacji wydarzenia aspekty.

Przyktad pytania ogdlnego:

e Czy masz jakies szczegdlne potrzeby, ktére moga wptyna¢ na Twdj udziat
w wydarzeniu?
| odpowiednio w jezyku angielskim: Do you have any special needs that might
affect your participation in the event?

Przyktady pytan szczegétowych:

e (Czy potrzebujesz specjalnej pomocy w dostepie do miejsc na wydarzeniu?
| odpowiednio w jezyku angielskim: Do you need special assistance accessing
event venues?

e Czy masz problemy z poruszaniem sie, ktére wymagaja specjalnego wsparcia
lub organizacji przestrzeni?
| odpowiednio w jezyku angielskim: Do you have mobility issues that require
special support or space organization?

e Czy masz jakies alergie pokarmowe lub specjalne wymagania zywieniowe
(np. wegetarianizm, weganizm, bezglutenowos¢)?
| odpowiednio w jezyku angielskim: Do you have any food allergies or special
dietary requirements (e.g. vegetarian, vegan, gluten-free)?

e (Czy masz jakieS wymagania zwigzane z materiatami konferencyjnymi (np. druk
powiekszony, udostepnienie prezentacji w formie elektronicznej).
| odpowiednio w jezyku angielskim: Do you have any requirements related
to conference materials (e.g. large print, providing presentations in electronic
form)?

e W razie potrzeby skorzystania z dodatkowych ustug zwigzanych z dostepnoscia
wydarzenia (ttumacz PJM, audiodeskrypcja, przybycie z asystentem lub inne),
prosimy o zgtoszenie na adres .... lub pod numerem telefonu...
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| odpowiednio w jezyku angielskim: If you require additional services related
to the accessibility of the event (PJM interpreter, audio description, arrival with
an assistant or other), please contact us at..., or by phone...

Czestymi nieprawidtowymi praktykami s3a:

e publikacja tekstu jako obrazu — publikowanie plikdw graficznych typu .jpg, .png
lub sptaszczonych plikéw .pdf, przedstawiajgcych tresé¢ tekstowg zamiast
stosowania standardowej postaci tekstu w witrynie, powoduje brak dostepnosci
do informacji w nich zawartych,

e wstawianie elementow przekraczajacych wartosci graniczne dla btyskow
tzn. strona internetowa nie powinna zawiera¢ niczego, co miga czesciej niz trzy
razy w ciggu jednej sekundy, ani elementdéw, ktérych btysk przekracza przyjete
wartosci graniczne dla btyskéw ogdlnych oraz btyskow czerwonych.

Pamietaé nalezy, ze wytyczne WCAG posiadajg liste kryteridw sukcesu i zalecen, ktére
wptywajg na dostepnosé strony - wszystkie z nich wraz ze stownikiem pojec dostepne sg
na oficjalnej stronie polskie ttumaczenie WCAG 2.1

3.2. Dostepnos¢ promocji w Internecie

Jezeli organizator wydarzenia zdecyduje sie zapisa¢ i opublikowaé materiat wideo
promujacy wydarzenie na stronie internetowej, musi ono by¢, zgodnie z UDC,
uzupetnione o napisy.

W przypadku wydarzenia stacjonarnego oprocz w/w kanatéw informacyjnych, mozna
postuzyé sie zarowno plakatami, jak i ulotkami. Nalezy pamietac o zasadach zachowania
wilasciwej proporcji catego projektu materiatdbw promocyjnych, odpowiedniego
kontrastu, przejrzystosci, spdjnoscii czytelnosci. Powinnismy zatem kierowad sie zasadg,
aby z przygotowanych informacji zawsze mozna byto skorzysta¢ przy pomocy rdéznych
kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

Nalezy przygotowywaé materiaty promocyjne i informacyjne w sposdb uniwersalny:

m.in. stosowac czcionke bezszeryfowg ( np. Calibri, Open Sans, Tahoma, Verdana)

o wielkosci min. 12 p., zamiast justowania — wyrownanie tekstu do lewej strony, grafiki

z opisem alternatywnym. Przygotowujac plakaty badz ulotki w formie elektronicznej

udostepnianej uczestnikom wydarzenia nalezy rdwniez zwrdci¢ uwage na:

e zapis projektu graficznego w formie .pdf, tak by mozna zaznaczy¢ tekst,

e oznaczenie kolejnosci odczytywanych tresci w pliku .pdf, jesli projekty plakatu
czy broszur nie sg przedstawione w postaci linearnego tekstu. Wéwczas syntezatory
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mowy nie beda miaty wiekszego problemu z odczytaniem tresci umieszczonych
w danej grafice,

e wszystkie elementy graficzne powinny byé uzupetnione o opis alternatywny. Jezeli
grafiki majg tylko wartos¢ dekoracyjng, ich opis nalezy pomingc. Jesli jednak plakat
jest zapisany jako obraz, bez mozliwosci zaznaczenia na nim tekstu, wowczas projekt
graficzny nie bedzie rozpoznawany przez czytniki ekranu. Warto wiec opisac¢ taka
grafike w osobnym pliku (deskrypcja) lub zrobi¢ jej adaptacje, czyli przekazaé
w formie dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku.

Wiecej informacji na temat materiatdw drukowanych i plakatdow mozna znalezé
w dokumencie dostepnym na stronie internetowej Dziatu Dostepnosci Politechniki
Wroctawskiej:

Standardzie informacyjno-komunikacyjnym Politechniki Wroctawskiej

3.3. Zaproszenia

Zaproszenia na wydarzenia funkcjonuja w roéznej formie i nalezy uwzglednié¢ jej

dostepnos¢ biorgc pod uwage szczegdlne potrzeby adresatéw. Zaproszenia w formie

tradycyjnej, papierowe] lub elektronicznej, ale tylko graficznej bez tekstu, nie spetnia

swojego celu w odniesieniu do 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku. W takim przypadku

bezpieczng forma bede zaproszenia tekstowe wysytane drogg mailowg przy czym zadbac

nalezy o dostepnosc tekstu oraz przejrzysty, czytelng i zrozumiaty strukture zaproszenia.

Kluczowa role odgrywajg informacje t;.

e tytut/ temat wydarzenia,

® miejsce,

e termin,

e termin rejestracji, jesli obowiazuje,

e kontakt—z uwzglednieniem réznych form kontaktu np. telefonicznego, SMS-owego,
mailowego. Zapewnienie réznych form komunikacji to obowigzek wynikajacy z art.
6 pkt. 3 UZD, lit. a. Co wiecej, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami nalezy
zapewni¢ sposéb komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku np. w polskim
jezyku migowym (PJM).

W tresci zaproszenia warto zaznaczy¢, Zze wydarzenie organizowane jest
z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb uzytkownikéw — moze to zwiekszy¢ grono
potencjalnych odbiorcéw.

Powinna sie w nim znalezé¢ takze informacja o terminie przyjmowania zgtoszen,
nadsytania formularzy rejestracyjnych. Nalezy uwzgledni¢ czas, potrzebny
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na przygotowanie sie do realizacji zgtoszonych potrzeb, a zatem w odpowiednim
momencie zablokowaé mozliwos$é zapisdw na wydarzenie i wyraznie poinformowac
otym w tresci zaproszenia. Linki do strony wydarzenia, do programu, formularza
rejestracyjnego powinny by¢ precyzyjnie opisane. Adres strony powinien zostac “ukryty”
pod etykietg linku —umozliwi to identyfikacje odnosnika osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku. Dobrg praktyka jest przygotowanie zaproszenia na wydarzenie w polskim jezyku
migowym (PJM).

3.4. Przedprzewodnik

Pomocng forma zgromadzenia wszystkich najistotniejszych informacji odnosnie
planowanego wydarzenia jest sporzadzenie przedprzewodnika. Stanowi on zbidr
informacji, ktére majg na celu pomdc uczestnikom w przygotowaniu sie do wizyty
w konkretnym miejscu, dostarczajgc odbiorcom wiedze na temat miejsca wydarzenia,
jego przebiegu oraz dostepnosci. Czesto jest to forma broszury, infografiki lub filmu,
ktdra prezentuje kluczowe informacje organizacyjne.

Przedprzewodnik powinien zawieraé:

¢ lokalizacje miejsca wydarzenia, mozliwosci dojazdu, dojscia, uwzgledniaé istotne
elementy otoczenia,

e Opis miejsca wydarzenia,

e Opis usytuowania punktow strategicznych tj. wejscie, rejestracja, windy itp.,

e zasady obowigzujgce w trakcie wydarzenia, w tym dostepny sprzet wspomagajacy
i forma jego wypozyczenia itp.,

e harmonogram i przebieg wydarzenia, w tym plan wystgpien prelegentéw,

e informacje o miejscach wyciszenia,

¢ informacje o warunkach sensorycznych tj. natezenie swiatta, dZzwieku, ttumu itp.,

e wskazowki odnosnie przygotowania sie do danego wydarzenia pod katem
szczegllnych potrzeb np. prosba o zabranie stuchawek,

e dane kontaktowe z uwzglednieniem zrdznicowanych form kontaktu wraz

z podaniem oséb do koordynacji poszczegdlnych zadan.

Przedprzewodnik mozna dostosowaé indywidualnie do potrzeb konkretnego
wydarzenia, najwazniejsze, aby byt dostepny odpowiednio  wczesniej
przed wydarzeniem na stronie internetowej, opcjonalnie takze w formie drukowane;j.
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4. Organizacja

Organizacja wydarzenia z uwzglednieniem dostepnosci to nie tylko kwestia
przestrzegania prawa, ale takze dbanie o godnos¢ i podmiotowos¢ wszystkich
uczestnikdw, a co za tym idzie niwelowanie barier wykluczajacych ich z uczestnictwa
w danej inicjatywie. Dlatego tak wazne jest planowanie, przewidywanie, a nastepnie
docelowa organizacja wydarzenia dostepnego z uwzglednieniem o0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami. Wymaga to uwzglednienia rdéznych aspektéw dostepnosci zaréwno
architektonicznej jak i informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej, tak by zapewnic
dodatkowe wsparcie dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami i umozliwic¢ im petny udziat
w wydarzeniu.

4.1. Rejestracja

Rejestracja moze odbywac sie elektronicznie lub stacjonarnie w formie recepcji.
Rejestracja elektroniczna

e Zalecane jest tworzenie prostych i dostepnych formularzy online,
z uwzglednieniem bezpieczenstwa gromadzonych danych o uczestnikach,

e mozna przeprowadzi¢ rejestracje za pomocg wypetniania plikow tekstowych,
przy zachowaniu zasad tworzenia dokumentéw dostepnych — pliki w kolejnym
etapie sg udostepnione do pobrania na stronie lub przesytane mailowo z prosba
o wypetnienie. W celu zapewnienia ochrony danych zalecane jest przed
przestaniem szyfrowanie plikdw zawierajgce dane osobowe uczestnika.

Rejestracja stacjonarna

e dostepna recepcja lub punkt rejestracyjny, co wigze sie bezposrednio z zadbaniem
o odpowiedni poziom dostepnosci, uwzgledniajgc w tym otoczenie i wyposazenie
miejsca,

e miejsce odpowiednio oznakowane i widoczne, a dojscie lub dojazd do punktu
rejestracyjnego wolne od jakichkolwiek przeszkaéd,

e zastosowanie dodatkowych rozwigzan dostepnosciowych, umozliwiajgcych
odpowiedni poziom obstugi osdéb ze szczegdlnymi potrzebami tj. ramki
do sktadania podpisow dla oséb niewidomych i niedowidzgcych, petla, indukcyjna
dla 0séb niedostyszgcych, mozliwos¢ skorzystania z ttumacza PJM

e punkt rejestracyjny petni réwniez funkcje informacyjng, powinien byé zatem
wyposazony w materiaty, tj. program, publikacje, materiaty szkoleniowe dostepne
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zarowno w formie papierowej, jak i cyfrowej z zachowaniem standardéw
dostepnosci czyli: prosty jezyk, kontrast pomiedzy tekstem Ilub grafikami
tekstowymi a ttem, bezszeryfowy kréj pisma o odpowiedniej wielkosci,
wyréwnanie do lewej, odpowiedni rodzaj papieru itp.,

odpowiednio przeszkolony personel, aby obstuga wszystkich uczestnikéw
wydarzenia byta na wtasciwym poziomie uwzgledniajgcym wysoko rozwiniete
kompetencje spoteczne.

Nalezy pamietaé, iz w przypadku braku rejestracji, w zaproszeniu powinny byc¢

zamieszczone dane kontaktowe organizatorow wydarzenia.

4.2.

Miejsce dostepne

Podstawowe warunki, ktére nalezy uwzgledni¢ przy organizowaniu wydarzenia

dostepnego w formie stacjonarnej, w wybranym miejscu to:

lokalizacja: miejsce dobrze skomunikowane — dojazd transportem publicznym,

mozliwos$¢ wjazdu dla samochodéw,

otoczenie: zapewnienie i oznakowanie miejsc parkingowych dla oséb

niepetnosprawnych oraz ich bliskos¢ w stosunku do wejscia do budynku, w ktérym

odbywa sie wydarzenie, brak barier np. od parkingu, pomiedzy wyjsciami

i punktem zbidrki ewakuacyjnej,

wejscie: brak barier, szerokie drzwi — min. 90 cm, najlepiej automatyczne

lub rozsuwane,

wnetrze obiektu:

o dostepny punkt rejestracyjny lub recepcja,

o dostepna szatnia — najlepiej z zapewniong obstuga, niskim blatem (lub jego
fragmentem) oraz odpowiednig przestrzenia manewrowg dla o0séb
poruszajgcych sie na wdozkach,

o korytarze — zapewniona przestrzen umozliwiajgca mijanie sie wodzkow
(zalecane 180 cm), wtasciwe i bezpieczne rozmieszczenie krzeset, stolikéw,
tawek, aby unikna¢ zaktdcenia ciggdw komunikacyjnych,

o windy — dostepne i sprawne, z wejsciem o szerokosci min. 90 cm,
umozliwiajgce swobodne manewrowania np. osobie na wdézku, wyposazone
w komunikaty gtosowe i przyciski w brajlu,

o toalety —dostosowane dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, najlepiej na kazdym
z pieter budynku, w ktéorym odbywa sie wydarzenie, z wyraznym oznaczeniem
lokalizacji i trasy,
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o sala konferencyjna — dostepnosc¢ wejscia z korytarza (szeroko$é¢ min. 90 cm),
aranzacja sali powinna uwzglednia¢ osoby poruszajgce sie na wodzkach,
rownomierne oswietlenie, widoczne miejsce dla ttumacza PJM, jesli to mozliwe
wyposazona w petle indukcyjng,

o przestrzen do jedzenia z mozliwoscia skorzystania przez osoby
z ograniczeniami mobilnosci. Przy positkach wydawanych metodg samoobstugi
konieczne jest zapewnienie pomocy takim osobom. Nalezy zapewnic
mozliwos¢ zjedzenia positku — czesé stolikow konferencyjnych dostepnych dla
0sOb na wadzkach,
dostepnos¢ miejsc wydarzen towarzyszacych,
miejsce wydarzenia powinno by¢ przyjazne dla psdw asystujgcych,
dostepne miejsca wyciszenia.

Bezposrednie zastosowanie znajduje dokument dostepny jest na stronie internetowe;j
Dziatu Dostepnosci Politechniki Wroctawskie;j:

Standard dostepnosci architektonicznej i urbanistycznej Politechniki Wroctawskiej

4.3. Napisy

W odniesieniu do filmow i prezentacji przedstawianych podczas wydarzenia nalezy
uwzgledni¢, opracowanie napisow. W kazdej formie przekazu gtosowego podczas
wydarzenia pozgdanym rozwigzaniem, docenianym szczegdlnie przez osoby
stabostyszgce, niezaleznie od stopnia niedostuchu (ale takze np. przez osoby, dla ktérych
jezyk wydarzenia nie jest pierwszym jezykiem) jest symultaniczny przekaz tekstowy
(SPT), czyli ttumaczenie zmowy natekst tworzone nazywo. Stosowanie tego
rozwigzania polega na wyswietleniu w formie tekstu, np. na ekranach, dostownego
zapisu wypowiedzi zjak najmniejszym opdzinieniem. Takie podejscie sprawdza sie
wszedzie tam, gdzie zrozumiato$¢ mowy jest priorytetem czyli np. podczas debat,
konferencji, wyktaddw, atakze w transmisji online. Odbiorcami tej formy napiséw
sg osoby stabostyszace i gtusi uzytkownicy jezyka polskiego, a takze osoby styszace.
Napisy nie zastepujg ttumaczenia migowego, poniewaz sg skierowane do innej grupy
odbiorcow.

Podczas wydarzen, w ktdrych uzywany jest specjalistyczny jezyk branzowy warto
skorzystaé z ustugi profesjonalistéw zajmujacych sie tworzeniem napiséw na zywo
i zatrudni¢ respeakera i moderatora — czyli specjalistow, ktdrzy tworzg napisy

z wykorzystaniem programow rozpoznajgcych mowe.
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4.4. Techniczne formy wsparcia

Do technicznych form wsparcia stosowanych w dostepnosci wydarzen mozna zaliczy¢

zastosowanie petliindukcyjnych i systemoéw FM. System FM i petla indukcyjna przesytaja

sygnat z nagtosnienia sali (lub z mikrofonu) do aparatu stuchowego lub implantu. Dzieki

nim dzwiek trafiajgcy do aparatu lub implantu jest pozbawiony hataséw i pogtosu.

Osoba korzystajgca z aparatu stuchowego w sali wyposazonej w standardowy system

nagtosnienia styszy od 0 do ok. 30% przekazu. W przypadku zastosowania petli

indukcyjnej, wskaznik ten wzrasta do ok. 70-100%.

4.5.

Ttumaczenie migowe

Organizacja i wspofpraca z ttumaczka lub ttumaczem migowym wymaga zaplanowania tj.:

e przed wydarzeniem:

(@)

poinformowanie ttumacza o tematyce wydarzenia, jego celu, przebiegu
i uczestnikach,

przekazanie ttumaczowi program wydarzenia oraz materiatow: wystgpien,
prezentacji — utatwi mu to przygotowanie sie do pracy,

zapoznanie ttumacza zterminami specjalistycznymi i upewnienia sie, ze je
rozumie,

uzgodnienia z ttumaczem kwestii technicznych — jak ma by¢ ubrany, gdzie
bedzie stat, omdéwienie kwestii oswietlenia i tta,

e podczas wydarzenia:

(@)

przygotowanie miejsca dla ttumacza, tak by byt dobrze widoczny i jednoczesnie
dobrze styszat,

ttumacz musi byé dobrze oswietlony, nalezy uwzgledni¢ to przy planowaniu
scenografii (przy przygaszonym swietle stosuje sie oswietlenie punktowe),

jesli planowana jest konferencja wielojezyczna nalezy upewnic sie, ze ttumacz
jezyka migowego zna jezyk obcy lub zapewni¢ mu ttumaczenie symultaniczne
na stuchawki, osoby powinny moéwi¢ pojedynczo, a w dyskusji powinny by¢
uwzglednione pauzy, by ttumacz mégt skonczy¢ watek,

zapewnienie ttumaczowi przerw z ustalong czestotliwoscia,

podczas dtuzszych wydarzen ttumacze migowi pracujg w parze, zmieniajac sie,

e po wydarzeniu:

(@)

przekazanie ttumaczowi opinii odbiorcéw — pytanie o ocene ttumaczenia mozna
zamiesci¢ w ankiecie ewaluacyjnej.
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4.6. Audiodeskrypcja na zywo

Chcac dostosowa¢ wydarzenie do potrzeb o0sdb niewidomych nalezy rozwazyé
mozliwo$é zastosowania audiodeskrypcji na zywo, szczegdlnie w sytuacji, gdy program
jest dynamiczny, a prelegenci nie ograniczajg sie jedynie do suchego przekazywania
informacji. Jesli korzystajg z multimedidéw np. prezentaciji, filmow, obrazéw lub animaciji,
ich dostepnosc dla oséb z dysfunkcjg wzroku mozna poprawic poprzez audiodeskrypcje.
Doswiadczony audiodeskryptor potrafi szybko i precyzyjnie przyblizy¢ niewidomemu
odbiorcy zaréwno dziatania prelegentdw, jak izawarto$¢ multimediéw uzywanych
podczas prezentacji, a nawet reakcje publicznosci.

4.7. Po wydarzeniu

Po zakonczeniu wydarzenia warto przeprowadzi¢ analize i wnioski w celu udoskonalenia
kolejnych dziatan. Wszystkie materiaty zamieszczone na stronie wydarzenia powinny by¢
dostepne dla wszystkich odbiorcow. Jesli wydarzenie byto nagrywane i planowane jest
udostepnienie nagran odbiorcom lub tez zamieszczenie innych materiatéw wideo,
konieczne jest przygotowanie do nich napisow rozszerzonych oraz audiodeskrypcji.
Obowigzek zapewnienia napiséw i audiodeskrypcji wynika bezposrednio z UDC. Dobrg
praktyka jest natomiast umieszczenie dodatkowo okna z ttumaczeniem migowym.

5. Podsumowanie

W podreczniku ,,Konferencje, szkolenia i inne wydarzenia dostepne dla wszystkich”

w formie edytowalnej prezentowane sg Elektroniczne wersje list kontrolnych
dostepnego wydarzenia — w dwdch wersjach: podstawowej i rozszerzonej. Celem obu
wersji jest podkreslenie podstawowych aspektdw dostepnosci wydarzenia i wsparcie
W jego organizacji.

Listy zostaty podzielone na trzy obszary:

e dziatania zwigzane z przygotowaniem wydarzenia,
e dziatania zwigzane z realizacjg wydarzenia,

e dziatania, ktére warto podjgé po zakoriczeniu wydarzenia.

Listy te umozliwiajg koordynacje wszystkich dziatan zwigzanych z dostepnoscia
wydarzen.
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7. Zatacznik nr 1

Zatgcznik nr ... do umowy nr ...

Opis warunkow — zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Wymagania okreslone w ustawie

Opis warunkow

1. Dostepnosc
architektoniczna

Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw

instalacja urzadzen lub
zastosowanie srodkow
technicznych i rozwigzan

architektonicznych

w budynku, ktére umozliwiajg
dostep do wszystkich pomieszczen,
z wyfaczeniem pomieszczen
technicznych

zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku,
co najmniej w sposéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy

zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajacej Z psa
asystujgcego, o ktérym mowa w art.
2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. orehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 44, 858, 1089 i 1165)

zapewnienie osobom ze
szczegblnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposdb

2. Dostepnos¢ cyfrowa — wymagania okreslone

w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotdéw publicznych
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3. Dostepnosc
Informacyjno-
komunikacyjna

obstuga z wykorzystaniem $rodkdw
wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktérych mowa w art. 3 pkt 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
ojezyku  migowym i innych
$rodkach komunikowania sie (Dz. U.
z 2023 r. poz. 20), lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

instalacja urzadzen Ilub innych
srodkéw technicznych do obstugi
0sbb stabostyszacych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych,
systeméw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie,
ktorych celem jest wspomaganie
styszenia

zapewnienie na stronie
internetowej danego podmiotu
informacji o  zakresie  jego
dziatalnosci - w postaci
elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie fatwym do
czytania

zapewnienie, na wniosek osoby ze
szczegblnymi potrzebami,
komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w
tym wniosku
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